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1 Obviamente, nio é o objetivo aqui discutir acerca dos conceitos politicos, juridicos, antropolégicos ou
sociais acerca do que é meritocracia. Apenas a constatagio de que tal conceito vem sendo empregado
na iniciativa privada como forma de valorizagdo de pessoas. Hé inclusive seminérios sendo organizados
para debater meritocracia nas empresas privadas. Alids, na administra¢io piblica observa-se como

exemplo a admissdo por concurso pblico.



RESUMO: O objetivo desse trabalho é oferecer um instrumento de
modernizagdo do servigo publico, através da gestdo de capacitacio,
relatando as principais vertentes de atuagio da representacdo
estadual da Escola da AGU, especialmente no que pertine ao
treinamento de servidores publicos da drea-meio da AGU e sua
importancia e contribui¢do para o desenvolvimento dos trabalhos
da atividade-fim. Baseado nas premissas da educagdo corporativa
objetiva-se demonstrar a importancia do treinamento de servidores
administrativos como um valioso instrumento de valorizacio de
pessoas, motivagdo, disseminamento da cultura organizacional da
AGU, capacitagdo técnica para assesoramento a atividade-fim. Em
Gltima analise, com o fomento e a realizagio das premissas da educagio
corporativa, espera-se que os passos perquiridos em Pernambuco
sirvam de contribui¢do para o fortalecimento da Escola da AGU e da
propria Advocacia-Geral da Unido.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo Corporativa. Escola da AGU.
Meritocracia. Treinamento voltado para servidores da drea
administrativa.
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1 INTRODUCAO

Cuida o presente trabalho da andlise da atuagdo da ainda
novel Escola da Advocacia-Geral da Unido e seu papel na educagio
corporativa para o treinamento de servidores administrativos no
quadro da Procuradoria-Regional da Unido da 5° Regido. Para
tanto, serdo abordadas as praticas levadas a efeito no que pertine a
capacitagdo de servidores putblicos da atividade-meio.

A importéancia do tema é posto quando se verifica a criagio
da Escola da Advocacia-Geral da Unido — Escola da AGU por meio
do Ato Regimental n°® 2, de 15 de agosto de 2005', em decorréncia
da transformacgio do Centro de Estudos Victor Nunes Leal, onde
estd previsto que suas atividades se desenvolvem em Brasflia e nos
demais estados.

Estabeleceram-se pois, as premissas necessarias para a
educagio corporativa e a atuagio da Escola da AGU como uma
Escola de Governo. Passou-se entdo a adotar um modelo de educagio
corporativa mais completo e global.

Nesse contexto, apds a cria¢do da Escola da AGU foi feita a
nossa designagio para exercicio da coordenacdo estadual no ambito
da Procuradoria-Regional da Unido da 5" Regido, por meio da Ordem
de Servigo da Procuradoria-Regional da Unido da 5* Regido, de 27 de
setembro de 2005, publicada no Boletim Interno da AGU n° 45, de
30.09.2005.

Nesse passo, a decisdo estratégica da estruturagio e criacdo da
Escola da Advocacia-Geral da Unifo adveio exatamente como corolario
do principio da eficiéncia na administra¢io publica e de comando
expresso contido na Constitui¢io Federal em seu artigo® 89, § 2°.

' Art. 3° A Escola da Advocacia-Geral da Unido, érgdo direta e imediatamente subordinado ao

Advogado-Geral da Unido, destina-se a ser um centro de captagio e disseminagio do conhecimento,
voltado para o desempenho das atividades institucionais da Advocacia-Geral da Unido, assim entendida
a institui¢do que, nos termos do art. 131, caput, da Constituigdo Federal representa a Unido, judicial e
extrajudicialmente, diretamente ou através de 6rgio vinculado, cabendo-lhe, ainda, as atividades de
consultoria e assessoramento juridico do Poder Executivo.

* Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios instituirdo conselho de politica de
administragio e remuneragido de pessoal, integrado por servidores designados pelos respectivos

Poderes.

§ 2° A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo para a formagio e o
aperfeigoamento dos servidores publicos, constituindo-se a participagdo nos cursos um dos requisitos
para a promogao na carreira, facultada, para isso, a celebragdo de convénios ou contratos entre os entes federados.”
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Assim, a Escola da AGU ¢é hoje uma realidade inelutavel,
inobstante todos os obstdculos j4 transpostos, seja pelos seus dirigentes,
seja pelos diretores estaduais, seja sob a ética da falta de orgamento
adequado e condizente com a sua importéncia. A criatividade, a intuigio
e a dedicagdo foram a saida mais vidvel até o presente momento.

O ponto nuclear estd na necessidade constante de levar a reflexdo
os dirigentes, coordenadores e usudrios da Escola da AGU acerca da
importancia da capacitagdo como um instrumento de valorizagdo,
motivagdo e aperfeigoamento técnico do servidor, como essencial
inclusive a atividade-fim e de seus membros das carreiras juridicas, bem
assim, de fortalecimento da prépria Escolada AGU, como instrumento de
educacdo corporativa sistematico, e, por conseguinte, em tltima andlise,
na condugdo dos preceitos constitucionais que regem a Advocacia-
Geral da Unido. A 6tica estd em que um corpo técnico-operacional bem
formado, capacitado, treinado e motivado ird oferecer maior substrato
ao desenvolvimento da atividade-fim de qualquer institui¢do.

A metodologia utilizada neste estudo alberga a observagio
empirica tanto das necessidades inicialmente levantadas, como do
desenvolvimento desse trabalho desenvolvido com seus reflexos no
cotidiano. A aplicagdo de questionarios aos servidores foi utilizada como
forma de sentir o feedback das a¢gdes desenvolvidas, obter as conclusoes,
aferir o que deu certo etc.

Esse ¢, portanto, o quadro que se pretende delinear, bem como
as estratégias adotadas para a concretizagdo do mister institucional a
que se propde a Escola da AGU, seja para a atividade-fim, seja para a
atividade-meio, ressaltando-se, entretanto que o enfoque a ser abordado
serd o do treinamento voltado para a atividade-meio, para que todos,
sejam servidores ou membros da institui¢do, se beneficiem do paradigma
que se implantou e, seja assim, um instrumento de consolidagio e
fortalecimento da educagdo corporativa.

2 PANORAMA ENCONTRADO

Desde o inicio da atuagdo, a representagdo estadual em
Pernambuco se deparou com intimeros pontos, dentre os quais pode-
se citar a cumulagdo das atividades da Escola com as de representagdo
judicial da Unido, a falta de estrutura da secretaria de apoio local, falta de
local fisico para representacdo local, falta de planejamento estratégico
e coordenado, distancia da gestdo em Brasilia, desconhecimento e
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a descrenca de servidores administrativos de que possufam direito a
participar dos treinamentos oferecidos ou patrocinados pela Escola.

Inobstante essas dificuldades, deve-se salientar que a entdo
Diretoria da Escola em Brasilia e, bem assim, a equipe de apoio da
Escola da AGU ofereceram todo o apoio e incentivo necessarios a
condugio e concretizagdo dos trabalhos em Pernambuco. Um registro
também a equipe local, tanto a que j4 estava trabalhando no Centro
de Estudos, como as que se seguiram, que, com dedicag¢io, motivagdo
e entusiasmo, ajudaram a concretizar a missio que era desbravar e
implantar a Escola no estado.

Além disso, constatou-se que, como Centro de Estudos, o
direcionamento dos treinamentos era voltado exclusivamente para a
atividade-fim. Inexistia qualquer ago voltada ao servidor.

Na medida do possivel, o primeiro passo foi estabelecer um
planejamento, ainda que ndo estritamente profissional, mas baseado em
intuigdo, observagio empirica, experiéncia adquirida quando da lotagéo
no NAJ/PE e de alguns anos no contencioso da Procuradoria-Regional
da Unido da 5" Regido, observacdo das relagdes interpessoais, carinho
e dedicagdo. O desafio era estruturar e colocar em pratica um processo
sistematico de treinamento, de modo a criar uma gestdo de capacitagdo,
tanto para as carreiras juridicas, como para a atividade-meio.

Assim, a idéia era fomentar e ampliar decisivamente as
atividades voltadas aos membros das carreiras juridicas, com cursos,
palestras, workshops, participagdo em seminarios, pés-graduagio etc,
de forma a sistematizar o treinamento voltado aos fins a que se destina
a Advocacia-Geral da Unido. Entretanto, tal iniciativa isolada nio
se fazia completa, dada a inquieta¢do quanto a auséncia de qualquer
atividade voltada ao servidor.

Desde o primeiro dia, aceito o encargo de conduzir os trabalhos,
tal desafio posto foi considerado como uma misséo e, desde ja, seguiu-se
um brain storm, em que, ja nesse momento, veio a idéia de implantar a
gestdo de capacitagdo para a atividade-meio.

Exsurge daf a idéia de capacitar os servidores administrativos
como uma forma de levar motivagdo, valorizagdo, capacitagdo técnica,
desenvolvimento de competéncias e posturas e, fundamentalmente,
suprir uma lacuna, criar uma demanda inexistente, ao menos no dmbito
da Procuradoria-Regional da Unido da 5" Regido, especialmente
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quando se tinha em conta o atual contexto de desprestigio da carreira
de servidores da AGU e, em especial, dos servidores no contexto local.

Alias, esse era um dos objetivos encartados no ato normativo3
criador da EAGU:

Art. 4° A Escola da Advocacia-Geral da Unido tem como
finalidade:

I - promover a atualizagio e o aperfeigoamento técnico-
profissional e a elevagido do conhecimento dos servidores
e dos membros das carreiras juridicas da Advocacia-
Geral da Unido;

II - fomentar estudos e pesquisas direcionados ao
desenvolvimento de novos métodos e técnicas de trabalho
relativos a advocacia publica e a formagio de identidade
prépria da Instituigio;

IIT - valorizar e capacitar os servidores e os membros
das carreiras juridicas da Advocacia-Geral da Unido
para exercerem suas atribui¢des em consonancia com os
ideais do Estado, como forma de busca permanente do
cumprimento de sua missio institucional;

IV - viabilizar a efetividade dos principios que norteiam a
atuagdo da advocacia publica; e

V - constituir-se em centro de referéncia na geragdo de idéias
compativeis com o modelo de advocacia publica tendente a
minorar os conflitos entre administrados e administragao.

Estavam langados assim no Ato Regimental n® 2, de 15 de agosto
de 2005 as premissas balizadoras dessa atuagio. Somados a isso, tem-se
o Decreto n° 5707, de 23 de fevereiro de 2006, que veio referendar a
atuacdo nesse sentido.

Nio se pode olvidar ainda que o plano de capacitagio da AGU
para a atividade-meio oferecia-se como uma fonte de inspiragio para a
consecuc¢do desse treinamento e como um instrumento dotado das mais
variadas matizes em treinamento de pessoas, seja em aspectos de gestido
de pessoas, lideranga, motivagio, seja em aspectos técnico-juridicos.

Sob essa vertente, e tendo-se em conta que o processo de
administragdo, seja pablico ou privado, estd intimamente ligado a gestdo

3 Ato Regimental n® 02, de 15.08.2005.
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de pessoas, a Escola da AGU ndo descuidou disso e se empenhou, por
meio de seu plano de capacitagdo, em desenvolver nos seus gestores,
advogados, procuradores e servidores publicos, potencialidades de
desenvolvimento.

Estavam lancadas todas as premissas. O desafio era apenas
por em prética.

3 A MERITOCRACIA* COMO UM CONCEITO DE GESTAO DE PESSOAS
APLICADA A EDUCAGAO CORPORATIVA

3.1 CONCEITO E APLICAGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Atualmente observa-se nas empresas privadas uma tendéncia a
valorizagdo da meritocracia’, como um conceito de valorizagio de pessoas.

O termo engloba diversas édreas de atuagdo e a tendéncia é
adotar praticas mais consistentes de promogdes, avaliagio, feedback,
incentivos por parte dos chefes, treinamentos, como forma de fomento
ao desenvolvimento de funcionarios e, por conseguinte, valorizagdo
financeira e emocional.

Uma das vertentes da meritocracia é investir macigamente em
educacdo e, no caso especifico, das organizagdes, sejam publicas ou
privadas, em treinamento corporativo. Alids, esse é um dos quesitos
- Aprendizado e Desenvolvimento - que obteve maior pontuagdo das
empresas avaliadas no Especial “150 Melhores Empresas Para Vocé
Trabalhar”®, de 2007.

Isso significa que o mundo corporativo estd cada vez mais voltado
ao desenvolvimento intelectual de seus colaboradores. Eis porque a
observacdo dessa inclinagio do mercado, ainda que intuitivamente,
inspirou a aplicagdo e Importacdo desse conceito, no que pertine a

v 7

Obviamente, nfio é nosso objetivo discutir acerca dos conceitos politicos, juridicos, antropolégicos ou
sociais acerca do que é meritocracia. Apenas a constatagio de que tal conceito vem sendo empregado na
iniciativa privada como forma de valorizagéo de pessoas. Ha inclusive seminarios sendo organizados para
debater meritocracia nas empresas privadas. Alids, na administragéo putblica observa-se como exemplo a
admissdo por concurso publico.

° Alids, esse ndo ¢ exclusivo para o ambito das empresas privadas, haja vista que ndo é um conceito novo,
pois “Meritocracia (do latim “mereo’, merecer, obter) é a forma de governo baseado no mérito. As posigdes
hierdrquicas sdo conquistadas, em tese, com base no merecimento, e ha uma predominéncia de valores
associados a educagdo e a competéncia.”Disponivel em:<http://pt.wikipedia.org/wiki/Meritocracia>.
Acesso em: 24 set. 2007.

® Mais Meritocracia. 150 Melhores Empresas Para Vocé Trabalhar. Edigdo Especial 2007 da Revista Vocé
S/A e Exame. Editora Abril, Sdo Paulo, p. 20.
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treinamento, no ambito das atribui¢des da representagio estadual da
Escola da AGU em Pernambuco.

Desde o inicio, o intuito era o de levar aos servidores publicos
da Advocacia-Geral da Unido, lotados em Pernambuco, através do
viés da educagdo corporativa, o fomento e as ferramentas necessarias
ao seu aperfeicoamento intelectual, profissional, pessoal e emocional,
e como forma de motivagio, incentivo e desenvolvimento de suas
potencialidades.

Foi constatado posteriormente que os servidores se sentiram
instigados por esse processo e demandavam cada vez mais na elaboragdo
de novos projetos de treinamentos, nas mais variadas acepg¢des, como
forma de se desenvolverem mais e mais. Ndo apenas os servidores da
Procuradoria-Regional da Unido da 5" Regido, mas todos os servidores
da AGU, lotados em Pernambuco’.

A conseqiiéncia foi que o treinamento em Pernambuco se tornou
acessivel a todos - membros das carreiras juridicas e servidores - e, por
conseguinte, mais justo e efetivo.

3.2 APROVEITANDO OS TALENTOS DA CASA

Constata-se que a Advocacia-Geral da Unido possui em
seus quadros profissionais mais que qualificados e com formagio
académica ampla, sobretudo na drea de conhecimento juridico. Assim,
o aproveitamento de talentos da casa é imprescindivel, tanto no
treinamento de seu corpo de membros das carreiras juridicas, quanto
no treinamento de servidores. Essa é hoje a grande tendéncia da
educagio corporativa.

Nio que a contratagdo de empresas especializadas na area de
treinamento, especialmente na drea de gestdo de pessoas, treinamentos
motivacionais e até mesmo de ensino juridico, ndo seja importante. Ao
revés, revela-se mesmo como necessaria nesse campo, seja como forma
de oxigenar os conhecimentos internos, seja como fonte da qual ndo
disponha a Advocacia-Geral da Unifo nos seus quadros.

Mas a grande vantagem em se utilizar nos seus treinamentos
o pessoal de que dispde em sua estrutura, é que os seus proprios

A participa¢do em cursos ndo foi apenas franqueada aos servidores da Procuradoria-Regional da Unido
da 5 Regifo, pois, desde o inicio, foi estendido aos servidores do NAJ/PE e da Procuradoria-Regional
Federal da 5" Regido, sendo que, mais recentemente, foi estendido aos servidores da Procuradoria da

Fazenda Nacional.
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profissionais conhecem a cultura e as necessidades da institui¢do. Foi
pautado por essa premissa que se resolveu convidar os Advogados da
Unifo, lotados na Procuradoria-Regional da Unido da 5" Regido, para
ministrar os cursos aos servidores, bem como para proferir palestras
sobre temas juridicos variados.

Impde-se uma observacdo decorrente das experiéncias adotadas
em Pernambuco: dada a constatagdo de que muitos servidores nio
possufam uma visdo sistémica acerca do papel da AGU, os talentos da
casa, ao serem aproveitados para ministrar os préprios treinamentos
da instituigdo, serviram de importante vetor de conscientizagido
dos servidores acerca da importancia politica, estratégica, social e
econdmica da AGU para a sociedade e para a consecugio de politicas
publicas. Levaram os servidores a entender melhor a institui¢do da qual
fazem parte.

Mais uma vez isso, por mais sem relagio que possa parecer, agucou
a motivagio, seja dos alunos-servidores, seja dos professores-advogados.

Mas nido foi s6. Os préprios Advogados que ministraram os
cursos, também tiveram ganhos, segundo depoimentos dos proéprios®.
O feedback conquistado nessas aulas junto aos servidores mostrou-
lhes a satisfagdo pessoal de colaborar com sua casa e demonstrar-lhes a
importancia de estudar a institui¢do da qual fazem parte, com ganhos
inclusive para o seu crescimento enquanto ser humano.

Pode-se citar iniimeras outras vantagens nessa experiéncia, dentre
as quais um estreitamento da relagdo advogado-servidor, desmistificando a
tigura do advogado. Houve ganhos no cotidiano, nas relagdes interpessoais
e, sobretudo, na execugio dos trabalhos das drea-meio e fim.

O conhecimento juridico de que dispunha os membros das
carreiras juridicas foi utilizado de forma racional nido apenas para a

*  Veja-se o trecho do depoimento do Advogado da Unido, Marco Aurélio Peixoto, encaminhado por e-mail

no dia 25.09.2007:

“Mais adiante, ja no ano de 2007, fui convidado pela Dire¢io Estadual da ESAGU para ministrar um
curso de Processo Civil, matéria que leciono em instituigdes de ensino superior, dirigido aos servidores
administrativos e estagiarios da Procuradoria-Regional da Unido da 5" Regido e dos demais érgios da
AGU em Pernambuco. A experiéncia foi por demais valiosa, tendo em vista a possibilidade de expor nog¢oes
bésicas aos servidores, de area tdo relevante para o desempenho de suas atividades rotineiras. O ganho,
certamente, foi muito positivo para a instituigéo, bem como também para mim, visto que pude constatar
que compartilhar conhecimento e experiéncias com nossos servidores representa satisfagdo pessoal que

nio tem prego.” Marco Aurélio Peixoto
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defesa da Unido em juizo, mas para formar servidores que necessitavam
desse tipo de aprendizado para a consecugio das suas tarefas.

Ha ainda um desafio a ser transposto, qual seja, a conscientizagdo
de que a utilizagido dos membros das carreiras juridicas para ministrar
aulas, ndo se afigura como uma mera dispensa da distribui¢do de
processos, mas como uma importante fonte de auto-investimento e de
meritocracia com aqueles que se revelam disponiveis e com boa vontade
para tal intento. Assim, a meritocracia deve também prevalecer na
selecdio desses profissionais que ministram os treinamento, para que s
os melhores e mais interessados sejam selecionados e para que tal ndo
seja visto como forma de se desincumbir de suas atividades cotidianas,
seja por parte dos demais colegas, seja por parte da chefia.

4 A CONCEPCAO DO TREINAMENTO PARA SERVIDORES:
OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E AGOES

4.1 OBJETIVOS

De inicio, cumpre ressaltar que, no ambito de Pernambuco,
foram concretizados treinamentos visando as duas vertentes de
atuacdo da EAGU, atividade-fim e atividade-meio, nos termos ja
explicitados. Entretanto, como objetivo deste trabalho é o relato das
atividades desenvolvidas e direcionadas ao servidor, é sobre elas que
iré ser discorrido.

A operacionalizagdo desse tipo de instrumento de que dispde a
Administra¢io encontra-se autorizada, como citado acima, nas balizas
do Ato Regimental n® 2, de 15 de agosto de 2005 e, posteriormente no
Decreto n® 5707, de 23 de fevereiro de 2006 e no Plano de Capacitagio
da Escola da AGU para a atividade-meio de 2005, 2006 e 2007.

A proposta era capacitar estrategicamente os profissionais que
atuavam ou viriam a atuar nas areas de desenvolvimento e gestdo de
pessoas, nas dreas de execucdo das atividades essenciais de apoio ao
contencioso da Procuradoria, nas dreas de célculos, nas atividades
de secretaria, nas dreas de execu¢io da administracio, licitacdes e
contratos, no assessoramento direto aos advogados, dentre outras,
porém, sobretudo, no ser humano, como uma forma de melhoria de
relacionamentos, de motivagéo, autocontianga e valorizacao.

N3o se pode conceber uma institui¢do verdadeiramente forte, sem
que se reconhega e invista em todo o seu material humano. Isso faz parte
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das mais modernas técnicas de gestdo de pessoas e estd assentado nas
premissas da educagdo corporativa, que podem e devem ser aplicadas
indistintamente no setor publico ou privado.

Assim, os servidores administrativos da AGU sdo sim, a
propria AGU e, como atividade-meio, sdo peca fundamental para o
desenvolvimento regular e equilibrado das suas fung¢des institucionais.
Treina-los constitui uma forma de autodescoberta dos préprios valores
e de fomento a disseminacio da cultura da Advocacia-Geral da Unido.
Além disso, serd uma importante e valiosa forma de conquistar o
fortalecimento da Advocacia de Estado e da defesa do interesse publico,
perseguido pelos membros das carreiras juridicas, tendo-se em conta
que um corpo técnico bem capacitado ird oferecer substrato a atuacdo da
atividade-fim. E mais: desenvolver competéncias de servidores ptblicos
é vital para aumentar a capacidade da AGU e do governo na gestdo das
politicas publicas.

Tudo é uma engrenagem e deve funcionar em perfeita harmonia:
a atividade-fim a que se propde a AGU dependerd da capacitagio técnica,
motivagio e engajamento de todos aqueles que dela fazem parte.

Era preciso ainda fazer com que os servidores entendessem a suma
e vital importancia do papel constitucional, politico, social, econémico
e na defesa dos interesses publicos que a AGU possul. Esse déficit era
constatado em Pernambuco. Por esse motivo delineou-se o objetivo de
tazer com que os servidores entendessem que 0 compromisso com a sua
“casa” iria afetar decisivamente, na consecug¢do dos fins previstos para
a AGU, mas também, em Gltima analise, a sua vida também enquanto
cidaddos ja que estdo trabalhando em prol do interesse publico e nido
apenas dos “advogados”, como se tinha em mente.

Um registro se faz necessdrio. Ao tentar iniciar o treinamento
para servidores constatou-se o seu descrédito acerca do direito de
participarem de cursos, tamanha era a sua desmotivacio.

Importante ainda salientar a necessidade imperiosa, constatada
em Pernambuco, de investimento no treinamento juridico aos
servidores, como forma de explicitar o que é um processo judicial, os
prazos processuais e sua importancia, os tipos de ag¢des, de recursos
etc, a Otica constitucional da AGU, os direitos e deveres dos servidores
publicos dentre outros. Ou seja, nogdes de direito para servidores que
trabalham manuseando autos judiciais, alimentando o Sicau, elaborando
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os célculos no NECAP, retirando autos, interagindo com servidores do
Poder Judicidrio, arquivando pegas processuais, na drea de recursos
humanos, revelou-se fundamental para o bom desenvolvimento dos
trabalhos em cada 4drea. Os proéprios servidores dio esse feedback
afirmando e reafirmando a importancia.

Havia ainda a identificagio da necessidade de investir
especificamentenadreamotivacionaledemelhoriaderelacionamentos.
Dentro dessa abordagem, constatou-se e identificou-se a necessidade
a ser perquirida como estratégia de aprendizado voltada aos
servidores no ambito da Procuradoria-Regional da Unido da 5*
Regido: conceitos como lideranga, relagdes de trabalho, gestdo de
pessoas, comunicagdo, trabalho em equipe e, fundamentalmente,
conhecimento juridico.

O objetivo era aprimorar a equipe, para que, atuando de forma
ética, motivada e com conhecimentos técnicos, pudessem atingir um
grau de comprometimento maior com a instituigdo e com a boa gestdo
da coisa publica.

4.2 DOS CURSOS ESPECIFICOS

Em face do inicio dos trabalhos, tentou-se atuar em diversas
vertentes, como as acima explicitadas. Nesse contexto, desde o inicio
dos trabalhos, houve a defini¢do de diversas estratégias, seja para
a realizagdo de cursos in company, moldados exclusivamente para o
perfil da AGU, seja para possibilitar que os servidores participassem
individualmente de cursos oferecidos no mercado sob o patrocinio da
Escola da AGU, bem como nos casos em que Advogados da Unido
ministrassem cursos aos servidores.

Mas, enquanto esses projetos nfo aconteciam, foi estabelecido
paralelamente um contato com a Fundagdo Joaquim Nabuco que, em
Pernambuco, possui convénio e é responsdvel por executar os cursos
da Escola Nacional de Administra¢do Publica - ENAP. A parceria foi
firmada e a AGU no estado passou a receber convites para participagio
gratuita dos servidores administrativos em cursos sobre gestdo de
projetos, gestdo por competéncias e capacitagdo, gestdo de pessoas,
melhoria da geréncia publica, desenvolvimento de equipes, licita¢des,
gestdo de contratos, com resultados expressivos na consecugio das
tarefas cotidianas e na motivagdo do pessoal.

A outra vertente encontrada para a atuagdo foi o disseminagdo
dos cursos e congressos oferecidos por empresas privadas e custeados
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individualmente pela Escola. Assim, nesse particular, observa-se
mais detidamente a incredulidade dos servidores quanto ao direito de
participarem dos cursos, razio pela qual se fez a identificagdo do curso
para posterior e necessdria gestdo direta e individualizada em cada
servidor, cujo curso ou perfil se enquadrava acerca da demonstragado
de que havia a previsio e o direito assegurado quanto a isso, bem como
com objetivos de incentivo e encorajamento para o preenchimento dos
requerimentos de participagdo nos cursos.

Ultrapassada essa fase, e tendo sido aprovados os primeiros
cursos, o que se constatou fol um interesse em massa por parte dos
servidores para a participagdo nesse tipo de treinamento. Havia
incontestavelmente uma demanda reprimida.

Diante do quadro esbogado, inimeras oportunidades de cursos
individuais foram conferidas aos servidores, dentre as quais pode-se
salientar como deveras proficuas, sob qualquer 6tica que se analise.
Segue-se entdo um esbogo de algumas experiéncias:

e a participagdo de servidores do RH em cursos sobre legislagdo de
pessoal e de aposentadorias conferiu mais seguranga, na medida em que
possibilitou o melhor encaminhamento dos trabalhos, dos requerimentos
administrativos, permitiu que os servidores da drea orientassem os demais
acerca do assunto, sistematizou, fundamentou e profissionalizou uma
atividade que era feita de forma empirica e baseada na pritica cotidiana;

* aparticipagdo de servidores do niicleo administrativo da PRU em cursos
de gestdo de contratos oxigenou o setor e trouxe mais valorizagdo e
reconhecimento ao trabalho. Possibilitou o melhor acompanhamento
dos contratos, a fiscalizagdo mais eficiente e por outro lado, a mais
correta instrugio de processos licitatérios e de dispensa de licitagdo;

*  outro ponto que deve ser salientado como bastante proficuo é a participagio
de servidores do nicleo administrativo da PRU em cursos de gestdo
de almoxarifado. Houve uma profissionalizagio dessas éreas, onde se
observou, por exemplo, os servidores aplicando a pratica todas as técnicas
de gestdo e controle, organizagio de almoxarifado, j no dia seguinte ao fim
do curso. Isso maximiza a utilizagdo dos recursos e evita prejuizos com o
armazenamento de materiais;

e aparticipagio de diversos servidores em cursos de licitagdes e contratos
administrativos levou-os a entender melhor o funcionamento da
maquina administrativa e aplicar tais conceitos na prdtica, sobretudo
para os servidores com atribui¢des intimamente ligadas a essa area, o



250 Revista da AGU n° 15

que induz a conclusio de que os procedimentos passaram a ser pautados
pela legalidade, evitando questionamentos acerca da aplicagdo incorreta
da legislacdo; e

e a participagdo de servidores em cursos de informatica, de cursos
de etiqueta profissional (este, gratuito), cursos juridicos e cursos
motivacionais e de relacionamento.

A outra vertente de treinamento foi a de realiza¢do de cursos
in company, que se revelou a mais surpreendente de todas, sobretudo
quando se tem em conta o momento particular que estavam insertos os
servidores lotados na Procuradoria-Regional da Unido da 5" Regido.

Nesse particular, salienta-se que o primeiro curso a ser ministrado
nas dependéncias da Procuradoria-Regional da Unido da 5" Regido, sob
a forma de turma fechada foi o Curso de Oratéria, com duas turmas. No
caso especifico, foi facultada a participa¢do de servidores, juntamente
com Advogados e Procuradores e o resultado dessa experiéncia foi
bastante positivo, sob quaisquer viés que se analise.

Deve-se consignar que o Curso de Oratéria, ministrado pela
empresa vencedora do certame, transmitiu técnicas de oratéria e atingiu o
seu objetivo com bastante eficdcia e eficiéncia, mostrando aos participantes
técnicas de falar em publico em todas as ocasides, seja para platéias
pequenas, grandes, auditérios, reunides, com técnicas de persuasio, de
superacdo do medo, de gesticular, de falar ao microfone etc.

Mas nio foi s6. Gracas a sensibilidade e vocagio dos instrutores,
o que se observou foi um momento de imputar autoconfianga aos
participantes, transmitindo que é possivel superar medos, insegurangas,
nio sé no falar em publico, mas em todas as ocasides da vida profissional
e pessoal. Como resultado, autoconfianga, superagio, metamorfose
mesmo. Isso trouxe muita motivag¢do e empenho aos participantes, bem
assim reflexos no cotidiano das pessoas que se sentiram motivadas
e reconhecidas, mais empenhadas e mais solicitas. Alids, esse foi o
grande marco que fez decisivamente com que os servidores passassem
a acreditar em definitivo que os cursos eram uma realidade voltada
também para eles.

Outro ponto bastante proticuo na realiza¢do desse curso foi a
participacdo conjunta de Advogados da Unifo, Procuradores Federais e
servidores. Sob o enfoque dos servidores, houve uma aproximagdo maior
com os Advogados, desmistificando-os. Houve ainda a demonstragao,
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na prética, da importiancia da AGU e suas fungdes, porquanto muitos
colegas da drea-fim criaram discursos, nas aulas préticas, sobre o seu
trabalho, as caracteristicas da defesa da Unido em juizo e das atribui¢oes
do cargo, as técnicas de persuasio dos juizes, as técnicas de defesa da
Unido, a importancia e quais os tipos de causas que a Procuradoria-
Regional da Unido da 5" Regido defende etc, bem como sobre a
importancia da Escola da AGU. Tudo isso se revelou bastante proticuo
pois esclareceu as fungdes da AGU aos servidores, que ndo possufam
uma visdo tdo sistémica acerca da institui¢do da qual fazem parte.

Sob o viés da 6tica dos advogados, a aproximagdo com os servidores
da area-meio foi fundamental para o seu trabalho e também porque os
advogados puderam aprimorar a sua técnica de falar em publico e aplica-
las nas tribunas e atividades juridicas de uma forma geral.

No ano seguinte, foi repetido o Curso de Oratéria, com a mesma
formatagdo e igual sucesso.

A programagio quanto aos cursos realizados in company albergou
aindao “Curso Fortalecimento e Desenvolvimento de Equipes”, realizado
no final de 2006 em duas turmas de 30 pessoas. Nesse particular, o curso
foi muito além de transmitir técnicas de relacionamento. Por ter sido
ministrado por psicélogo organizacional, a experiéncia e sensibilidade
ao aplicar as dindmicas do treinamento foram de suma importancia
na reformulagdo dos valores, e, por conseguinte, na melhoria dos
relacionamentos e dos resultados obtidos.

De inicio, houve uma grande resisténcia para a participagdo nesse
treinamento, tendo inclusive a coordenagdo da Escola que entrar em
campo para persuadir as pessoas a participagdo, chamando inclusive a si
a responsabilidade disso e participando juntamente com os servidores
do treinamento. Entretanto, mesmos os que “vieram s6 para ver como
era” foram os que mais necessitavam e mais se beneficiaram com o
treinamento, os que mais se transformaram.

Em outros setores, como o NECAP, houve a participagdo de
quase 100% dos servidores ali lotados, o que foi essencialmente bom
para aquele setor.

O que se passou durante as horas do treinamento foi uma
verdadeira terapia de grupo, com realce dos valores individuais e qual
a contribuigdo com que cada um podia ser responsavel para melhoria
das atitudes, mentalidade e envolvimento nos relacionamentos
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interpessoais e na qualidade de seu trabalho, com énfase a colaboracio,
proatividade e responsabilidade na construgio de relacionamentos e
execucdo de tarefas, induzindo a reflexio das posturas individuais e seus
reflexos, bons ou ruins no ambiente de trabalho, algo que era realmente
imprescindivel no ambiente a época, sendo que ao final as pessoas
estavam realmente emocionadas e agradecidas pela oportunidade. De

fato foi algo indescritivel.

Sua esséncia pode ser traduzida na metamorfose observada
nos relacionamentos, seja entre servidores, seja entre servidores e
advogados, onde servidores passaram a adotar atitudes mais cordatas
e mais felizes. A institui¢do ganhou, todos ganharam, pois investir no
capital humano ¢é a grande saida em termos de gestdo de pessoas e o
grande desafio da educagdo corporativa. Ora, o desenvolvimento de
talentos humanos para se atingir os fins institucionais deve perpassar
pela o6tica do equilibrio do ser humano e dos seus relacionamentos
existentes na instituigio.

O sucesso do referido curso ecoou de forma tdo positiva que foi
necessdrio realizar no ano seguinte mais uma turma para os demais
servidores que ndo tiveram oportunidade de participar.

H4é ainda outros cursos previstos e ja aprovados, dentro dessa
abordagem, como, por exemplo, o curso de Portugués, elaborado sob
uma formatagdo dinamica e com enfoque pratico, que servira certamente
a dois fins: atualizagdo e capacitacdo dos servidores em aplicar as regras
de portugués e cunho motivacional. O sucesso ja se vislumbra quando
se constata intimeros servidores perguntando quando serd realizado e
como fazer para reservar vaga.

Devem-se ainda citar outros treinamentos, que infelizmente
ndo foram concretizados, para o fim de registro de que num futuro
proximo, dada a sua importancia, sejam levados a efeito. Assim, por
exemplo, o Curso para Secretdrias e Assessores no Servigo Publico
porquanto, por questdes legais e burocraticas nio foram aprovados.
Cite-se também o curso de Pés-graduagio em Pericia Judicial para
o NECAP - Nucleo de Cilculos e Pericias - que também nio foi
aprovado por problemas com a regularidade da empresa, mas que
seria de suma importancia e utilidade para um setor tdo estratégico
na defesa da Unido, uma vez que iria suprir uma lacuna na abordagem
das pericias judiciais, podendo inclusive os servidores do setor vir a
ser assistentes técnicos da Unido.
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Por fim, imperioso mencionar a experiéncia de treinamento
para servidores tendo como instrutores-professores os proprios
membros da instituigdo.

Como citado em capitulo especifico, o objetivo era aproximar
os servidores do corpo juridico da institui¢do e tazé-los compreender
melhor as relagdes interpessoais e a dindmica de funcionamento da
institui¢io AGU.

Sob esse enfoque, foi constatado logo no inicio uma necessidade
premente de organizagdo de uma turma para a realizag¢do de um “Curso
de Nogoes de Processo Civil”, ministrado pelo colega, Advogado da
Unido e professor, Marco Aurélio Peixoto, haja vista a natureza das
atribui¢oes das fung¢des desenvolvidas pela Procuradoria-Regional da
Unido da 5 Regifo.

Nesse contexto, exemplificativamente, ha os servidores
que atuam junto ao Poder Judicidrio retirando autos, solicitando
informagdes e certiddes, os que auxiliam os advogados na elaboragéo
de Oficios e Memorandos juridicos, os que trabalham no NECAP, os
que assessoram os Advogados na elaboragdo de pegas processuais, na
triagem e distribui¢do dos processos, na implantagdo no Sicau dos dados
e estatisticas processuais, no arquivo de pegas processuais etc.

A todos, em comum, se afigurava imperioso a detengdo de
conhecimentos acerca do que era um processo judicial, suas fases, os
atos processuais, 0s sujeitos processuais, a importéncia e aplicacdo dos
prazos processuais, espécies de decisdes, de recursos, de a¢oes, tudo para
a boa consecugio das tarefas. Além disso, aproveitou-se a oportunidade
para se incluir no programa do curso, nogdes acerca da importancia da
AGU, da importéancia que cada processo possui para o interesse publico,
para a economia que isso pode representar aos cofres publicos e das
tarefas desenvolvidas pelos Advogados e Procuradores.

O resultado nido poderia ter sido melhor. Os servidores
ofereceram como resposta maior motivagdo, maior empatia aos
advogados, seja nos relacionamentos interpessoais, seja porque, na
medida em que compreenderam a enorme carga de responsabilidade
que paira sob suas atividades, a responsabilidade para com os
prazos processuais aumentou, bem como a execug¢do das tarefas e,
seguramente, porque compreenderam o papel imprescindivel que a
AGU desempenha na sociedade.
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Verificou-se por depoimentos dos proprios servidores que eles
passaram a ter maior seguran¢a no desempenho das tarefas, pois
passaram a deter conhecimentos sobre Processo Civil que sé haviam
tido contato na pratica e, mesmo assim, sem a exata nogdo das razoes e
dos porqués processuais e da justi¢a, fazendo com que o conhecimento
se completasse em um sé: teoria e pratica. Tudo confluiu entdo para
agregar mais motivagdo ao grupo.

Um outro treinamento bastante proficuo foi a realizagiao do “Curso
de Direito Constitucional” para servidores, ministrado pela Advogada
da Unido e Professora, Flavia Santiago, com abordagem acerca da
Separagio dos Poderes na Constitui¢do de 1988 e as caracteristicas dos
Poderes Executivo, Legislativo, Judicidrio e Fungdes Essenciais a Justica,
com especial atengio aos principios gerais que regem a Administragdo
Pablica, diretamente aplicaveis a atividade cotidiana dos servidores
publicos federais bem assim, com intuito de oferecer uma introdugio a
configuracdo constitucional da Administra¢do Publica e da Advocacia-
Geral da Unido, demonstrando o seu status e relevo.

Os resultados mais uma vez foram deveras proveitosos com a
consolidacio dos conceitos acerca das no¢oes de direito constitucional, o
conhecimento acerca da estrutura do Poder Judiciario, imprescindiveis a
execugdo das tarefas da atividade-meio no contencioso, o conhecimento
sobre os principios da administra¢do publica, seus reflexos nos atos
administrativos e no cotidiano dos servidores e, fundamentalmente, as
nogdes acerca da Advocacia-Geral da Unido. Mais uma vez, revelou-se
também como importante vetor de motivagao.

O planejamento para as futuras acdes na drea engloba a
realizacio de um curso de “Nogdes de Direito Administrativo e Etica
para Servidores” e “Nogdes de Processo Administrativo Geral e
Disciplinar”, bem como um “Workshop de Integragdo para Estagidrios
- Uma abordagem sobre a Advocacia-Geral da Unido”.

Assim, essas foram as principais atividades realizadas pela
Escola da AGU em Pernambuco, cujos objetivos almejados sdo, em
tltima andlise, contribuir para o desenvolvimento do capital humano
da Advocacia-Geral da Unifo, com vistas a consolida¢do da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal e a concretizagio dos objetivos
da educagdo corporativa de uma forma global nos moldes a que se propde
a Escola da AGU. Decerto esse foi apenas o comego, ha consciéncia de
que muito mais deve ser feito e executado.
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Esse trabalho foi concebido e estd voltado ao desatio de fazer
com que cada servidor publico possa colaborar para a consecugio de
uma gestdo publica ética, transparente, participativa, descentralizada,
voltada e orientada ao cidadio e aos fins a que se destina a instituigio
da qual fazem parte: a Advocacia-Geral da Unifo.

5 NOVOS DESAFIOS

5.1 QUANTO A PROFISSIONALIZACAO DAS ATIVIDADES DA ESCOLA
E DAS REPRESENTACOES ESTADUAIS

Sabe-se que a capacitagio de pessoas é apenas uma das vertentes do
complexo conceito de gestdo de pessoas. Assim, se é essa a vertente que
cabe a Escola da AGU, ela deve ser explorada a exaustio sob qualquer
enfoque e em todas as areas do conhecimento aplicadas a instituigio. Foi
precisamente isso que se tentou concretizar em Pernambuco.

Contudo, para que tudo seja explorado ao maximo nas atividades
de capacitacdo, é necessdrio que se profissionalizem os dirigentes das
unidades da Escola da AGU e, além disso, que tenham essa visdo de
treinamento global e corporativo, atuando sistematicamente nas duas
frentes de treinamento: atividade-fim e atividade-meio.

Revela-sedestarteimperiosoinvestirnosdirigentes ecoordenadores
estaduais da EAGU para que participem de cursos de gestdo de pessoas e
planejamento estratégico, cursos de chefia e lideranga, de desenvolvimento
de equipes, cursos de formacgio de multiplicadores, a participa¢do em
cursos e semindrios sobre educagio corporativa’ e meritocracia, para que
tudo seja feito ndo mais na base do conhecimento empirico e da intuigo.
Esse serd indubitavelmente o ponto de partida da profissionalizagio das
atividades da Escola da AGU.

Esses cursos devem ser estendidos também aos Procuradores-
chefes, Coordenadores de NAJ e demais Membros da AGU que chefiem
e liderem pessoas, bem como aos chefes de setores administrativos e
gestores da Advocacia-Geral da Unido, especialmente para que os
coordenadores das unidades estaduais da Escola da AGU possam
adotar e concretizar um planejamento estratégico voltado a consolidar
os fins da educagio corporativa, bem como para que os chefes tenham a
exata nogdo da importancia do fomento ao investimento no capital
humano dainstitui¢ido. Some-se aisso, aimportancia de desmistificar

? A esse respeito, o proprio governo federal mantém um portal na Internet acerca da educagio corporativa,
do qual fazem parte empresas publicas e privadas e érgios publicos, que oferecem artigos sobre o tema,

atualidades, bem como cursos, féruns e seminarios: <http://www.educor.desenvolvimento.gov.br>.
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a falsa nogdo que alguns Chefes detém que participacdo em curso

¢é “falta ao trabalho”, “passeio” etc. Ao revés, é investimento com
retorno garantido.

Um outro ponto que toca e que deve ser considerado é quanto
a dedicacio exclusiva dos coordenadores estaduais da Escola da AGU.
Sabe-se que esse é de fato o grande desafio, mormente em face das
unidades do contencioso que carecem de membros para a consecugdo do
seu mister. Todavia, esse deve ser o modelo a ser perquirido num futuro
préximo, com vistas a profissionalizacdo das atividades da Escola nos
estados.

Nio pode ser olvidado ainda as reunides periédicas entre a gestdo
de Brasilia e as coordenagdes estaduais, bem assim, no dmbito dos
estados das representagdes de cada unidade — Procuradorias da Unido,
Procuradorias da Fazenda Nacional, NAJs e Procuradorias Federais, de
modo a se ter gestdes articuladas com total troca de experiéncias.

E importante ainda buscar investimento na estruturagio das
coordenagdes locais, como em auditérios, salas de videoconferéncia,
recursos audiovisuais, laboratérios de informadtica, material didatico,
quadros etc.

7

Outra vertente bastante promissora é a realiza¢do de cursos
para toda uma regido, seja na drea-fim, seja na 4drea-meio. Isso,
indubitavelmente, sera proficuo, seja sob a 6tica da integragio, seja sob
a Otica de formacio de uma mentalidade unissona na instituigio.

Assim, atuando sob o influxo do planejamento estratégico e
coordenado ter-se-a a formagdo de uma mentalidade tnica entre todos
os que coordenam as atividades da Escola da AGU e, indubitavelmente,
os resultados serdo muito mais relevante e eficazes.

5.2 QUANTO A CONCEPCAO E CONSECUCAO DE NOVOS
TREINAMENTOS PARA SERVIDORES ADMINISTRATIVOS

Quando as mais modernas teorias e, sobretudo, as praticas
acerca da gestdo da educagdo corporativa ditam que é preciso investir
macigamente em treinamento em todos os niveis da organizagdo, a
experiéncia adotada em Pernambuco, ainda que insipiente, permitiu
demonstrar como foi frutifero o investimento em treinamento para
servidores da drea-meio da AGU. Porém, tal ainda estd apenas no
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comeco, pois além de dar continuidade aos projetos ja executados,
outros devem ser acrescidos.

Com isso, vislumbraram-se ainda outras necessidades que ainda
nio foram levadas a efeito, seja porque nio houve tempo, seja porque
elas foram concebidas com o decorrer dos trabalhos. Fica assim, a
sugestdo de implementagao.

Nesse interim, varios espectros se descortinaram, dentre os quais,
sdo citados a seguir e que podem muito bem ser ampliados para que nédo
s6 se realizem cursos nas unidades locais, mas que sejam organizados
cursos de dmbito nacional. Citam-se assim, apenas alguns deles a titulo
exemplificativo.

Constatou-se que, por ser uma drea estritamente técnica, o Nicleo
de Célculos e Pericias - NECAP - necessita de investimentos macigos
nio s6 em contabilidade, matemédtica financeira, atualizagdo financeira
e célculos judiciais, mas é necessdrio fomentar e desenvolver uma das
suas dreas de atribuicdo que sdo essenciais para a institui¢io, qual seja,
a area de pericias, posto que, ao menos no ambito de Pernambuco,
tal atribuigdo, sobretudo quando extrapola o conhecimento acerca de
calculos e atualizagdes financeiras, é praticamente inexistente.

Hano mercado cursos técnicos de formagio de peritos judiciais em
diversas dreas que seriam bastante proficuos para os integrantes desse
estratégico setor. Aqui, registre-se que houve a tentativa de contratagdo
de uma Pés-graduacdo em Pericia Judicial, mas por questdes alheias
a vontade — falta de regularidade da institui¢do que oferecia o curso
- restou infrutifera.

A biblioteca é outro setor que possui uma demanda técnica e a
necessidade de profissionalizac¢do dos que a gerenciam, especialmente quando
se tem em conta que, atualmente, a sua gestdo estd afeta a Ilscola da AGU™.

Houve, bem antes disso, a sugestdo por parte da representagio
em Pernambuco da EAGU, de levar a profissionalizagdo da biblioteca
a efeito. Assim, tentou-se identificar, sem sucesso, cursos no estado de
nogoes de biblioteconomia, bem como tentou-se estabelecer contato
com bibliotecas de varias universidades para que as servidoras fizessem
uma espécie de “curso-estdgio” naquelas institui¢des, mas tal ndo
prosperou porquanto os sistemas plenamente informatizados
daquelas instituigdes eram incompativeis com o utilizado pela

10 Portaria 1130, de 11.09.2007, do Advogado-Geral da Unifo.
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biblioteca da Procuradoria-Regional da Unido da 5* Regido. Por fim,
houve a tentativa de contato com a biblioteca central da AGU, mas
devido a distancia, tal nio logrou éxito. Fica portanto, a sugestdo
de organizagdo de cursos de nogdes de biblioteconomia, talvez até
ministrados pelos préprios gestores da biblioteca central ou por
algum servidor do quadro, que possua curso de biblioteconomia e
funcione como multiplicador desse conhecimento.

O setor de Arquivo igualmente carece de orientagio profissional
acerca de nog¢des de arquivo e arquivistica, legislagdo pertinente
manuseio de papéis com vistas ao manuseio, conservagio, arquivo
e tramitacdo, sobretudo dos dossiés judiciais. Como sdo poucos os
servidores em cada unidade, a idéia é que devam participar de cursos
oferecidos pelo mercado. Seria ttil também a realizagdo de um curso de
ambito nacional da sede da EAGU.

Outros cursos que devem necessariamente ser fomentados
sdo os juridicos para os servidores. Nesse sentido, pode-se repetir os
cursos de nogdes de processo civil e de constitucional. Pode-se ampliar
esses cursos para a cria¢do e formatagio de um curso de nogdes de
processo trabalhista, outro de direito administrativo, outro de nogdes
de processo administrativo, um de ética e regime disciplinar dos
servidores, mas, sobretudo, e, fundamentalmente, a criagdo de cursos
que explicitem quais os objetivos da AGU para o fomento da cultura
da AGU também nos servidores.

Visando formar quadros superiores da administragdo publica que
exercam atividades de elevadas complexidade e responsabilidade, importa
ser mencionada a importancia quanto ao oferecimento de cursos de P6s-
Graduagio para servidores administrativos em cada drea especifica, tais
como de gestdo publica, de licitagio e contratos, de pericia judicial, de
direito para aqueles que trabalham assessorando as atividades judiciais,
informaética, recursos humanos, secretariado dentre outros.

Ultrapassada essa fase inicial, deve-se ainda evoluir de modo
a buscar cursos de Master of Business Administration - MBA e
mestrados, sobretudo os profissionalizantes.

Toda essa abordagem deve albergar tanto as competéncias que
poderiam ser instrumentais, quais sejam, as que oferecem apoio para a
execugdo das tarefas cotidianas, como arquivo, tramitagio de documentos,
informdtica, portugués, atividades de secretariado, recursos humanos,



Renata de Queiroga e Melo Farias 259

motivagio, engenharia etc, mas também ligadas a atividade-fim, como
nogdes de direito, célculos, contabilidade, pericias, estatistica, gestdo
publica e, sobretudo, as que estdo ligadas ao disseminamento da cultura
da AGU - missdo, visdo, objetivos e valores institucionais.

6 CONCLUSOES

A ordem atual demonstra que a educagdo ndo é privilégio dos
meios académicos, nem tampouco deva mais ficar restrita aos seus
estritos limites. Assim, a educacdo corporativa é hoje uma realidade
e a tonica das grandes organizagdes: o compromisso com a gestdo
de conhecimento e o investimento em educac¢io continuada como
um instrumento de gestdo de pessoas com foco nas suas préprias
estratégias, valores e missoes.

O que se observa é que a consciéncia e a necessidade, bem
como a constatagio da existéncia de treinamento voltado para a drea
juridica e para os membros das carreiras juridicas é algo consolidado e
inarredavel: palestras, cursos de atualizagdes, semindrios nacionais, pos-
graduagdo, Revista Juridica para publicagido de produgio cientifica de
seus membros etc. E indubitavelmente um entendimento consolidado,
tanto sob a ética da necessidade, quanto sob o enfoque da existéncia,
inobstante também ser corrente, quanto a este tltimo ponto, que ainda
ha espago para ser ampliado, de modo a se consolidar e tornar-se mais
e mais eficaz.

Pautado por essas premissas, a Escola da AGU atingird o seu
intento de institui¢do voltada ao fomento da educagio corporativa, e de
Escola de Governo, que se direciona para agdes voltadas tanto ao seu
corpo das carreiras juridicas — Advogados da Unido, Procuradores da
Fazenda Nacional, Procuradores Federais e Assistentes Juridicos - como
também aqueles servidores que os assessoram direta ou indiretamente
e aos que executam atividades administrativas.

Entretanto, a fim de que se alcance a concepg¢do plena de Escola
de Governo, a Escola da AGU deve se sentir constantemente desafiada
a investir na elaboragdo e concepgdo de cursos, semindrios nacionais,
publicagdes especificas para os servidores de uma maneira geral,
concursos de idéias inovadoras (tanto para a area juridica, quanto para
a drea de gestdo) e para a drea de gestdo publica.

Assim concebida, a Escola da AGU funcionard como um valioso
instrumento de modernizagdo do servigo publico e, para tanto, devera



260 Revista da AGU n° 15

estar apta a desenvolver plenamente o potencial humano que possui,
através do fomento a criatividade, do investimento em motivagio,
qualidade de vida e investimento em suas préprias competéncias
técnicas e especificas, pois, democratizando o conhecimento, estard
apta a aperfei¢oar a performance organizacional e contribuir para o

fortalecimento de sua imagem.

E de bom alvitre ainda que nesse processo haja uma valorizagio
dos membros das carreiras juridicas atuando como educadores, uma
vez que eles podem ser os melhores vetores de disseminamento da
cultura institucional.

O apoio irrestrito da alta administracdo serd fundamental na
consecugdo desse mister. Uma instituigdo que possui em sua estrutura
uma Escola prépria, concebida como centro de aprendizagem e de
disseminacdo de seu conhecimento e ainda com objetivos explicitos de
se autodesenvolver, voltada a treinar seu corpo juridico e técnico, deve
se sentir privilegiada. Sdo poucas as instituigdes e organizagdes, mesmo
na iniciativa privada, que podem ter um instrumento tdo exclusivo.

Sob esse enfoque é imprescindivel que se saiba tirar o maximo
de proveito de sua existéncia e se tornar mais eficaz na consecugio de
seus misteres.

Conclui-se portanto, que a experimentag¢io adotada em
Pernambuco conflui e sinaliza para que se invista sistematicamente
no treinamento para servidores. Se no inicio, tudo foi feito de forma
intuitiva e empirica, hoje, passados dois anos de atuacgio, houve
a consolidagdo dessas experiéncias e a certeza de que tal deve ser
abordado de forma sistemdtica e em todos os niveis de atuacido da
Escola da AGU. Consolidou-se o conhecimento e a importancia do
treinamento e capacitagio dos servidores.

Destarte, pode-se investir em ag¢des concatenadas de modo a
incluir a capacitagdo em relagdes interpessoais, gestdo organizacional,
gestdo institucional, investimento em conhecimentos juridicos e
técnicos, com vistas a auxiliar os seus membros das carreiras juridicas
na consecuc¢do desses fins e na tomada de decisdes mais abalizadas.

Indubitavelmente, esses investimentos descortinam-se em formas
de melhoria da gestdo da AGU e suas unidades, de modo a proporcionar
aos dirigentes estatais decisdes mais bem fundamentadas e abalizadas,
sobretudo na consecugido de politicas publicas, bem assim, sera
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imprescindivel instrumento de melhoria das atividades de contencioso e
consultivo, na medida em que os servidores estardo melhor capacitados
e motivados para a consecucdo de suas tarefas. Isso impord reflexos
externos inclusive na questdo do marketing corporativo.

Atuandoassim, a Escolada AGU estard alinhada as mais modernas
balizas da educagdo corporativa e sera importante instrumento de
consecugdo dos objetivos institucionais da Advocacia-Geral da Unido.
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