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RESUMO: O presente estudo visa a analisar os contornos do principio
da boa-fé objetiva no Direito Privado contemporaneo, delineado no
ordenamento juridico brasileiro, através do Cédigo de Defesa do
Consumidor (1990) e do Cédigo Civil (2002). O referido principio passa
arelativizar a autonomia privada nas relagoes juridicas contratuais, para
permitir aos contratantes exercer sua liberdade contratual de forma
equilibrada e cooperativa.

PALAVRAS-CHAVE: Contratos. Boa-Ié Objetiva. Justi¢a Contratual.
Principios.

ABSTRACT: This study aims to discuss the consequences of the objective
good-faith principle in Civil Law of the contemporary age, as it figures in
the field of Brazilian legal system, according to its features in Consumer
Defense Code (1990) and Civil Code (2002). Such principle restricts
private autonomy in the contractual relations, to provide to the parties the
possibility of using their liberty in a balanced and cooperative way.

KEYWORDS: Contracts. Objective Good-Faith. Contractual Justice.
Principles.



Michael César Silva
Vanessa Santiago Fernandes de Matos 309

INTRODUGAO

O presente estudo propde realizar uma reinterpretagdo do Direito
Contratual a luz do principio da boa-fé objetiva, tendo como pano de fundo,
o fendbmeno da constitucionalizagdo do Direito Civil, o qual nos fornece
mecanismos para releitura critica e construtiva do modelo juridico.

Pretende-se delinear os parametros norteadores impostos pela
boa-fé objetiva ao Direito Contratual contemporaneo, por meio da anélise
de sua inserc¢do no Cédigo de Defesa do Consumidor e no Cédigo Civil
de 2002, através da técnica legislativa das clausulas gerais, no intuito de
garantir o adimplemento da relagdo contratual.

O principio em comento possuiindubitavel relevo nainterpretagéo
das relagdes contratuais, donde se destaca a presenga das fungdes da
boa-té-objetiva e a criagdo dos chamados deveres anexos de conduta,
os quais norteiam o Direito Obrigacional, e, por conseguinte, o Direito
Contratual.

Nesse sentido, a boa-té objetiva passa a relativizar a autonomia
privada das partes permitindo aos contratantes exercer sua liberdade
contratual, de forma equilibrada e cooperativa, e, sobretudo, primando-
se pela imprescindivel observancia ao principio da dignidade da pessoa
humana (artigo 1°, III, CR/88), valor fundamental a ser realizado pelo
ordenamento juridico.

1 A PERSPECTIVA CIVIL-CONSTITUCIONAL

O fenémeno da constitucionalizagio do Direito Civil ensejou profunda
modificagdo nos métodos de interpretagdo do Direito Privado.! Tal fato
ocorreu devido a modifica¢do do centro fundamental pr1nc1plologlco
do Direito Civil, que passou a nortear-se por valores sociais e principios
consagrados na Constituigido da Republica de 1988.

A esse novo sistema de normas e principios, reguladores da
vida privada, relativos a protegdo da pessoa, nas suas mais diferentes
dimensdes fundamentais (desde os valores existenciais até os interesses

1 TEPEDINO, Gustavo. A constitucionalizagdo do Direito Civil: perspectivas interpretativas diante do
novo cédigo. In: FIUZA, César; SA, Maria de Fatima Freire de; NAVES, Bruno Torquato de Oliveira
(Coords.). Direito Civil: atualidades. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p.115.
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patrimoniais), integrados pela Constituigdo, define-se como Direito Civil
Constitucional (ou Direito Civil constitucionalizado).” (grifo do autor)

Paulo Luiz Netto Loébo preleciona que a constitucionalizagio
do Direito Civil “é o processo de elevagdo ao plano constitucional dos
principios fundamentais do direito civil, que passam a condicionar a
observancia pelos cidadéos, e a aplicagdo pelos tribunais, da legislagdo
infraconstitucional.” *

Esta mudanga de paradigma deu-se em face da insergédo de valores
inerentes a pessoa humana, que passaram a orientar a interpretagio dos
institutos do Direito Civil, precipuamente, por meio da observancia aos
ditames do principio da dignidade da pessoa humana, esculpido no artigo
1°, III da Constituigdo da Republica de 1988.

A expressio Direito Crvil Constitucional quer apenas realgar a necessaria
releitura do Direito Civil, redefinindo as categorias juridicas civilistas
a partir dos fundamentos principiolégicos constitucionais, da nova
tdbua axiolégica fundada na dignidade da pessoa humana (art. 1°, 11I),
solidariedade social (art. 8° 111) e na igualdade substancial (arts. 8° e 5°).
Ou seja, a Constitui¢do promoveu uma alteragdo interna, modificando
a estrutura, o conteudo, das categorias juridicas civis e ndo apenas
impondo limites externos. * (grifo do autor)

Destarte, a releitura do Cédigo Civil a luz da Constitui¢do da
Reptblica de 1988, redefiniu o contetido de seus institutos, no sentido de
funcionalizar as relagdes juridicas privadas patrimoniais e adequa-las a
novaordem juridica constitucional, fundadaem valores extrapatrimoniais,
visando a promogdo do bem comum e o interesse coletivo.

2 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Direito Civil: teoria geral. 6. ed. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2007. p. 25, grifos no original. Nesse sentido, Roberto Henrique Pérto Nogueira explicita
que “Direito Civil Constitucional, constitucionalizagio do Direito Civil, ou, ainda, civilizag¢do do
Direito Constitucional, sdo todas terminologias que denotam o mesmo fendémeno: o de rompimento das
fronteiras juridicas classicas entre o interesse publico e o interesse privado.” (NOGUEIRA, Roberto
Henrique Porto. A comunidade principiolégica aberta no direito privado: um estudo a partir da proposta
de Ronald Dworkin em “O Império do Direito”. In: FIUZA, César; SA, Maria de Fatima Freire de;
NAVES, Bruno Torquato de Oliveira (Coord.). Direito civil: atualidades III - principios juridicos no
direito privado. Belo Horizonte: Del Rey, 2009. p. 12).

3 L(A)BO, Paulo Luiz Netto. 4 constitucionalizagio do Direito Civil. In: FIUZA, César; SA, Maria de Féatima
Freire de; NAVES, Bruno Torquato de Oliveira (Coords.). Direito civil: atualidades. Belo Horizonte: Del
Rey, 2008. p. 199; LOBO, Paulo Luiz Netto. Teoria geral das obrigagdes. Sao Paulo: Saraiva, 2005. p. 3.

4 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Direito Civil: teoria geral. 6. ed. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2007. p. 27.
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Nessa esteira, Cristiano Chaves de Farias e Nelson Rosenvald,
expdem com brilhantismo que “o Estado Democratico de Direito
centrado na especial dignidade humana proclama a despatrimonializagao
e a personalizagdo do direito privado.”

Assim, o carater individualista, egofstico e patrimonialista, que
permeou o Cdédigo de 1916, fora substituido pela inser¢do de valores
e normas (principios e regras) constitucionais, tendo por arcabougo a
dignidade da pessoa humana, principio fundamental da Republica. Nesse
contexto, Gustavo Tepedino preleciona ser “imprescindivel e urgente
uma releitura do Cédigo Civil e das leis especiais a luz da Constituigdo.™

Paulo Luiz Netto Lobo assevera ainda que “[..] os valores
decorrentes da mudanga da realidade social, convertidos em principios e
regras constitucionais, devem direcionar a realizagdo do direito civil, em
seus variados planos.””

&

FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Direito das obrigagdes. 2.ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2007. p. 8. Nessa linha de intelecgdo ver: TEPEDINO, Gustavo. A constitucionalizagdo do Direito
Civil: perspectivas interpretativas diante do novo cédigo. In: FIUZA, César; SA, Maria de Fatima Freire
de; NAVES, Bruno Torquato de Oliveira (Coords.). Direito Civil: atualidades. Belo Horizonte: Del Rey,
2003. p. 118-119; BIERWAGEN, Monica Yoshizato. Principios e regras de interpretagio dos contratos
no novo Cédigo Civil. 8.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 50-51; LOBO, Paulo Luiz Netto. Teoria geral das
obrigagdes. Sao Paulo: Saraiva, 2005. p. 3 e 7; LC)BO, Paulo Luiz Netto. A constitucionalizagdo do Direito
Civil. In: FIUZA, César; SA, Maria de F4tima Freire de; NAVES, Bruno Torquato de Oliveira (Coords.).
Direito civil: atualidades. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 205-206; NALIN, Paulo. Do contrato: conceito
pés-moderno em busca de sua formulagdo na perspectiva civil-constitucional. 2.ed. Curitiba: Jurué, 2006. p.
89; GAMA, Guilherme Calmon Nogueira da. Direito civil: obrigag¢des. Sao Paulo: Atlas, 2008. p. 66 e 68.
6 TEPEDINO, Gustavo. Premissas Metodoldgicas para a Constitucionalizagdo do Direito Civil. In:
TEPEDINO, Gustavo (Coord.). Temas de Direito Civil. 3. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2004. p. 1.
Luiz Edson Fachin preconiza que o Cédigo Civil “deve passar por uma imprescindivel releitura
principiolégica, reconstitucionalizando o conjunto de regras que integre esse corpo de discurso
normativo.” (FACHIN, Luiz Edson. A “reconstitucionalizagio” do direito civil brasileiro: lei nova
e velhos problemas a luz de dez desafios. Revista Juridica. Porto Alegre: Notadez, n.324. p. 16-19,
out. 2004. p. 18). Nesse mesmo sentido ver: MATTIETTO, Leonardo de Andrade. O direito civil
constitucional e a nova teoria dos contratos. In: TEPEDINO, Gustavo (Coord.). Problemas de direito
civil-constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2001. p. 168-169; FIUZA, César. Crise e Interpretagdo
no Direito Civil da Escola da Exegese as Teorias da Argumentagao. In: FIUZA, César; SA, Maria
de Fatima Freire de; NAVES, Bruno Torquato de Oliveira (Coords.). Direito civil: atualidades. Belo
Horizonte: Del Rey, 2003. p. 31-33; HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes. Tendéncias
do Direito Civil no Século XXI. In: FIUZA, César; SA, Maria de Féatima Freire de; NAVES, Bruno
Torquato de Oliveira (Coords.). Direito civil: atualidades. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 102-103.
7 LOBO, Paulo Luiz Netto. A constitucionalizagio do Direito Civil. In: FIUZA, César; SA, Maria
de Fatima Freire de; NAVES, Bruno Torquato de Oliveira (Coords.). Direito civil: atualidades. Belo
Horizonte: Del Rey, 2003. p. 216.
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Esta modificagdo no critério hermenéutico que perpassa o Direito

Civil, segundo preceitos constitucionais, consagrados na Constituigdo da
Republica de 1988 importa em:

[..] estabelecer novos pardmetros para a defini¢do de ordem
publica, relendo o direito civil a luz da Constituigdo, de maneira a
privilegiar, insista-se ainda uma vez, os valores ndo patrimoniais e,
em particular, a dignidade da pessoa humana, o desenvolvimento de
sua personalidade, os direitos sociais e a justiga distributiva, para
cujo atendimento deve se voltar a iniciativa econdmica privada e as
situagdes juridicas patrimoniais. *

Deste modo, o Direito Civil constitucionalizado busca

compatibilizar, através da hermenéutica’, os wmstitutos de Direito Civil aos
preceitos constitucionars, reinterpretando seu conteiido normativo a luz dos
referidos preceitos, os quais passam a nortear as relagbes juridicas privadas,
Suncionalizando-as a wvalores extrapatrimoniais, tendo por fundamento a
promogdo da dignidade da pessoa humana.

Gustavo Tepedino sintetiza com precisdo o referido contexto ao

preconizar que:

[.. Socializagao, despatrimonializagdo, repersonalizagdo, constitucionalizagdo
do direito civil, em seus diversos matizes, tendem a significar que as
relagdes patrimoniais deixam de ter justificativa e legitimidade em si
mesmas, devendo ser funcionalizadas a interesses existenciais e sociais,
previstos pela prépria Constitui¢do no apice da hierarquia normativa,
integrantes, portanto, da nova ordem ptblica, que tem na dignidade da
pessoa humana o seu valor maior."” (grifo do autor)

TEPEDINO, Gustavo. Premissas Metodolégicas para a Constitucionalizagdo do Direito Civil. In:

TEPEDINO, Gustavo (Coord.). Temas de Direito Civil. 3. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2004. p. 22.

Paulo Luiz Netto Lobo explicita que “a constitucionalizagdo do direito civil, entendida como inser¢io

constitucional dos fundamentos de validade juridica das relagdes civis, é mais do que um critério hermenéutico
formal. Constitui a etapa mais importante do processo de transformagao, ou de mudangas de paradigmas,

por que passou o direito civil, no transito do Estado liberal para o Estado social.” (LOBO, Paulo Luiz Netto.

A constitucionalizagio do Direito Civil. In: FIUZA, César; SA, Maria de Fatima Freire de; NAVES, Bruno

Torquato de Oliveira (Coords.). Direito civil: atualidades. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 216).

TEPEDINO, Gustavo. A constitucionalizagdo do Direito Civil: perspectivas interpretativas diante do
novo cédigo. In: FIUZA, César; SA, Maria de F4tima Freire de; NAVES, Bruno Torquato de Oliveira

(Coords.). Direito Civil: atualidades. Belo Horizonte: Del Rey, 2008. p. 119.
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Portanto, o esfor¢o hermenéutico no qual se funda a releitura
principiolégica do Direito Civil na contemporaneidade, notadamente,
no Direito Contratual, pautado na prevaléncia dos principios e
regras consagrados na Constitui¢do da Republica de 1988, impde a
despatrimonializagio e personalizagio nas relagdes juridicas privadas,
e, por conseguinte, novos contornos a liberdade contratual, buscando
consagrar a dignidade da pessoa humana (artigo 1°, III CR/88), a
solidariedade social (artigo 3° III CR/88) e a igualdade em sentido
amplo (artigo 5°, caput, CR/88).

2 O DIREITO CONTRATUAL !

O contrato, como fonte geradora de direitos e obrigagdes,
afigura-se como principal instrumento de circulagdo de bens e servigos
na sociedade, intimamente relacionado a economia, ou seja, ligado as
operagdes econdmicas existentes no meio social.

Na contemporaneidade, com o afluxo dos preceitos de ordem social
inerentes ao Estado Social e, posteriormente, ao Estado Democratico
de Direito, passou a sofrer influéncias advindas do aspecto social, que
relativizaram seus efeitos entre as partes e perante a sociedade.

O modelo juridico surge como uma reivindica¢do da realidade
social para regulamentar juridicamente as operagdes econdmicas,
ligadas a circulagdo das riquezas na sociedade, através da imposigdo de
normas que, incipientemente, aglutinaram-se e originaram a formagao
do chamado Direito Contratual."

As origens do contrato remontam ao Direito Romano’, que,
perpassando pelo Cédigo Civil Napoleonico de 1804, preceptor da era das

11 Enzo Roppo define o Direito Contratual como sendo “[...] conjunto — historicamente mutavel — das
regras e dos principios, de vez em quando escolhidos para conformar, duma certa maneira, aquele
instituto juridico [o contratd], e, portanto, para dar um certo arranjo — funcionalizado a determinados
interesses — ao complexo das operagdes econdmicas efectivamente levadas a cabo.” (ROPPO, Enzo. O
Contrato. Tradugdo de Ana Coimbra; M. Januario C. Gomes. Coimbra: Almedina, 1988. p. 11).

12 NOVAIS, Alinne Arquette Leite. 4 teoria contratual e o Cédigo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2001. p. 33-34.

18 FIUZA, César. Direito civil: curso completo. 9. ed. rev., atual. e ampl. Belo Horizonte: Del Rey, 2006.
p- 890; FIUZA, César. Por uma redefinigéo da contratualidade. In: FTUZA, César; SA, Maria de
Fatima Freire de; NAVES, Bruno Torquato de Oliveira (Coords.). Dzreito civil: atualidades II - da
autonomia privada nas situagdes juridicas patrimoniais e existenciais. Belo Horizonte: Del Rey, 2007.
p- 255; NOVAIS, Alinne Arquette Leite. A teoria contratual e o Cédigo de Defesa do Consumidor. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2001. p. 35; PEREIRA, Caio Mario da Silva. Institui¢oes de direito civil:
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grandes codificagdes, irradiou-se para outros ordenamentos juridicos,
tendo como fundamento o individualismo, caridter eminentemente
patrimonialista, e, sobretudo, a imposi¢do da autonomia da vontade e do
pacta sunt servanda.

No Brasil, tal influéncia fundada no contexto histérico do
liberalismo e da codificagdo européia dos séculos X VIII e XIX, penetrou
no Cédigo Civil de 1916, e passou a reger as relagdes juridicas contratuais,
impondo “um modelo realmente absoluto de contrato, sempre fundado
na manifestagdo dogmatica da vontade dos contratantes.” **

A partir do advento da Constituigdo da Reptiblica de 1988 e, em
seguida, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), a teoria
contratual ganhanovo afluxo, especialmente, comainsergdo dos principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana, da solidariedade e da
igualdade preconizados no Estado Democratico de Direito, os quais
introduzem uma reformulagdo na interpretagido do Direito Contratual.
Com o Cédigo Civil de 2002, a principiologia contratual contemporanea
¢ consagrada definitivamente no Direito Privado, notadamente, no
contratual, destacando-se entres seus principios norteadores, a boa-
té objetiva, fungdo social dos contratos, justi¢a contratual e autonomia
privada, e tendo por fundamento as diretrizes da eticidade e socialidade,
as quais afluem do principio constitucional da solidariedade previsto no
artigo 3° I, da CR/8s.

Deste modo, assevera-se que “o direito contratual se pauta,
atualmente, em principios modernos, criados para atender as mudancgas
de paradigmas dos contratos™’, dentro de uma “concepgdo social do
contrato” '°, denotando, assim, a necessidade de releitura do modelo
juridico a luz dos referidos principios e conforme os novos contornos do
Direito Contratual.

v. 8: contratos: declaragdo unilateral de vontade, responsabilidade civil. 12. ed. rev. e atual. por Regis

Fichtner. Rio de Janeiro: Forense, 2007. p. 8.

14 NALIN, Paulo. Do contrato: conceito pé6s-moderno em busca de sua formulag¢do na perspectiva civil-

constitucional. 2.ed. Curitiba: Jurud, 2006. p. 79.
15 FIUZA, César. Direito civil: curso completo. 9. ed. rev., atual. e ampl. Belo Horizonte: Del Rey, 2006. p. 402.

16 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 210; MIRAGEM, Bruno.
Fungao social do contrato, boa-fé e bons costumes: nova crise dos contratos e a reconstrugio da autonomia
negocial pela concretizagdo das cldusulas gerais. In: MARQUES, Claudia Lima (Org.). A nova crise do
contrato: estudos sobre a nova teoria contratual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 177.
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3 O PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA
3.1 ESCORCO HISTORICO

A boa-fé possui suas raizes histéricas no Direito Romano.
Inicialmente, exsurge através da chamada fides, espécie de preceito ético
pautado na confianga, ligada a idéia de garantia de cumprimento dos
pactos celebrados, com base na prépria fé, ao respeito das convengdes
pactuadas. Possufa, assim, a fun¢io de garantia de respeito a palavra
dada nas relagdes negociais.

Posteriormente, “com a substitui¢io do fundamento de validade
das relagdes contratuais da forma para o consentimento” %, a fides se
acrescenta o qualitativo bona, passando a fides bona, inicialmente ligada
ao aspecto objetivo.

Em seguida, transmuta-se definitivamente em bona fides, pela qual
se constringe a quem prometeu a manter a promessa realizada, nio pelo
contexto verbal da promessa, mas segundo seu espirito, passando assim a
boa-fé a ser entendida como um estado psicolégico (aspecto subjetivo). No
contexto exposto, a boa-té assume a acepgio subjetiva, sendo considerada
como intengdo ou o estado de ignoréancia do préprio eito, sendo que aquele
que estivesse de boa-fé beneficiar-se-ia de regras mais favoraveis. '

Nesse processo evolutivo, no interesse de tutelar os interesses
envolvidos na relagdo negocial, a bona fides transmuta-se nos chamados
bonae fidet iudicia, os quais consistiam em procedimentos técnicos e
precisos perante o juiz, o qual sentenciava os casos com base na boa-
fé, e conforme as circunstancias concretas.” Esses atribufam “ao juiz

17 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Tratado de direito civil portugués: v. 1 parte geral,
tomo 1: introdugédo doutrina geral negécio juridico. 8. ed. aumentada e inteiramente revista. Coimbra:
Almedina, 2005. p. 399-400. CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa-f¢ no direito
ctvil. Coimbra: Almedina, 2007. p. 53-70 e 83; MARTINS-COSTA, Judith. 4 boa-fé no direito privado:

sistema e tépica no processo obrigacional. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2000. p. 113.
18 ROSENVALD, Nelson. Dignidade humana e boa-fé no Cédigo Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. p. 76.

19 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Tratado de direito civil portugués: v. 1- parte
geral, tomo 1. introdugido doutrina geral negécio juridico. 3. ed. aumentada e inteiramente revista.
Coimbra: Almedina, 2005. p. 401; MARTINS-COSTA, Judith. 4 boa-fé no direito privado: sistema
e tépica no processo obrigacional. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2000. p. 123; NEGREIROS,
Teresa. Fundamentos para uma interpretagio constitucional do principio da boa-fé. Rio de Janeiro:

Renovar, 1998. p. 29.

20 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa-fé no direito civil. Coimbra: Almedina,
2007. p. 89-105; MARTINS-COSTA, Judith. 4 boa-fé no direito privado: sistema e tépica no processo
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7

uma grande margem de aprecia¢do discriciondria, isto é, o poder de
estabelecer, a seu critério, tudo quanto o demandado devesse dar ou fazer
com base no principio da boa-fé.” *!

Na evolugdo do instituto, a boa-fé torna-se integrante do
pensamento da igreja, por meio do Direito Canoénico, onde estava
ligada a idéia de auséncia de pecado, com fundamento nos valores
cristdos. Nesse contexto, a boa-fé adquire dimenséo ética e axiolégica
por traduzir-se na concretizagdo da lei divina, mantendo seu aspecto

subjetivo.””

No Cédigo Civil Francés de 1804 (Code Napoléon) a boa-té assentou-
se em duas acepgdes. A subjetiva ligada ao estado de ignorancia do sujeito e
a objetiva ligada ao refor¢o do vinculo contratual. Porém, essa nio obteve
o desenvolvimento satisfatério (contetdo ttil), dado a influéncia da Escola
da Exegese e observancia ao rigor do método da exegese.”” Assim, apenas
a boa-té de cardter subjetivo desenvolve-se em Franca.

E no Direito Germéanico que a boa-fé desenvolve os contornos do
principio, como se conhece na contemporaneidade. Inicialmente, constroi
eu arcabougo juridico a partir do § 242 do BGB (1900)*, ainda dentro
do sistema fechado da codifica¢do alema, fundado, na acepgio subjetiva
(Guter Glauben). Esse tratava de mero reforc¢o do §157, que determinava a
regra tradicional de interpretagio dos negédcios juridicos segundo a boa-

obrigacional. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2000. p. 117 e 120-122; LEWICKI, Bruno. Panorama
da boa-fé objetiva. In: TEPEDINO, Gustavo (Coord.). Problemas de direito civil-constitucional. Rio de
Janeiro: Renovar, 2001. p. 57-59.

21 AMARAL, Francisco. A boa-fé no processo romano. Revista Juridica, UFRJ, Rio de Janeiro, v.1, n.1, p.
33-46, jan./jun. 1995. p. 42.

22 ROSENVALD, Nelson. Dignidade humana e boa-fé no Cédigo Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. p. 77;
MARTINS-COSTA, Judith. 4 boa-f¢ no direito privado: sistema e tépica no processo obrigacional. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2000. p. 124.

23 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Tratado de direito civil portugués: v. 1: parte geral,
tomo I: introdugio doutrina geral negécio juridico. 3. ed. aumentada e inteiramente revista. Coimbra:
Almedina, 2005. p. 402; CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa-fé no direito civil.
Coimbra: Almedina, 2007. p. 247, 253 € 265.

24§ 242 BGB: “O devedor esté adstrito a realizar a prestagio tal como o exija a boa-fé, com consideragio
pelos costumes do trafego.”

§157 BGB: “Os contratos interpretam-se como o exija a boa-fé, com consideragio pelos costumes
do trifego.” (CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa-fé no direito civil. Coimbra:
Almedina, 2007. p. 325).
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té. »°. Até entdo, ndo se pensava em atribuir ao juiz a fung¢do fundamental
de criar o Direito, por meio da aplicagdo.

E cunhada a expressdo Treu und Glauben (lealdade e crenga/confianga
a palavra dada) consagrada na doutrina germanica, indicativa da boa-fé
obrigacional®, de acep¢do objetiva, a qual deve presidir as relagdes negociais,
sendo corporificada numa regra de conduta a ser observada pelas partes no
cumprimento das suas obrigagdes.

Porém, somente apdés a 1° guerra mundial, a doutrina e
jurisprudéncia alemd, devido aos conflitos surgidos a partir das
transformagdes sociais e econdmicas provocadas pela guerra, deram
nova guinada ao principio, em suas atuais feigdes, de acepgdo objetiva,
no sentido de poder-se preencher e sistematizar o principio pela atuagio
criativa dos tribunais. *’

Na contemporaneidade, o principio da boa-té objetiva, devido a sua
importancia e aplicabilidade, é previsto como cldusula geral em diversos
outros paises.

3.2 LINEAMENTOS DA BOA-FE OBJETIVA NO ORDENAMENTO JURI-
DICO PATRIO

O principio da boa-té objetiva apresenta-se, na contemporaneidade,
como um dos mais importantes principios do Direito Privado,
especialmente, no Direito Contratual, sendo, atualmente, consagrado no
ordenamento juridico brasileiro através de sua positivagdo no Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei 8078/90) e no Cédigo Civil de 2002 (Lei
10.406/02).

O principio em comento gerou profundas transformagdes no Direito
Contratual, causadas pela relativizagdo da autonomia privada dos
contratantes, a qual passa a ser mitigada pela observéincia a novos

25 MOTA, Mauricio Jorge. A pés-eficécia das obrigagdes. In: TEPEDINO, Gustavo (Coord.). Problemas de
direito civil-constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2001. p. 190.

26 MARTINS-COSTA, Judith. 4 boa-f¢ no direito privado: sistema e tépica no processo obrigacional. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2000. p. 124; CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Tratado
de direito civil portugués, v 1, parte geral, tomo 1: introdugdo doutrina geral negécio juridico. 3. ed.

aumentada e inteiramente revista. Coimbra: Almedina, 2005. p. 401-402.

27 ROSENVALD, Nelson. Dignidade humana e boa-fé no Cédigo Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. p. 77;
NEGREIROS, Teresa. Fundamentos para uma interpretagdo constitucional do principio da boa-fé. Rio de
Janeiro: Renovar, 1998. p. 48-49.
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deveres (anexos) inseridos na relagdo juridica, que dele afluem na
forma de obrigagdo secundédria, bem como pela prevaléncia de
fungdes intrinsecas ao mesmo, que visam a nortear a conduta
(comportamento) dos contratantes ao adimplemento contratual. *®

A boa-fé objetiva foi inserida no Direito Brasileiro através
do artigo 131, I do Cédigo Comercial de 1850, onde ja se previa a
boa-té, de cunho contratual no tocante ao aspecto interpretativo.
Todavia, a mesma relegou-se a letra morta da lei, sem maiores
repercussoes.

No Cédigo Civil de 1916, ndo havia previsdo legal expressa sobre
o principio, pois, o diploma legal, bem como todo o ordenamento juridico
brasileiro, encontrava-se norteado pela boa-fé¢ subjetiva, que denotava
uma acepgdo psicoldgica, estado de ignoréancia do agente.

O principio da boa-fé objetiva foi previsto de forma efetiva no
ordenamento juridico brasileiro por meio de sua inser¢do no Cédigo de
Defesa do Consumidor, no artigo 4°, III (referencial interpretativo)** e no
artigo 51, I'V (clausula geral).”

Salienta-se, ainda, que a boa-fé objetiva é, em verdade, um reflexo
do principio constitucional da solidariedade, consagrado no artigo
8% I, da Constitui¢do da Republica, que se irradia através do Direito
Obrigacional para todo o ordenamento juridico.

Posteriormente, o Cédigo Civil de 2002, através da previsdo legal
dos artigos 113 (referencial interpretativo)”, 187 (vedagdo ao abuso de

28 SILVA, Michael César. A doenga preexistente no contrato de seguro de vida: o principio da boa-fé
objetiva e o dever de informacdo. In: FIUZA, César; SA, Maria de Fatima Freire de; NAVES, Bruno
Torquato de Oliveira (Coord.). Direito civil: atualidades III - principios juridicos no direito privado. Belo
Horizonte: Del Rey, 2009. p. 410-411.

29 Art.4°, III CDC - Harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizagdo da protegdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdémico e
tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (artigo 170,
da Constituigdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores.

30 Art. 51, IV CDC: Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

IV - estabelegam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqiiidade.

31 Artigo 118 CC/02: Os negécios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar

de sua celebragio.
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direito)* e 422 (cldusula geral)®, trouxe a lume novo regramento do
modelo juridico no Direito Brasileiro.

Esses novos contornos da boa-té objetiva no Direito Privado sdo
plenamente compativeis com o regramento da boa-fé objetiva erigido no
Cédigo de Defesa do Consumidor, devido ao fato de ambos os diplomas
legais possuirem afluxo da mesma matriz principiolégica, qual seja,
a Constitui¢do da Republica de 1988, por meio do chamado didlogo de
ontes™, expressdo consagrada na doutrina brasileira pela professora
Claudia Lima Marques. *

3.3 ACEPCOES DA BOA-FE

A boa-té é delineada no ordenamento juridico por meio de duas
acepgdes, quais sejam: a boa-fé subjetiva (estado psicolégico) e a boa-fé
objetiva (principio).

Inicialmente, a boa-fé foi esculpida sobre seu aspecto subjetivo.
Contudo, posteriormente, sobre a influéncia da doutrina e jurisprudéncia,
principalmente a germanica, passou a ser concebida em seu aspecto
objetivo, sendo inserida nos ordenamentos juridicos contemporaneos,

32 Artigo 187 CC/02: Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede

manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

33 Artigo 422 CC/02: Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em

sua execugdo, os principios de probidade e boa-fé.

34 Trata-se da interligagdo sistematica existente entre o Cédigo de Defesa do Consumidor e outros
diplomas legais, especialmente, o Cédigo Civil de 2002, que busca possibilitar maiores beneficios e
mecanismos de defesa para o consumidor. Para maiores informagoes acerca do didlogo de fontes ver:
MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 663-701; MARQUES,
Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentérios ao Cédigo de defesa
do consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 26-58; MARQUES,
Claudia Lima. Trés tipos de didlogos entre o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil de
2002: superagio das antinomias pelo didlogo de fontes. In: PASQUALOTTO, Adalberto; PFEIFFER,
Roberto Augusto Castellanos (Coords.). Cédigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil de 2002:
convergéncias e assimetrias. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. p. 11-82; BENJAMIN, Antonio
Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 87-98.

35 Em relagio ao didlogo de fontes, o Enunciado n°167 do CJF (Conselho da Justi¢a Federal), dispos que
“com o advento do Cédigo Civil de 2002, houve forte aproximagio principiolégica entre esse Cédigo
e 0 Cédigo de Defesa do Consumidor, no que respeita a regulagdo contratual, uma vez que ambos sio
incorporadores de uma nova teoria geral dos contratos.” (CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL.
Enunciado n°167 do Conselho da Justiga Federal. Enunciado aprovado na III Jornada de Direito Civil.

Disponivel em: <http://daleth.cjf.gov.br/revista/enunciados/II1Jornada.pdf>. Acesso em 20 nov. 2007).
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através do sistema aberto das cldusulas gerais.”* Fernando Noronha
explicita a distingdo necesséria, que se deve haver entre as duas espécies
da boa-té, a subjetiva e a objetiva, in verbis:

C.J A primeira diz respeito a dados internos, fundamentalmente
psicolégicos, atinentes diretamente ao sujeito; a segunda a elementos
externos, a normas de conduta que determinam como ele deve agir.
Num caso estd de boa-fé quem ignora a real situagio juridica; no
outro, estd de boa-fé quem tem motivos para confiar na contraparte.
Uma é boa-fé estado, a outra boa-té principio. °* (grifo do autor).

A boa-fé subjetiva caracteriza-se pelo cardter subjetivo dado a
boa-fé, o qual se verifica na consideragdo do fator psicol6gico, animico,
de ignordncia do agente, na existéncia de uma determinada situagio
regular na relagdo juridica.

Consiste a acep¢do supra numa “andlise subjetiva do estado
de consciéncia do agente por ocasido da avaliagio de um dado
comportamento.” Deste modo, a apuragdo da boa-té subjetiva dé-se
através da andlise das reais intengdes que o contratante possufa, para
verificar se o mesmo agiu de boa-fé ou ma-fé na relagio contratual. >

36 As cldusulas gerais apresentam-se como clausulas de contetido vago, impreciso, propositalmente aberto,
para que o magistrado, em seu trabalho de cognigdo relativo a aplicagdo das normas e principios inerentes
ao caso concreto submetido a sua apreciagdo, possa concretizar as referidas clausulas. Estas possuem carater
genérico e abstrato, dirigidas precipuamente ao intérprete, que devera, perante o caso concreto, preencher
o contetdo material da norma, através de interpretagio construtiva, a fim de apresentar a solugio mais
adequada ao caso. Para maiores informagdes acerca das cldusulas gerais ver: MARTINS-COSTA, Judith.
A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2000. p. 303 e 341; THEODORO JUNIOR, Humberto. O contrato e sua fungdo social. 2. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2004. p. 123-125; JORGE JUNIOR, Alberto Gosson. Cldusulas gerais no novo Cédigo Civil. Sio
Paulo: Saraiva, 2004. p. 21-24; AMARAL, Francisco. Dzreito civil: introdugio. 6. ed. rev. e aum. de acordo
com o novo Cédigo Civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 72.

37 NORONHA, Fernando. O direito dos contratos e seus principios fundamentais: autonomia privada, boa-fé e
justiga contratual. Sdo Paulo: Saraiva, 1994. p. 132. Nessa mesma linha de intelecgio ver: MARTINS-
COSTA, Judith. Mercado e solidariedade social entre cosmos e taxis: A boa-té nas relagdes de consumo.
In: MARTINS-COSTA, Judith (Org.). A reconstrugio do direito privado: reflexos dos principios,
diretrizes e direitos fundamentais constitucionais no direito privado. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2002. p. 612; MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 216.

38 NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 119-120.

39 Trata-se da chamada boa-fé crenga, que se exterioriza através de um estado de ignorancia, de crenga
errbnea acerca de certas situagdes. (SCHIER, Flora Margarida Clock. 4 boa-fé como pressuposto
Sundamental do dever de informar. Curitiba: Jurud, 2006, p.88; NORONHA, Fernando. Direito das
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Destarte, impde-se ao intérprete a compreensio de que se deve
“[..] considerar a intengio do sujeito da relagdo juridica, o seu estado
psicolégico ou fntima convicgdo. Antitética a boa-fé subjetiva, estd a ma-
té, também vista, subjetivamente, como a inteng¢do de lesar a outrem.™’

Lado outro, a boa-fé objetiva, traduz-se numa regra de conduta*,
que qualifica uma norma de comportamento leal, ético, segundo o qual,
0 que importa, é a apuragdo do comportamento das partes conforme
os padrdes estabelecidos pela boa-fé&.** A boa-fé objetiva funda-se
na necessidade das partes atuarem reciprocamente com cooperagio,
lealdade, honestidade e confianga®™, no intuito de concretizar a diretriz
da eticidade preconizada no Cédigo Civil.

E a chamada boa-fé principio, a qual se impde aos contratantes,
visando a ndo frustrar a legitima expectativa da outra parte. E essencial
entender que a boa-té objetiva pressupde sua andlise externamente (e ndo
internamente), para aferir-se a retiddo da conduta, do comportamento,
perpetrado pelas partes, diante das circunstancias do caso concreto.

Portanto, a convic¢do do agente, seu estado psicolégico, deixa de
ser relevante na relagio juridica contratual, apenas sendo primordial,
a avaliagdo da conformidade ou ndo do comportamento das partes
com os padrdes éticos e sociais vigentes na sociedade. Isto porque, o
descumprimento da boa-fé objetiva ndo denota ma-fé do agente, mas, tdo
somente, quebra ou simplesmente auséncia da boa-fé.**

obrigagdes: volume 1: fundamentos do direito das obrigagdes, introdugio a responsabilidade civil. 2. ed.
rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 82).

40 MARTINS-COSTA, Judith. 4 boa-f¢ no direito privado: sistema e tépica no processo obrigacional. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2000. p. 411. NORONHA, Fernando. O direito dos contratos e seus principios
fundamentais: autonomia privada, boa-fé e justica contratual. Sio Paulo: Saraiva, 1994. p. 133.

41 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa-fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2007. p. 632.

42 NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 14:2.
MARTINS-COSTA, Judith. 4 boa-fé no direito privado: sistema e tépica no processo obrigacional. Sdao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2000. p. 412.

43 FIUZA, César. Direito civil: curso completo. 9. ed. rev., atual. e ampl. Belo Horizonte: Del Rey, 2006. p.
410-411. HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes. Tendéncias do Direito Civil no Século XXI. In:
FIUZA, César; SA, Maria de Fatima Freire de; NAVES, Bruno Torquato de Oliveira (Coords.). Direito
ctvil: atualidades. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 112-113.

44 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Direito das obrigagoes. 2.ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2007. p. 41.
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A referida distingdo é fundamental, pois, a boa-fé que se introjeta
no Direito Contratual contemporaneo é a de égide objetiva, sendo
o Direito Contratual, campo fecundo e primordial, no tocante a sua
aplicagdo, denotando assim sua relevancia diante dos novos contornos do
contrato, na contemporaneidade.

3.4 A BOA-FE OBJETIVA

A boa-té objetiva é principio de transformacgio do Direito
Obrigacional, que na contemporaneidade, destaca-se como elemento
norteador de todo o Direito Privado.

O principio da boa-té objetiva representa um “modelo de conduta
social, arquétipo ou standard juridico, segundo qual ‘cada pessoa deve
ajustar a prépria conduta a esse arquétipo, obrando como obraria um
homem reto: com honestidade, lealdade, probidade’™”

Trata-se de uma regra de conduta, de comportamento ético, social,
imposta as partes, pautada nos ideais de honestidade, retidio e lealdade,
no intuito de ndo frustrar a legitima confianga, expectativa da outra
parte, tendo ainda, a finalidade de estabelecer o equilibrio nas relagdes
juridicas. ** E esse o sentido que permeia os artigos 113, 187 e 422 do
Cédigo Civil de 2002, e os artigos 4°, III e 51, IV do Cédigo de Defesa
do Consumidor, os quais orientam o referido principio no ordenamento
juridico brasileiro na contemporaneidade.

[.J] a principiologia deve orientar-se pelo viés objetivo do conceito de
boa-fé, pois visa garantir a estabilidade e a seguranga dos negdcios
juridicos, tutelando a justa expectativa do contraente que acredita
e espera que a outra parte aja em conformidade com o avengado,
cumprindo as obrigagdes assumidas. Trata-se de um pardmetro
de cardter genérico, objetivo, em consondncia com as tendéncias
do direito contratual contemporineo e que significa bem mais que

45 MARTINS-COSTA, Judith. 4 boa-fé no direito privado: sistema e tépica no processo obrigacional. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2000. p. 411. Nesse sentido ver: NOVAIS, Alinne Arquette Leite. Os novos
paradigmas da teoria contratual: o principio da boa-fé objetiva e o principio da tutela do hipossuficiente. In:
TEPEDINO, Gustavo (Coord.). Problemas de Direito Civil-Constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2001b.
p. 22-28. THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do consumidor: a busca de um ponto de equilibrio
entre garantias do Codigo de Defesa do Consumidor e os principios gerais do Direito Civil e do Direito
Processual Civil. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008. p. 25-26.

46 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Direito das obrigagdes. 2.ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2007. p. 59; ROSENVALD, Nelson. Dignidade humana e boa-fé no Cédigo Civil. Sdo Paulo: Saraiva,
2005. p. 80.
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simplesmente a alegagdo da auséncia de ma-fé, ou da auséncia da
intengdo de prejudicar, mas que significa, antes, uma verdadeira
ostentagio de lealdade contratual, comportamento comum ao homem
médio, o padrio juridico standard. *

E imprescindivel salientar que o principio da boa-fé objetiva
ensejou a modificag¢do da concepgio tradicional de contrato (relagio
juridica estatica), que passa a ser visto como relagdo juridica complexa
e dindmica ** *°, formado por um feixe de obrigacdes miultiplas e
reciprocas, delineadas pela inserc¢ido dos deveres anexos, nas relagdes
juridicas obrigacionais.

[.J a boa-té objetiva, passa a integrar o negécio juridico por meio
dos chamados deveres anexos de conduta (protegdo, cooperagio e
informagio, dentre outros), os quais visam a consagrar sua finalidade
precipua, qual seja o adimplemento do contrato, devendo ser observados
na fase pré-contratual, de execugio do contrato e pds-contratual. *°

Diante desse novo paradigma do Direito Obrigacional, o cenario
do Direito Contratual também se altera, para coadunar-se a relevante
fungdo exercida pela boa-té objetiva, principalmente, na criagio de novos
deveres a serem observados pelos contratantes, bem como, no controle
da autonomia privada, na realizagio de interesses individuais.

Destaca-se, ainda, no tocante ao estudo do principio da boa-
té objetiva, seu aspecto tridimensional exteriorizado pelas fungoes
interpretativa, integrativa e de controle, as quais norteiam sua aplicagdo
nas relagdes obrigacionais e, por conseguinte, nas contratuais.

Nelson Rosenvald, em sintese acerca do principio da boa-fé
objetiva, explicita com clareza e precisdo o contexto do modelo juridico
em andlise, n verbis:

47 HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes. Tendéncias do Direito Civil no Século XXI. In: FIUZA,
César; SA, Maria de Fatima Freire de; NAVES, Bruno Torquato de Oliveira (Coords.). Direito civil:
atualidades. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 112-113.

48 COUTO E SILVA, Clévis do. 4 obrigagdo como processo. Sao Paulo: José Bushatsky, 1976. p. 10-11.

49 Trata-se do entendimento do professor Clévis do Couto e Silva acerca da compreensio (concepgio) da
obrigagdo como processo.

50 SILVA, Michael César. A doenga preexistente no contrato de seguro de vida: o principio da boa-fé
objetiva e o dever de informagdo. In: FIUZA, César; SA, Maria de Fatima Freire de; NAVES, Bruno
Torquato de Oliveira (Coord.). Direito civil: atualidades III - principios juridicos no direito privado. Belo

Horizonte: Del Rey, 2009. p. 412.
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[..] a boa-fé objetiva é horizontal, concerne as relagdes internas dos
contratantes. Atende ao principio da eticidade, pois polariza e atrai
a relagdo obrigacional ao adimplemento, deferindo aos parceiros
a possibilidade de recuperar a liberdade que cederam ao inicio da
relagdo obrigacional. Mediante a emanagdo de deveres laterais -
anexos, instrumentais ou de conduta -, de cooperagio, informacgio e
protecdo, os parceiros estabelecem um cendrio de colaboragio desde
a fase pré-negocial até a etapa pds-negocial, como implicitamente
decorre da atenta leitura do art. 422 do Cédigo Civil. Dentro de sua
tridimensionalidade (fungdes interpretativa, integrativa e corretiva),
a boa-fé ainda exerce uma fungéo de controle, modelando a autonomia
privada, evitando o exercicio excessivo de direitos subjetivos e
potestativos, pela via do abuso do direito [art. 187, CCJ. ™!

Destarte, o referido principio visa ao adimplemento contratual
e a limitagdo do exercicio dos direitos subjetivos (abuso de direito), e
nesse contexto, a autonomia privada passa a ser relativizada®, ou seja,
modelada, integrada, valorizada, ou mesmo para alguns, conformada
pela inserc¢do da boa-fé objetiva nas relagdes contratuais.

A boa-té objetiva impde-se, assim, como elemento transformador
de todo o Direito Obrigacional, irradiando-se para os demais ramos do
ireito, e em especial, o Contratual®, donde se verifica sua importancia
nas relagdes juridicas, evidenciando sua inegavel for¢a normativa no
ordenamento juridico contemporaneo.

3.5 FUNCOES DA BOA-FE OBJETIVA

A boa-fé objetiva possul cardter tridimensional’, que se exterioriza
através de trés fungodes elencadas no Cédigo Civil de 2002, quais sejam:

51 ROSENVALD, Nelson. A fung¢io social do contrato. In: HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes;
TARTUCE, Flavio (Coords.). Direito Contratual: temas atuais. Sao Paulo: Método, 2007. p. 89.

52 SCHIER, Flora Margarida Clock. 4 boa-fé como pressuposto fundamental do dever de informar. Curitiba: Jurua,
2006. p. 46.

53 MARTINS-COSTA, Judith. Mercado e solidariedade social entre cosmos e téxis: A boa-té nas relagdes
de consumo. In: MARTINS-COSTA, Judith (Org.). 4 reconstrugdo do direito privado: reflexos dos principios,
diretrizes e direitos fundamentais constitucionais no direito privado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 611.
54 MARTINS-COSTA, Judith. Mercado e solidariedade social entre cosmos e taxis: A boa-fé nas rela¢des
de consumo. In: MARTINS-COSTA, Judith (Org.). 4 reconstru¢do do direito privado: reflexos dos principios,
diretrizes e direitos fundamentais constitucionais no direito privado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais,
2002. p. 640; TEPEDINO, Gustavo; SCHREIBER, Anderson. A boa-fé objetiva no Cédigo de Defesa
do Consumidor e no Cédigo Civil de 2002. In: PASQUALOTTO, Adalberto; PFEIFFER, Roberto
Augusto Castellanos (Coords.). Cédigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil de 2002: convergéncias
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a interpretativa (artigo 113), a de controle (artigo 187) e a integrativa
(artigo 422). * Destas, a fun¢do mais importante é a integrativa, pois, a
boa-fé objetiva integra qualquer relagio obrigacional, e, por conseguinte,
contratual, por meio dos deveres anexos de conduta.

A fungdo interpretativa da boa-fé objetiva indica a forma como o
intérprete ird pautar-se para buscar o sentido adequado de examinar-
se o contetido contratual fundado na observéancia da boa-fé nas relagoes
Juridicas contratuais. A boa-fé objetiva apresenta-se assim como canone
interpretativo, como referencial hermenéutico, pautado no paradigma da
eticidade, que na teoria dos negdcios juridicos, possui papel essencial, na
contemporaneidade.

[.]] Destarte, a boa-té servird como parametro objetivo para orientar o
Jjulgador na elei¢do das condutas que guardem adequagdo com o acordado
pelas partes, com correlagio objetiva entre meios e fins. O juiz terd que
se portar como um “homem de seu meio e tempo” para buscar o agir
de uma pessoa de bem como forma de valoragio das relagdes sociais. *°

Trata-se de uma norma de interpretagio dos negdcios juridicos,
a partir da qual se interpretara “as declaragdes de vontade conforme a
conflanga que hajam suscitado de acordo com a boa-f¢”, e demais
circunstancias apresentadas na relagdo juridica contratual. Dessa forma,
a fungdo interpretativa referencia a boa-fé “como critério hermenéutico,
exigindo que a interpreta¢do das cldusulas contratuais privilegie sempre
o sentido mais (szc) conforme a lealdade e a honestidade entre as partes.” *®

e assimetrias. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. p. 222-224; NORONHA, Fernando. O direito
dos contratos e seus principios fundamentais: autonomia privada, boa-fé e justi¢a contratual. Sdo Paulo:
Saraiva, 1994. p. 154.

<
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Destaca-se que “[...] as referidas fungdes objetivam permear a aplica¢io da boa-fé objetiva, por todo

o Direito Obrigacional, na busca do adimplemento contratual, e da limitagdo do exercicio do Direito
Subjetivo, permitindo, assim, o equilibrio contratual almejado pelo ordenamento juridico.” (SILVA,
Michael César. A doenga preexistente no contrato de seguro de vida: o principio da boa-fé objetiva e o
dever de informagio. In: FIUZA, César; SA, Maria de Fatima Freire de; NAVES, Bruno Torquato de
Oliveira (Coord.). Direito civil: atualidades III - principios juridicos no direito privado. Belo Horizonte:
Del Rey, 2009. p. 414).

56 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Lineamentos acerca da interpretagio do negdcio
Jjuridico: perspectivas para a utilizagio da boa-fé objetiva como método hermenéutico. Revista Magister de

Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. Porto Alegre, v.18. p. 8-32, dez./jan. 2008. p. 20.
57 OLIVEIRA, J. M. Leoni Lopes de. Novo Cédigo Civil Anotado. v. I: parte geral. 8.ed. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2006. p. 218.

58 TEPEDINO, Gustavo; SCHREIBER, Anderson. A boa-fé objetiva no Cédigo de Defesa do Consumidor
e no Caodigo Civil de 2002. In: PASQUALOTTO, Adalberto; PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos
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Destaca-se, ainda, que, a previsdo legal do artigo 113 é norma
cogente, que ndo pode ser afastada pela vontade das partes, pois,
é dever juridico imposto aos contratantes, que deverdo comporta-
se, obrigatoriamente, nos negécios juridicos segundo os ditames da
boa-té.

A fun¢do interpretativa impde que o intérprete, ao analisar
as relagdes juridicas obrigacionais, nido se atera a uma interpretacdo
literal do negécio juridico, mas, precipuamente, devera pautar-se por
uma interpretagdo, fundada na observancia do sentido pertinente as
convengdes sociais inerentes aquela dada comunidade politica.

Nesse contexto, tem-se a prevaléncia da feoria da confianga, que se
apresenta como um ecletismo da teoria da declaragdo (prevaléncia do texto
em detrimento do aspecto psiquico) e da teoria da vontade (predominancia
da vontade interna das partes sobre a declaragdo), pela qual o intérprete
buscard a vontade objetiva do contrato (vontade aparente do negécio
juridico), pautado nos ideais orientadores da boa-fé objetiva. *

Assim, o intérprete analisara as circunstancias do caso concreto
e a finalidade econdmico-social do contrato®, as quais desencadearam
a manifestagio de vontade dos contratantes, para através de esforgo
hermenéutico, determinar a solugdo adequada ao caso, dentro,
evidentemente, dos contornos estabelecidos pela boa-fé objetiva, visando
a ndo frustrar a legitima expectativa da outra parte.

A fungdo de controle da boa-fé objetiva impde limites ao exercicio
abusivo do direito subjetivo dos contratantes, para determinar até onde
o mesmo ¢é legitimo ou ndo, e, desta forma, obter o merecimento do
ordenamento juridico.

(Coords.). Cédigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil de 2002: convergéncias e assimetrias. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2005. p. 223.

59 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Direito das obrigagoes. 2.ed. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2007. p. 64; ROSENVALD, Nelson. Dignidade humana e boa-fé no Cédigo Civil. Sao Paulo:
Saraiva, 2005. p. 89. Nesse mesmo sentido ver: TARTUCE, Flavio. Fungdo social dos contratos: do Cédigo
de Defesa do Consumidor ao Cédigo Civil de 2002. 2.ed. Sdo Paulo: Método, 2007. p. 145; SETTE, André
Luiz Menezes Azevedo. Direito dos contratos: seus principios fundamentais sob a 6tica do Codigo Civil de
2002. Belo Horizonte: Mandamentos, 2003. p. 127-128; HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes;
TARTUCE, Flavio. O principio da autonomia privada e o direito contratual brasileiro. In: HIRONAKA,
Giselda Maria Fernandes Novaes; TARTUCE, Flavio (Coords.). Direito Contratual: temas atuais. Sdo
Paulo: Método, 2007. p. 56.

60 NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 136.
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Nesse escopo, a referida fungdo implica em limitagiio de direitos
subjetivos das partes®, as quais devem, necessariamente, observar os
preceitos estabelecidos pela boa-fé objetiva no entabulamento dos negécios
Jjuridicos, no intuito de que o contrato possa cumprir sua fung¢do social.

A boa-fé objetiva caracteriza-se, assim, como “maxima de conduta
ético-juridica™?, que visa a coibir o abuso de direito subjetivo, qualificado
pelo ordenamento juridico como ato ilicito, conforme previsio legal do
artigo 187 do Cédigo Civil de 2002, de modo a garantir o adimplemento
contratual.

Imprescindivel salientar que “a boa-fé esta diretamente relacionada
a teoria do abuso de direito nesta sua fungéo de limitar ou mesmo impedir
o exercicio de direitos que emergem da relagdo contratual.” *

Destarte, busca-se evitar o abuso de direito, reduzindo a liberdade
de atuagio dos contratantes, pois, determinados comportamentos, ainda
que licitos, ndo observam a eticidade preconizada pelo principio da boa-
fé objetiva, e assim, negligenciam os ditames da lealdade, honestidade e
confianga mutua, que devem nortear a conduta das partes nas relagdes
Juridicas, ferindo a legitima expectativa da outra parte.

A fung¢do integrativa da boa-fé objetiva é fonte criadora de
novos deveres especiais de conduta a serem observados pelas partes
durante o vinculo obrigacional.®* Sdo os chamados deveres anexos,
instrumentais ou colaterais de conduta, que passam a ser observados
em toda e qualquer relagdo juridica obrigacional.

E através da fungio integrativa (ou criadora) que se irradiam
os deveres anexos de conduta, impostos pela boa-té objetiva, os quais
afluem para todo o Direito Obrigacional, e, por conseguinte, para os
demais ramos do Direito. O contrato passa a ser entendido como relagio
Juridica complexa e dindmica™, compreendido pela obrigagdo principal

61 MARTINS-COSTA, Judith. 4 boa-fé no direito privado: sistema e tépica no processo obrigacional. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2000. p. 382-409. AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. A boa-fé na relagio
de consumo. Revista de Direito do Consumidor. So Paulo, n.14. p. 20-27, abr./jun., 1995. p. 24.

62 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Direito das obrigagdes. 2.ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2007. p. 65.

63 NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 140.

64 NORONHA, Fernando. O direito dos contratos e seus principios fundamentais: autonomia privada, boa-fé e

Jjustica contratual. Sdo Paulo: Saraiva, 1994. p. 157.

65 COUTO E SILVA, Clévis do. 4 obrigagdo como processo. Sao Paulo: José Bushatsky, 1976. p. 10-11.
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acrescida dos deveres anexos da boa-fé objetiva, os quais devem ser
observados pelas partes, alterando-se, o vinculo obrigacional estatico
outrora existente, restrito ao campo da prestagao.

Assim, o contrato ndo envolve, tdo somente, a obrigagio de prestar,
mas, também, uma obriga¢do de conduta® dos contratantes visando
a garantir o adimplemento da obrigacdo. Trata-se da fung¢do mais
importante do principio da boa-té objetiva, pois os referidos deveres que
se originam deste passam, obrigatoriamente, a integrar qualquer relagdo
obrigacional, como obrigag¢io secundéria, para que essa seja equilibrada,
e permita ndo frustrar a confianga mutua e a legitima expectativa dos
contratantes.

[.J] a boa-fé também impde certos deveres aos contratantes,
chamados secunddrios, laterais ou acessorios, porque, estando em
segundo plano com relagio a obrigag¢io principal (o cumprimento do
objeto do contrato), surgem durante todo o processo de contratagido
(negociagdo, conclusdo e execugdo), podendo até mesmo subsistir
além desta, em momento pés-contratual [2..7.%

Portanto, o Direito Obrigacional, e em especial os contratos, irdo
nortear-se pela autonomia privada acrescida pelos deveres anexos de
conduta da boa-fé objetiva, no intuito de garantir o efetivo adimplemento
contratual.

3.6 OS DEVERES ANEXOS DE CONDUTA

A partir do principio da boa-fé objetiva surgem os chamados
deveres anexos de conduta (laterais, instrumentais, dentre outros), os
quais se introjetam em toda relagdo juridica obrigacional, no intuito
de instrumentalizar o correto cumprimento da obrigacdo principal e a
satisfagdo dos interesses envolvidos no contrato.

Estesdeveres de conduta que acompanham as relagdes contratuais
vio ser denominados de deveres anexos (Nebenpflichten), deveres
que nasceram da observa¢do da jurisprudéncia alemd ao
visualizar que o contrato, por ser fonte imanente de conflitos
de interesses, deveria ser guiado e, mais ainda, guiar a atuagdo

66 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes

contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 218.

67 BIERWAGEN, Moénica Yoshizato. Principios e regras de interpretagdo dos contratos no novo Cédigo Crvil.
3.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. p. 83.
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os contraentes conforme o principio da boa-fé nas relagoes.
d t t f da boa-f 1 68
(grifo do autor).

Destarte, além do dever da prestacdo (obrigacdo principal) surgem,
também, outros deveres de conduta durante a relagdo juridica (obrigagado
secunddria), os quais devem ser observados pelos contratantes, sob pena
de quebra, de ofensa a boa-fé objetiva.®

[.. o contetido do contrato amplia-se, por for¢a da boa-fé, para além
das obrigag¢des estritamente contratuais. Ao lado das obrigagdes
que ndo existiriam fora do contrato, a boa-fé passou a incluir no
contexto contratual o dever geral de ndo causar dano, em todas as
suas multiplas especificagdes. Este campo de atuagido dos deveres
instrumentais.™

Os deveres anexos podem ser compreendidos como deveres
positivos e negativos, os quais através da sua inser¢do na relagdo
juridica relativizam a autonomia privada, ao estabelecer deveres
decomportamento, os quais norteardo a conduta dos contratantes, nas
tases pré-contratual, contratual e pés-contratual.™

Devido aimportancia concretizada pelos deveres anexos de conduta
nas relagdes juridicas obrigacionais, a doutrina firmou entendimento
no sentido de que, quando se descumpre os deveres anexos de conduta,
surge a chamada wiolagdo positiva do contrato ou adimplemento ruim, pois
a obrigagdo principal é cumprida, porém, tem-se o descumprimento dos
deveres anexos (obrigagdo secundéria). ™

68 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes

contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 219.
69 COUTO E SILVA, Clévis do. 4 obrigagdo como processo. Sao Paulo: José Bushatsky, 1976. p. 29-30.
70 NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 155-156.

71 MELLO, Heloisa Carpena Vieira de. A boa-fé como parametro da abusividade no direito contratual. In:
TEPEDINO, Gustavo (Coord.). Problemas de direito civil-constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2001. p. 316.

72 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa-fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2007. p.
594-602; GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor. 4.ed. Rio de Janeiro: Impetus, 2008. p. 45
e 192; SILVA, Jorge Cesa Ferreira da. 4 boa-fé e a violagdo positiva do contrato. Rio de Janeiro: Renovar, 2002. p.
82-105. Nesse sentido, Flavio Tartuce expde que “segundo o Enunciado n. 24:do Conselho da Justi¢a Federal,
da I Jornada de Direito Civil, a quebra desses deveres anexos é modalidade de inadimplemento obrigacional,
cuja responsabilidade independe de culpa. Para alguns autores, essa quebra da boa-fé objetiva conduziria a
uma terceira modalidade de inadimplemento, ao lado da mora e do inadimplemento absoluto, denominada
violago positiva do contrato.” (TARTUCE, Flavio. Fungdo social dos contratos: do Cédigo de Defesa do
Consumidor ao Cédigo Civil de 2002. 2.ed. Sdo Paulo: Método, 2007. p. 200 e 213) [grifos no original .
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Portanto, ndo basta que as partes cumpram apenas a obrigagao
principal. Os contratantes devem cooperar entre si, agir com lealdade,
para que o negécio juridico obtenha éxito, ou seja, “colaborar durante
a execugdo do contrato, conforme o paradigma da boa-fé objetiva”™,
através do respeito aos deveres anexos, visando ao correto adimplemento

da obrigacdo.

Da consagragdo da boa-té objetiva nas relagdes contratuais decorrem
principalmente os deveres de informagio, de colaboragio e cuidado,
somatdria que realiza a insofismavel verdade de que, em sede
contratual, se lida com algo bem maior que o simples sinalagma: lida-
se com pressupostos imprescindiveis e socialmente recomendaveis,
como a fidelidade, a honestidade, a lealdade, o zelo e a colaboragio.
Enfim, estd presente, também na ambiéncia contratual, o sentido
ético, a tendéncia socializante e a garantia de dignidade que sdo, por
assim dizer, as marcas ou marcos deste direito que, perpassando os
séculos, se apresenta modificado aos primérdios do milénio novo.™
Desta forma, é imprescindivel que as partes atuem nas relagdes
juridicas obrigacionais firmadas, com observéancia aos deveres anexos
de conduta, os quais impdem para além da obrigac¢io juridica principal,
deveres fiduciarios (obrigagdo complexa), os quais objetivam resguardar
a legitima expectativa e a confianga mutua existente entre as partes.
Por tim, assevera-se que a boa-fé objetiva materializa-se através dos
deveres anexos de protegdo (ou cuidado), cooperagdo (ou lealdade) e de
informagédo (ou esclarecimento)”, dentre outros, pois, sua enumeragio
nio pode ser considerada taxativa.

78 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 233.

74 HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes. Tendéncias do Direito Civil no Século XXI. In: FIUZA,
César; SA, Maria de F4tima Freire de; NAVES, Bruno Torquato de Oliveira (Coords.). Direito civil:
atualidades. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 113.
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O dever de informagéo (ou de informar) imp&e aos contratantes, o dever precipuo de informagéo acerca
de todas as circunstancias relevantes sobre o contrato, para que as partes possam, livremente, exercitar
sua autonomia privada. Tem-se como o mais importante dos deveres anexos da boa-fé objetiva, pois, a
informagio ¢ fundamental para que os contratantes possam ser alertados sobre fatos, relacionados ao
contetido contratual, que ndo poderiam perceber por sua prépria diligencia ordindria. Destaca-se, ainda,
que, o dever de informagio é extremamente valorado na sociedade contemporanea, em decorréncia da
clausula geral de boa-fé objetiva, sendo entendido como obrigagio secundaria ao contrato e importante
mecanismo de reequilibrio contratual nas relagdes de consumo. (ROSENVALD, Nelson. Dignidade
humana e boa-fé no Cédigo Civil. Sao Paulo: Saraiva, 2005. p. 109; MARQUES, Claudia Lima. Contratos
no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sio

Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 772).
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3.7 0 COROLARIO DA BOA-FE OBJETIVA: TRANSPARENCIA

O principio da transparéncia (artigo 4° caput do Coédigo de
Defesa do Consumidor) é um dos principios norteadores dos contratos
de consumo. Preconiza a maneira como a informagéo deve ser prestada
ao consumidor durante a contratagio, a qual deve ser clara, ostensiva,
precisa e correta, visando a sanar quaisquer duvidas no ato da
contratagdo e garantir o equilibrio contratual entre os contratantes.

E um dos instrumentos, ao lado do dever anexo de informagéo, aptos
a proteger a liberdade de escolha do consumidor, com vistas a consagragdo
da boa-fé objetiva e justiga contratual na relagio juridica contratual.

Alguns doutrinadores entendem que a transparéncia advém do
principio da boa-té objetiva, ou mesmo que se trata de um reflexo ou
sub-principio™, que em consonancia com o dever de informagao, possui o
intuito de qualificar a informagdo prestada. Nesse sentido, a transparéncia
é entendida como verdadeiro coroldrio da boa-té objetiva, possuindo
papel fundamental nas relagdes juridicas contratuais.”

A transparéncia impde a efetiva qualificagio da informacgéo sobre
aspectos relevantes da avenga, ligados, principalmente, a estipulagio do
contelido contratual, sob pena de haver violagdo do referido principio, e
em conseqiiéncia, descumprimento da boa-té objetiva.

Transparéncia significa informagio clara e correta sobre o produto
a ser vendido, sobre o contrato a ser firmado, significa lealdade e
respeito nas relagdes entre fornecedor e consumidor, mesmo na fase
pré-contratual, isto é, na fase negocial dos contratos de consumo.

[..] transparéncia é clareza, é informagio sobre os temas relevantes
da futura relagio contratual. Eis por que institui o CDC um novo e
amplo dever para o fornecedor, o dever de informar ao consumidor
ndo sé sobre as caracteristicas do produto ou servi¢o, como também
sobre o contetido do contrato. ™

76 RIBEIRO, Joaquim de Sousa. O Imperativo de Transparéncia no Direito Europeu dos Contratos. In:
FIUZA, César; SA, Maria de Fatima Freire de; NAVES, Bruno Torquato de Oliveira (Coords.). Direito
ctvil: atualidades. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 146; CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de
direito do consumidor. Sao Paulo: Atlas, 2008. p. 34-36.

77 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do consumidor. 3.ed. Rio de Janeiro: Impetus, 2007. p. 30.

78 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes

contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 715. Nesse sentido ver:
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Isto porque, a transparéncia afeta a esséncia do contrato, pois
a informagdo fornecida integra o contetido contratual, de modo a
concretizar o reequilibrio obrigacional do contrato, com vistas a
consecugdo da igualdade material. Joaquim de Sousa Ribeiro assevera a
importancia da transparéncia como instrumento de tutela das relagdes
contratuais, zn verbis:

Exigir transparéncia nas relagdes de mercado e nos contratos que as
canalizam é exigir que o conhecimento do objecto e das condigdes
da oferta seja facilmente acessivel aos interessados. Aos sujeitos
que procuram bens ou servigos deve ser garantida a possibilidade
de compreensdo cabal das caracteristicas da prestagio a que
ganhario direito, do montante exacto das contrapartidas a seu cargo
e dos termos de execugio do contrato, sem que para isso tenham
que desenvolver especiais esforgos ou recorrer a apoio técnico
especializado.

[..] Nesta dimensdo, a transparéncia tem fundamentalmente a ver
com a quantidade e qualidade da informagio que aquele contraente
tem que fornecer a este [..]. ™

Entretanto, em inGmeros contratos de consumo, verificam-
se cldusulas contratuais que impedem a compreensio adequada do
consumidor em relagdo aos termos do contrato, por ndo prestarem
informagoes suficientes e adequadas, ou mesmo por nio serem
transparentes, trazendo inimeros prejuizos ao mesmo. *

TOMASETTI JUNIOR, Alcides. O objetivo de transparéncia e o regime juridico dos deveres e riscos
de informagao nas declaragdes negociais para consumo. Revista de Direito do Consumidor,.Sao Paulo, n.4.
p- 52-90, 1992. p. 53; FABIAN, Christoph. O dever de informar no direito civil. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2002. p. 68-70.

79 RIBEIRO, Joaquim de Sousa. O Imperativo de Transparéncia no Direito Europeu dos Contratos. In:
FIUZA, César; SA, Maria de Fatima Freire de; NAVES, Bruno Torquato de Oliveira (Coords.). Direito
civil: atualidades. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 136-137.

80 Nesse sentido, Joaquim de Sousa Ribeiro explicita que “[...] o consumidor tem direito a decidir com pleno
conhecimento de causa, devendo ser-lhe facultada a oportunidade de avaliar, com toda exactidao, aquilo que
adquire e aquilo que paga. Sdo contrarias a boa-fé e abusivas, por intransparentes, as indicagdes obscuras,
através de férmulas excessivamente complicadas, mas também as clausulas enganadoras, restritivas ou
modificativas, de forma dissimulada, do que resulta de outras disposi¢des ou de comunicagdes publicitérias
para as quais a sua atengdo ¢ solicitada.” (RIBEIRO, Joaquim de Sousa. O Imperativo de Transparéncia
no Direito Europeu dos Contratos. In: FIUZA, César; SA, Maria de Fitima Freire de; NAVES, Bruno
Torquato de Oliveira (Coords.). Direito civil: atualidades. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p. 146).
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Nesse contexto, o sentido adequado a transparéncia seria
de qualificar a autonomia privada, através da efetiva liberdade de
decisdo do contratante, garantida pelo fornecimento de informagdoes
adequadas e necessarias a realizagdo da avenca, as quais devem ser
fornecidas desde o momento da formacio do contrato.

O principio da transparéncia em consondncia com o dever de
informagdo, impde ao fornecedor a obriga¢do de prover informagio
efetiva, descrigdo rigorosa e ostensiva do servigo prestado ao consumidor,
sobretudo, naqueles casos em que, pela natureza da prestagdo ou pelo
modo de contratar, encontra-se insita a presenga do risco na relagio
contratual, ao qual é acrescida ainda a falta de informagdo ou mesmo o
desconhecimento do contratante sobre aspectos relevantes acerca da contratagdo.
*! (grifo do autor)

Assim, o principio da transparéncia e o dever de informagio,
recaem sobre todas as cldusulas contratuais, as quais elencam direitos
e deveres das partes, e permitem deste modo, o exercicio da autonomia
privada, conforme os preceitos erigidos pela boa-fé objetiva.

Portanto, a boa-té objetiva, como manifestagio da tutela da
confianga, é concretizada através da transparéncia nas relagdes negociais,
vinculando a parte que possui vantagens informativas, através da imposigdo
do dever juridico de informagio clara, precisa e ostensiva de todo o
contetido contratual, sem subterfigios ou possibilidades de interpretacoes
dubias, no intuito de impedir que se frustrem as expectativas legitimas
da contraparte, evidentemente, vulneravel, no tocante as informagdes
relativas ao teor das clausulas contratuais da avenca.

3.8 A BOA-FE OBJETIVA NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E
NO CODIGO CIVIL DE 2002

Em face dos novos contornos alicergados pela boa-fé objetiva no
Direito Privado, apds a entrada em vigor do Cédigo Civil de 2002 (artigos

81 SILVA, Michael César. A doenga preexistente no contrato de seguro de vida: o principio da boa-fé
objetiva e o dever de informagéo. In: FTUZA, César; SA, Maria de Fatima Freire de; NAVES, Bruno
Torquato de Oliveira (Coord.). Direito civil: atualidades III - principios juridicos no direito privado.

Belo Horizonte: Del Rey, 2009. p. 422. Nesse sentido, Paulo Nalin assevera que no tocante ao principio
da transparéncia “seu maior impacto na relagio contratual estd na necessidade de que uma informagao
contratual de qualidade seja oferecida ao contratante vulneravel, pois somente a partir dela é que também
pode ser emitida uma vontade qualificada.” (NALIN, Paulo. Do contrato: conceito pés-moderno em busca de

sua formulagdo na perspectiva crvil-constitucional. 2.ed. Curitiba: Jurua, 2006. p. 147).
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113, 187 e 422), faz-se necessario, empreender-se esforco hermenéutico,
para determinar com precisdo o contetdo da referida cldusula geral
nas relagoes juridicas paritarias (abrangidas pelo Cédigo Civil) e nao-
paritarias (abrangidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor), no sentido
de se garantir a aplicabilidade consentdnea do principio, conforme
estatuido em seu conceito dogmatico.

A boa-f¢, antes do advento do Cédigo de Defesa do Consumidor
(1990), era utilizada no ordenamento juridico brasileiro, apenas em sua
acepgdo subjetivista, denotando o estado psicolégico, a intima convicgdo
do agente, ou seja, a intengdo do sujeito da relagio juridica.*” Era a linha
de intelecgdo do Cédigo Civil de 1916.

Contudo, com o processo de industrializagdo, a influéncia do
liberalismo econémico, a massificagdo dos contratos e o surgimento dos
contratos de adesdo, e por consequéncia, pelo desequilibrio contratual
gerado nas contratagdes®, o Estado vé-se forgado a intervir nas relagoes
privadas para prover maior seguranga aos contratantes e equilibrio aos
contratos, por meio de um efetivo papel intervencionista na consecugio
das finalidades sociais, no sentido de minimizar as desigualdades sociais
e econdmicas impostas pelo Estado Liberal. **

Nesse contexto, exsurge o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/90), aplicavel as relagdes juridicas de consumo, no intuito coibir
abusos, resguardar os consumidores (presumivelmente vulneréveis) e
promover o reequilibrio nas relagdes contratuais de consumo.

Destarte, a moderna previsido legal da boa-fé objetiva, fundada
no § 242 do BGB e no artigo 1.375 do Cédigo Civil Italiano, é
inaugurada no Direito Brasileiro, através do artigo 4°, III e 51, IV
do Cédigo de Defesa do Consumidor, como um dos principios retores
da Politica Nacional das Relagdes de Consumo esculpida no artigo 4°
CDC.*

82 TEPEDINO, Gustavo; SCHREIBER, Anderson. A boa-fé objetiva no Cédigo de Defesa do Consumidor
e no Cédigo Civil de 2002. In: PASQUALOTTO, Adalberto; PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos
(Coords.). Cddigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Crvil de 2002: convergéncias e assimetrias. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2005. p. 217.

83 TFIUZA, César. Direito civil: curso completo. 9. ed. rev., atual. e ampl. Belo Horizonte: Del Rey, 2006. p. 406.

84 LIMA, Tafsa Maria Macena de. O contrato no Cédigo Civil de 2002: fungao social e principiologia.
Revista do Tribunal Regional do Trabalho — 3° regido, Belo Horizonte, n. 67. p. 51-63, jan./jun., 2008. p. 51.

85 TEPEDINO, Gustavo; SCHREIBER, Anderson. A boa-fé objetiva no Cédigo de Defesa do Consumidor
e no Cédigo Civil de 2002. In: PASQUALOTTO, Adalberto; PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos
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A inserc¢do da boa-té objetiva nas relagdes de consumo trouxe
novo impulso a jurisprudéncia pétria, que passou a utilizd-la como
instrumento de protegiio ao consumidor e de reequilibrio das relagdes
juridicas nio-paritarias.

Nessa esteira, a aplicagdo da boa-fé objetiva pelos tribunais pétrios
passou a nortear-se por finalidade e fungdes que tecnicamente ndo lhe
eram proprios, mas, sim, da legislagdo consumerista, afastando-se dos
preceitos fundantes do conceito de boa-té objetiva.*® Isto porque, em sua
génese no Direito Germanico, ndo se tratava de um preceito protetivo,
“mas de uma sujeicdo de ambas as partes contratuais, e em igual medida, aos
padroes objetivos de lealdade e colaboragdo para os fins contratuais.””

Porém, com o advento do Cédigo Civil de 2002, nova aplicabilidade
da clausula geral da boa-fé objetiva foi introduzida no ordenamento
Juridico brasileiro, com o objetivo de regular as relagbes juridicas
paritdrias, independentemente, da vulnerabilidade de uma das partes,
pois, indubitavelmente, ndo havia desequilibrio contratual a ser sanado.

Nio hé davida de que a nogdo de boa-té objetiva, prevista pelo
Cédigo Civil, é a mesma que, em 1990, se pretendeu incorporar ao
Cédigo de Defesa do Consumidor — qual seja, a de uma clausula geral
de lealdade e colaboragio para o alcance dos fins contratuais —, mas
difere profundamente daquela versdo protetiva da boa-fé que os tribunais
brasileiros aplicaram e continuam aplicando as relagdes de consumo. De
fato, a nogdo de boa-fé ndo tem ontologicamente esse carater protetivo. £
em relagdes paritdrias, como as que sdo tuteladas pelo Cédigo Civil, ndo
taz sentido atribuir uma fun¢fo reequilibradora a boa-fé, pela simples
razdo de que, a principio, ndo hé, nestas relagdes, desequilibrio a corrigir.

(Coords.). Cédigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil de 2002: convergéncias e assimetrias. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2005. p. 218-219.

86 TEPEDINO, Gustavo; SCHREIBER, Anderson. A boa-fé objetiva no Cédigo de Defesa do Consumidor
e no Caodigo Civil de 2002. In: PASQUALOTTO, Adalberto; PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos
(Coords.). Cddigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Crvil de 2002: convergéncias e assimetrias. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2005. p. 220; GAMA, Guilherme Calmon Nogueira da. Direito civil: obrigagdes.
Sao Paulo: Atlas, 2008. p. 102.

87 TEPEDINO, Gustavo; SCHREIBER, Anderson. A boa-fé objetiva no Cédigo de Defesa do Consumidor
e no Cadigo Civil de 2002. In: PASQUALOTTO, Adalberto; PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos
(Coords.). Cddigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Crvil de 2002: convergéncias e assimetrias. Sio Paulo:

Revista dos Tribunais, 2005. p. 220.
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[..] ndo havendo, nestas relagdes, uma defini¢do aprioristica de
que parte se deve proteger, torna-se necessario, para se chegar a solugao
adequada, preencher o contetido da boa-fé objetiva, ndo bastando mais
a sua simples invocagdo vazia de qualquer consideragio concreta. Ao
contrario do que ocorre nas relagdes de consumo, nas relagdes paritarias
a insisténcia nesta concepgdo excessivamente vaga e puramente ética da
boa-té objetiva traz o risco de sua absoluta falta de efetividade na solugio
dos conflitos de interesses. **

Nesse sentido, a boa-fé objetiva preconizada no artigo 422 do
Cédigo Civil ganha contornos distintos da que, aprioristicamente, foi
consagrada na jurisprudéncia brasileira anterior ao Cédigo Civil de
2002, qual seja: prote¢do dos consumidores, devido a desigualdade das
partes contratantes, visando ao reequilibrio contratual.

Destarte, nas relagdes juridicas paritarias reguladas pelo Cédigo
Civil, a boa-fé objetiva visa ndo a proteger uma das partes, mas, a exigir
de ambas as partes, uma atuacdo honesta e leal, conforme os valores e
preceitos consagrados pelo ordenamento civil-constitucional, impondo
fungdes e deveres de conduta, decorrentes da proépria natureza do
vinculo assumido, que sdo condicionados e limitados pela fungio social e
econoémica do negécio juridico celebrado. *

Deste modo, hd nitido campo de atuagdo distinto da boa-fé
objetiva no Cédigo de Defesa do Consumidor e no Cédigo Civil de
2002, evidenciando-se que, o ordenamento juridico objetiva com o
principio supra “assegurar que as partes colaborardo mutuamente para a
consecugdo dos fins perseguidos com o contrato™”, sendo necessario para
tanto, que o intérprete, através da hermenéutica, preencha o contetido
da referida clausula geral, seja nas relagdes paritarias ou ndo-paritdrias,
no intuito de se determinar os contornos dogmaticos do principio da

88 TEPEDINO, Gustavo; SCHREIBER, Anderson. A boa-fé objetiva no Cédigo de Defesa do Consumidor
e no Cédigo Civil de 2002. In: PASQUALOTTO, Adalberto; PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos
(Coords.). Cddigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil de 2002: convergéncias e assimetrias. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2005. p. 221-222.

89 TEPEDINO, Gustavo; SCHREIBER, Anderson. A boa-fé objetiva no Cédigo de Defesa do Consumidor
e no Cédigo Civil de 2002. In: PASQUALOTTO, Adalberto; PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos
(Coords.). Cédigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil de 2002: convergéncias e assimetrias. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2005. p. 225-226 e 228.

90 TEPEDINO, Gustavo; SCHREIBER, Anderson. A boa-fé objetiva no Cédigo de Defesa do Consumidor
e no Cédigo Civil de 2002. In: PASQUALOTTO, Adalberto; PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos
(Coords.). Cidigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil de 2002: convergéncias e assimetrias. Sao Paulo:

Revista dos Tribunais, 2005. p. 226.
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boa-fé objetiva, notadamente, suas fungdes, deveres anexos e limites,
viabilizando assim sua aplicagdo diante do caso concreto.

4 CONCLUSAO

A releitura do Direito Contratual é imprescindivel dentro do contexto
contemporaneo das relagdes juridicas contratuais, profundamente alteradas
pela insergéo de principios constitucionais aos conflitos de Direito Privado,
surgimento da nova teoria contratual e advento da legislagdo consumerista.

Nesse contexto, o principio da boa-té objetiva apresenta-se como
elemento essencial na reinterpretagio do Direito Contratual, a partir da
perspectiva civil-constitucional.

O fenémeno da constitucionalizagdo do Direito Civil ensejou a
tuncionalizagio e a repersonalizagio das relagdes juridicas patrimoniais,
as quais passaram a adequar-se a nova ordem juridica constitucional,
fundada em valores extrapatrimoniais, destacando-se a dignidade da
pessoa humana, visando a promogio do bem comum e o interesse coletivo.

Com o advento do Cédigo de Defesa do Consumidor e do Cédigo Civil
de 2002, as relagdes contratuais tomam novo impulso, com a consolidagdo da
principiologia contratual contemporanea no ordenamento juridico brasileiro,
com destaque para o principio da boa-fé objetiva, que passa a relativizar a
autonomia privada, apresentando novos contornos a liberdade contratual, no
tocante ao estabelecimento do contetido do contrato. Inaugura-se, assim, um
novo cenario hermenéutico a ser delineado, na aplicagio do Direito Contratual.

A boa-fé objetiva destaca-se como mecanismo norteador da
conduta dos contratantes, especialmente, no momento de celebragio do
contrato, tendo o dever de informagio e o principio da transparéncia,
relevante aplicagdo no tocante a apresentagio de todas as informagdes,
efetivamente, necessdrias para a conclusio da avenca.

Nessa esteira, as fungdes e os deveres anexos da boa-fé objetiva,
delimitam os limites do contetido da referida cldusula geral, a qual deve
repercutir de modo distinto nas relagdes juridicas paritdrias e ndo-
paritérias, em razdo de seu campo de aplicagio ser diferente, tendo por
fundamento os valores e principios consagrados pelo ordenamento civil-
constitucional e, sobretudo, direcionando-se pela necessdria observancia
ao principio da dignidade da pessoa humana, valor fundamental a ser
realizado pelo ordenamento juridico.
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