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RESUMO: Esta pesquisa busca compreender como a estrutura
organizacional, os recursos e as estratégias do Laboratério de Inovagio,
Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (LIODS)
impactam a capacidade do Poder Judiciario de desenvolver e implementar
novos fluxos de trabalho. A metodologia adotada inclui uma analise de
conteddo das a¢des conduzidas pelo LIODS, com énfase no papel do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) como formulador de politicas publicas
para o Judiciario. Além disso, uma andlise documental destaca a integragdo
da Agenda 2030 no contexto do Judiciatio, e um estudo de caso foca nas
iniciativas do LIODS, revelando sua importancia para o objeto de pesquisa.
Os resultados mostram que a estrutura organizacional, os recursos e as
estratégias do LIODS podem influenciar positivamente a inovagdo no
Judiciario, de acordo com a definicdo de inova¢io do Manual de Oslo
(OCDE, 2018), que envolve a implementacio de novas ideias por meio
de produtos, servicos ou processos inovadores. Contudo, a pesquisa tem
limitagSes ao se concentrar exclusivamente nos LIODS no contexto do CNJ,
o que pode restringir a generalizacdo dos resultados para outras esferas do
governo brasileiro. Mesmo assim, os resultados oferecem insights valiosos
para politicas de inovacdo em outras institui¢des publicas. A aplicabilidade
do estudo reside em auxiliar gestores na escolha de estratégias de inovacio
que aumentem a eficiéncia em organiza¢des publicas, demonstrando que os
Laboratérios de Inovagdo podem promover melhorias na Gestao Publica.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacio. Desenvolvimento Sustentivel. Agenda
2030. Conselho Nacional de Justica. Administracdo Puablica.

ABSTRACT: This research secks to understand how the organizational
structure, resources, and strategies of the Laboratory of Innovation,
Intelligence, and Sustainable Development Goals (LIODS) impact
the Judiciary’s ability to develop and implement new workflows. The
methodology includes content analysis of the actions carried out by LIODS;
with an emphasis on the role of the National Council of Justice (CN]J) as a
policymaker for the Judiciary. Additionally, a documentary analysis highlights
the integration of the 2030 Agenda within the Judiciary, and a case study
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focuses on LIODS initiatives, revealing their importance for the research
subject. The results show that LIODS’s organizational structure, resources,
and strategies can positively influence innovation in the Judiciary, according
to the definition of innovation from the Oslo Manual (OECD, 2018), which
involves implementing new ideas through innovative products, services, or
processes. However, the research has limitations by focusing exclusively
on LIODS within the CN]J context, which may restrict the generalization
of results to other areas of the Brazilian government. Nevertheless, the
findings provide valuable insights for innovation policies in other public
institutions. The study’s applicability lies in assisting managers in choosing
innovation strategies that enhance efficiency in public organizations,
demonstrating that Innovation Laboratories can promote improvements in
Public Management.

KEYWORDS: Innovation. Sustainable Development. 2030 Agenda.
National Council of Justice. Public Administration.

INTRODUCAO

Esta pesquisa visou investigar os efeitos da adog¢ao das diretrizes dos
Laboratérios de Inovacio, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (LIODS) no contexto da Administracdo Publica brasileira. O
foco da pesquisa foi analisar a relacdo entre os principios da inovagdo e
da boa governanca publica e seus reflexos no modelo de gestdo do Poder
Judiciario, com destaque para os LIODS como uma iniciativa que demonstra
a sobreposi¢ao entre esses principios e as politicas de inovagio.

O Poder Judiciario, no Brasil, realiza, no escopo de sua atuagdo, um
trabalho inédito de institucionalizac¢ao da Agenda 2030 das Nag¢bes Unidas.
A Agenda 2030 ¢ um plano de agdo que reune esforcos de varios paises
signatarios da Organizacao das Na¢des Unidas (ONU), dentre eles o Brasil
—a fim de garantir a sustentabilidade para as pessoas.

Sob outro enfoque, a Reforma Administrativa traz relevantes
mudancas, em especial no que concerne aos novos principios da inovacao
e da boa governanca publica e seus reflexos nas politicas publicas. Uma das
iniciativas que demonstram a sobreposi¢io entre os referidos principios —
inovacdo e boa governanca publica — e as referidas politicas, como retornos
taticos, sao os LIODS.

Os LIODS representam um programa que desenha as diretrizes para
a gestdo da inovag¢ao no ambito do Poder Publico. Esse conceito transcende
a mera definicdo de um espago fisico ou virtual; ele configura-se como um
ambiente de cooperagio, integracio e cocriagdo que reune conhecimento
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institucional, inovacio e participagio da sociedade em um esfor¢o conjunto.
Trata-se, portanto, de uma abordagem holistica que busca promover a
transformacio e o aprimoramento das politicas pablicas judiciarias.

O LIODS, sob a égide do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
estabelece-se como um férum de didlogo horizontal entre o setor publico,
o Poder Judiciario, atores do sistema de justica e a sociedade civil. Essa
estrutura administrativa visa a promover a paz, a justica e a eficiéncia
institucional.

Ao coordenar a Rede de Laboratérios de Inovacao, o LIODS reune
as atividades de diversos laboratdrios distribuidos em diferentes segmentos
do Poder Judiciario. Esses laboratérios sdao laboratérios de ideias, nos quais
as solucOes sio cocriadas por meio da colaboragdo entre especialistas,
stakeholders e a sociedade em geral. Essa abordagem busca aprimorar a
prestacdo de servicos publicos e jurisdicionais por meio da introducdo de
ferramentas tecnoldgicas, como as iniciativas de teleaudiéncias e telepericias
mencionadas nos textos-base.

Portanto, os LIODS constituem-se como um programa que transcende
os limites fisicos e virtuais, estabelecendo-se como um modelo de gestdo da
inovacido que promove a colaboracio entre os diferentes atores do sistema
de justica e da sociedade, alinhado com os principios dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nag¢oes Unidas,
com foco na promogao da justica, da eficiéncia institucional e da consecucio
de um mundo mais sustentavel e equitativo.

Nesse contexto, a formalizacio dos Laboratérios de Inovaciao no
CNJ, por meio da criacdo do LIODS, teve como proposta fomentar politicas
judiciarias para promocio do Desenvolvimento Sustentavel. Em adicio, foram
associados a referida institucionalizagdo os ODS da Agenda 2030, da ONU.

No entanto, é importante ressaltar que esta pesquisa apresenta algumas
limitacoes e delimitagdes. Uma das limitagoes é o escopo da pesquisa, que se
concentrara nos LIODS como um caso especifico de Laboratério de Inovagao
na Administracdo Publica brasileira. Além disso, a pesquisa ndo cogita
esgotar todas as questoes relacionadas a inovacao na Administragao Publica,
mas, sim, fornecer uma analise aprofundada dos efeitos das diretrizes dos
LIODS na geragao de inovacio, tendo como resultado a possivel promogao
do Desenvolvimento Sustentavel.

Outra limitacdo ¢ que a pesquisa serd conduzida em um contexto
especifico, no CNJ, o que pode limitar a generalizaciao dos resultados para
outras esferas da Administracao Publica brasileira. No entanto, o CNJ é um
6rgiao de destaque na Administracdo Publica brasileira e a pesquisa podera
fornecer resultados importantes para a ado¢io de politicas de inova¢do em
outras instituicSes. Diante dessas limitages e delimitagGes, esta pesquisa visa
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contribuir para o desenvolvimento de politicas de inovacdo, em particular,
na Administracio Publica brasileira e, em ultima analise, para o alcance dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das Nagoes
Unidas.

Dessa forma, podemos enunciar o seguinte problema de pesquisa:
Como a estrutura organizacional, os recursos e as estratégias de atuagao
do LIODS podem desenvolver e implementar novos fluxos de trabalho no
Poder Judiciario?

1. REFERENCIAL TEORICO

A partir do comego dos anos 80, o termo “inovagao” se tornou popular
e amplamente discutido no setor publico, sendo dificil argumentar contra
sua importancia (Osborne; Brown, 2011). Na década de 90, a inovagao foi
relacionada as praticas da Nova Gestdo Publica (Borins, 2001; Hansen, 2011) e,
mais recentemente, com o avanco da Tecnologia da Informacio e Comunica¢io
(TIC) e do Governo Digital. Atualmente, a inovacio continua a ser um tema
de grande relevancia para o setor publico (Torfing; Triantafilou, 2016).

Inicialmente, a busca por inovac¢io no setor publico envolveu a
compreensio do préprio fenébmeno em si. A compara¢io com o setor
privado foi inevitavel, j4 que a inovagdo ¢é crucial para as empresas, mas
nao ha estudos conclusivos sobre qual setor é mais inovador (Koch et al.,
2005; Hartley, 2013).

Os debates avancaram no sentido de analisar as semelhancas e
diferencas na abordagem de inova¢io em ambos os setores (Pinho; Santana,
1998; Halvorsen; Hauknes; Miles; Roste, 2005; Hartley, 2013), sendo uma
das principais diferencas que as empresas operam em uma légica de mercado
e buscam maximizar lucros.

A competicdo entre empresas é o principal motor da inovacio,
levando a um processo de destruicdo criativa (Schumpeter, 1984). Como
essas caracteristicas no sdo as mesmas que impulsionam o setor publico,
h4 limitacGes na transferéncia simples de conceitos de um setor para outro,
embora essa transposicao ja tenha sido identificada em outros estudos
(Albury, 2005; Hartley, 2005; Osborne; Brown, 2011).

Segundo o artigo de Mulgan e Albury (2003, p. 3), a inova¢iao no
setor publico pode ser classificada em trés graus diferentes:

Inovagido incremental: refere-se a melhorias graduais e continuas em
produtos, processos ou servicos existentes. Geralmente envolve ajustes
incrementais nas praticas existentes, visando melhorar a eficiéncia e a
eficicia;
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Inovacio radical: refere-se a mudancas significativas e transformadoras
nos produtos, processos ou servicos existentes. Geralmente envolve
a introducdo de novas tecnologias, processos e priticas que podem
transformar radicalmente como as organizacSes operam;
Transformacional ou Sistémica: A introduc¢io de tecnologias inovadoras
fundamenta essa abordagem. Estruturas laborais e organizacionais
renovadas emergem, assim como distintas formas de interagdo entre as
entidades corporativas. Esta mudanga propicia uma elevagio notavel no
padrio de desempenho.

Os mesmos autores explicam que adicionalmente existem trés
abordagens para a Inovacao: Top-Down, Bottom-Up e Horizontal. As duas
primeiras estdo intrinsecamente ligadas a concepgdes classicas de gestao. Em
ambas as perspectivas, as inovagdes sao essencialmente intraorganizacionais,
decorrentes de um modelo de processo de inovac¢io fechada.

As inovagoes Top-Down sdo inovagoes que emanam das decisGes de
politicos ou lideres de alto nivel, muitas vezes ligadas a introducdo de novas
leis e regulamentacSes. As Bottom-Up sdo inovagSes que se originam em
niveis organizacionais abaixo da lideranca.

Uma vez que o LIODS ¢ uma abordagem de inovacio aberta que visa
promover a colabora¢io entre instancias governamentais, empreendimentos
corporativos, organiza¢des da sociedade civil e pessoas singulares para
desenvolver solu¢des inovadoras e sustentaveis para os desafios globais.
Assim, a classificacdo de Inovacao Horizontal, que envolve um processo
de cocria¢do com envolvimento de atores externos, amolda-se ao papel do
LIODS.

Os Laboratérios de Inovagio sido definidos como espacos flexiveis,
leves, colaborativos e horizontais, que convidam a participacio e a doacio.
Eles sao mencionados como ambientes nos quais os participantes se
envolvem no processo de idea¢io e cocriacido de solugoes coletivamente e
despersonalizada (Gomes ¢z al., 2019).

Ha posicionamentos que sugerem critérios minimos para a categoriza¢ao
dos Laboratérios de Inovacio, incluindo o envolvimento com inovago aberta,
cocriagdo, base em experimentacio e ado¢do de metodologias ativas para a
resolucdo de problemas (Sano, 2020).

Nio existe uma definicio rigida para os Laboratérios de Inovagio no
setor publico. A diversidade de metodologias e de estratégias de constituicdo
dos Laboratérios de Inovacdo faz com que ndo haja uma defini¢do unica
e inflexivel para caracteriza-los (Tonurist; Kattel; Lember, 2017a). Em vez
disso, diferentes autores e pesquisadores oferecem suas proprias perspectivas
e definicbes com base em suas abordagens e experiéncias de estudo.
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Com base em Sano (2020), este trabalho utiliza o conceito de
Laboratorios de Inovacio no setor publico, que possuem como caractetisticas:
envolvimento com inovacao aberta, colaborando com o setor privado,
sociedade civil e outros 6rgdos do governo para buscar ideias e solugdes
externas; cocriacdo, envolvendo cidadaos, especialistas e outras partes
interessadas no desenvolvimento de politicas publicas e solu¢Ges inovadoras;
base em experimentacio, testando e ajustando solu¢Ses antes de sua
implementacido em larga escala por meio de pilotos e prototipagem; e ado¢ao
de metodologias ativas, como métodos ageis e Design Thinking (DT), que
enfatizam a colaboracio, flexibilidade e interacio constante com os usuarios
e partes interessadas.

Os principios do DT sdao adotados na Administracdo Pablica como
uma resposta aos desafios complexos enfrentados pelo setor governamental
(Liedtka; Salzman; Azer, 2017). Um desses principios tem énfase na empatia.
O DT reconhece a importancia de entender verdadeiramente as necessidades
e as perspectivas dos cidadios e das partes interessadas (Brown, 2008).

A aplicacao do DT no setor publico nio ¢ isenta de desafios. Um
dos principais desafios é adaptar as ferramentas e métodos de design para o
contexto governamental (Mergel, 2017). As politicas publicas frequentemente
envolvem regulamentagdes, orgamentos limitados e estruturas otganizacionais
complexas, o que pode exigir uma abordagem adaptada. E necessario
encontrar maneiras de conciliar a criatividade do DT com as restricdes do
setor publico.

Além disso, a promocio da colaboracio interdisciplinar e a superagao
de barreiras organizacionais sao desafios significativos (Edler ¢z a/., 2016).
O DT depende da colabora¢io entre equipes multidisciplinares, o que
pode ser dificil de alcancar em organizag¢oes governamentais tradicionais.
A mudanga cultural e a quebra de silos organizacionais sdo processos que
demandam tempo e esforgo.

No entanto, a aplicagao do DT oferece oportunidades valiosas, ela
pode aumentar o engajamento civico e fortalecer a confianca nas instituicoes
publicas, ao envolver os cidaddos no processo de formulacio de politicas
(Bason, 2014). Além disso, a0 adotar uma abordagem centrada no ser humano,
as politicas publicas tém o potencial de serem mais eficazes e impactantes,
ao serem projetadas com base nas necessidades reais da populagio.

2. METODOLOGIA DE PESQUISA
A pesquisa segue uma abordagem qualitativa, de natureza exploratéria,

conforme preconizado por Creswell (2010), uma vez que o objetivo ¢é
compreender como se da o processo de criagdao de novos fluxos de trabalho
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no Poder Judiciario com a adog¢ao das diretrizes do LIODS, a qual, de acordo
com Creswell (2010, p. 26), “constitui um método que visa a exploragdo e
a compreensao do significado atribuido por individuos ou grupos a um
problema de natureza social, ou humana”. Nesse contexto, o estudo aborda o
Laboratério de Inovacio, Inteligéncia e LIODS, programa desenvolvido pelo
CNJ, 6rgio responsavel pelo planejamento nacional de a¢des do Judiciario.

Vergara (1998) aborda que a pesquisa exploratéria se desenvolve
em areas com conhecimento limitado e pouco estruturado. Esse tipo
de investiga¢io, por ser uma forma de sondagem, geralmente nio parte
de hipéteses pré-definidas, mas estas podem aparecer durante ou apos a
conclusio do estudo.

A estratégia adotada neste trabalho é o estudo de caso, a qual se
justifica, pois “deve concentrar-se em uma situa¢ao ou evento especifico cuja
relevancia reside no que ele revela sobre o fendmeno ou objeto de pesquisa
em questdo” (Godoy, 2000, p. 121).

Ademais, o estudo de caso se configura como a abordagem apropriada,
haja vista que sua delimitagdo se restringe ao ambito de um 6rgao estatal, o
CNJ, o que pode limitar a generalizagio dos resultados para outras esferas do
governo brasileiro. No entanto, dada a importancia do CNJ na Administracao
Publica, os resultados podem fornecer percepcdes valiosas para politicas de
inovacao em outras instituicoes.

A fim de realizar a analise e interpretacdo das informagdes coletadas,
emprega-se a técnica de Analise de Contetddo, que, conforme definido por
Bardin (2016, p. 40), “consiste em um conjunto de métodos sistematicos e
objetivos para descrever o contetido das comunicacdes”. Quanto aos dados
obtidos por meio da pesquisa documental, sdo aplicados os protocolos
estabelecidos por Bardin (2016) e Franco (2012).

3. DESCRICAO DO CASO

A escolha do LIODS como escopo desta pesquisa se justifica pela sua
potencial influéncia transformadora no Poder Judiciario, assim como pelo seu
alinhamento com as metas de desenvolvimento globalmente dirigidas pela ONU.

O LIODS tem como propésito a integra¢do do conhecimento
institucional a inova¢do e a cooperagiao por meio do didlogo entre o
Poder Judiciario, os atores do Sistema de Justica e a sociedade civil.
O LIODS ¢ concebido como um espaco administrativo e horizontal
destinado ao didlogo e a articulag¢do de politicas publicas entre o Poder
Judiciario, os entes federativos e a sociedade civil (CN]J, 2021c, p.
107). Seu enfoque principal é promover a paz, a justica ¢ a eficiéncia
institucional.
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O LIODS adotou o conceito de “Legal Design”, o qual consiste na
aplicagao do design no campo juridico, visando tornar os sistemas e servigos
legais mais centrados nas pessoas, utilizaveis e satisfatorios (CN]J, 2021c).
Isso é conhecido como Design Thinking.

A pesquisa tem por objetivo explorar e analisar a génese, o
desenvolvimento e a atuacao do LIODS no Poder Judiciario. Essa escolha
se fundamenta na crescente importancia da “inova¢ao”, da “inteligéncia”
e do “desenvolvimento sustentavel” no contexto juridico. O LIODS nio
apenas lanca um olhar voltado para o mundo exterior, mas, também, pode
proporcionar um entendimento da prépria realidade institucional do Poder
Judiciario. Além disso, o laboratério se torna um agente ativo na promogao
de politicas publicas e econdémicas relacionadas ao desenvolvimento.

No ambito dessa abordagem, o LIODS desenvolveu mais de 30
iniciativas, das quais se destacam: pericias médicas paralisadas; medicamentos
e execucdes fiscais.

O estudo de caso relativo ao Laboratério de Inovacdo no ambito do
Poder Judiciario tem como finalidade principal a analise, a caracterizacdo e a
investigacao de desafios enfrentados, a avaliacdo da maturidade do laboratério,
as metodologias adotadas, bem como a verificacio da implementagio de
inovacdes reconhecidas pelo proprio Poder Judiciario. Esses elementos sao
criteriosamente examinados com o propésito subsequente de fornecer uma
resposta ao problema de pesquisa delineado neste estudo.

O objetivo deste estudo consiste em mapear e compreender 0 processo
subjacente a criagdao de novos fluxos de trabalho no ambito do Poder Judicidrio,
por meio da aplicagdo das diretrizes do LIODS.

Nesse sentido, foram analisados LIODS que tivessem posicdo de
destaque no cenario atual. Foram aplicados dois critérios nessa busca: (a)
vinculados ao ODS 1 — Erradicacdo da pobreza e (b) implementados apds
a Portaria CNJ n. 119/2019. Quando aplicados os referidos critérios, os
Laboratorios de Inovagio selecionados foram: Pericias Médicas Paralisadas
(ODS 1) e Auxilio Emergencial (ODS 1).

Em suma, o que se busca compreender ¢ o papel desempenhado
pelo Laboratério de Inovagdo como um ambiente para a exploracio,
desenvolvimento e implementacdo de novos fluxos de trabalho no ambito
do Poder Judiciario.

4. COLETA DE DADOS E ANALISE DE DADOS
No processo de coleta de dados deste estudo, empregaram-se dados

secundarios obtidos a partir de documentos disponiveis nas institui¢oes
publicas pesquisadas. Para a andlise e interpretagdo das informacoes, utilizou-
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se a técnica de analise de conteudo, conforme definida por Bardin (2016,
p. 40), que consiste em “um conjunto de métodos sistematicos e objetivos
para descrever o conteddo das mensagens”. Quando se trata das informagdes
provenientes da pesquisa documental, aplica-se o protocolo proposto por
Bardin (2016) e Franco (2012).

Para a organizacgdo dos dados, foram utilizados protocolos especificos,
como sugerido por Creswell (2010), e a coleta de informacdes foi conduzida
entre julho e setembro de 2023.

Foram identificados temas recorrentes, como a influéncia da Resolu¢io
CNJ n. 317/2020 na cria¢io e nas atividades do LIODS, bem como os
desafios para enfrentar a paralisacio das pericias médicas. A andlise também
considerou as relacdes entre os documentos, evidenciando como as diretrizes
normativas se relacionavam com as a¢des praticas do LIODS.

No caso, trata-se do corpus da pesquisa. Bardin (2016) aponta que esse
¢ o conjunto de documentos apreciados na submissao dos procedimentos
analiticos, detalhando a pré-analise, segundo as regras delineadas pelo mesmo.

5. TRATAMENTO DOS DADOS

O método de tratamento de dados por meio da analise de contetdo é
uma abordagem sistematica e objetiva, utilizada para identificar e compreender
o que estd sendo comunicado sobre um tema especifico a partir de diferentes
fontes de informacio, como documentos, entrevistas e materiais coletados da
internet. Nesse método, os dados coletados sao submetidos a um processo
de analise que visa extrair significados subjacentes, identificar padrdes e
revelar informagbes relevantes sobre o assunto em questao.

As informagcdes sobre os Laboratérios de Inovacio, Inteligéncia e ODS
estao disponiveis no sitio eletrénico do CNJ. Esses dados foram submetidos
a analise de contetdo para extrair visGes qualitativas e quantitativas a partir
do conteddo textual e das comunicac¢des permitindo uma compreensiao mais
profunda das mensagens presentes nos dados coletados.

Conforme a defini¢do de Vergara (20006), a analise de conteudo envolve
a aplicacdo de procedimentos sistematicos e objetivos para descrever e
interpretar o conteudo das mensagens. O objetivo final é a obtenc¢ao de
indicadores, que podem ser tanto quantitativos quanto qualitativos, os
quais permitem inferéncias sobre as condi¢bes de producio e de recepcio
das mensagens analisadas.

Em suma, o método de tratamento de dados por meio da analise de
conteudo ¢ uma abordagem poderosa para explorar e compreender o que
esta sendo comunicado sobre um determinado tema. Ele envolve a aplicacdo
de procedimentos sistematicos e objetivos para categorizar, codificar e
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interpretar as mensagens presentes nos dados coletados. Ao fazer isso, a
analise de conteudo permite a extracio de indicadores que proporcionam
visoes valiosas sobre as condi¢oes de producio e de recepgio das mensagens,
contribuindo para uma compreensiao mais profunda e informada acerca do
assunto em analise.

6. ANALISE E DISCUSSAO
Caso 1: LIODS pericias médicas paralisadas

O “Ato n. 1/2020” ¢ o ato que estabelece a criagio do “Laboratério
de Inovacio, Inteligéncia e ODS (LIODS/CNJ)”. O principal objetivo
desse laboratério é realizar pericias médicas paralisadas em processos
judiciais relacionados a beneficios previdenciarios e assistenciais afetados
pela pandemia de coronavirus.

Esse documento enfatiza sua ligacio com a Agenda 2030, mais
precisamente com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 1 (ODS 1),
que se concentra na erradicagdo da pobreza. Além disso, destaca a participagdo
de Magistrados da Justica Federal nas oficinas e atribui a responsabilidade
pelo gerenciamento das atividades ao Laboratério de Inovagido do TRF da
3" Regido.

Participantes propuseram organizar oficinas do LIODS para enfrentar
a escassez de médicos em algumas regides devido a pandemia e a dependéncia
desses profissionais para os procedimentos. A defini¢io de critérios de
participacdo garantiu a representacido adequada dos setores judiciais. Foi
enfatizada a importancia da representatividade e colaborac¢io, destacando
a necessidade de institucionalizar politicas para questdes previdencidrias.
Essas contribui¢bes mostraram um compromisso coletivo na resolu¢ao dos
desafios das pericias judiciais e do Oficio n. 37 do LIODS.

O objetivo principal foi a elaboracio de propostas para as oficinas
planejadas, demonstrando a determina¢io em abordar questdes criticas
relacionadas as pericias médicas e aos processos de incapacidade.

Foram discutidos varios temas relevantes como o uso de telepericia
e pericia simplificada para agilizar a produ¢io da prova pericial, além da
formalizac¢do do Grupo de Trabalho para estabelecer como organizar as
atividades das oficinas. A diversificacdo dos temas das Oficinas Satélites, para
envolver servidores e juizes de diferentes regides, revisitou a importincia
da regionalizacdo das atividades.

A apresentacio da proposta de programacio das oficinas foi um
ponto crucial na discussao sobre a indica¢do dos Juizes da Turma Nacional
de Uniformizagido (TNU). Os dados analisados revelam que a criacdo do
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LIODS em questio esta alinhada com o conceito de Laboratério de Inovacao
apresentado por Sano (2020), que enfatiza quatro principais caracteristicas: o
envolvimento com a Inovagiao Aberta; a cocriacio de solucGes com diversas
partes interessadas; a base em experimentacio; e a ado¢ao de metodologias
ativas.

Isso implica que o LIODS busca colaborar com diferentes atores,
incluindo o Setor Privado, a sociedade civil e 6rgaos governamentais, na
busca por ideias e solu¢des fora dos limites da organiza¢io, promovendo a
experimentagao, testando solugoes antes da implementagao em larga escala
e adotando abordagens interativas e flexiveis.

Por meio do Oficio n. 37/LIODS do CNJ, foi solicitado ao iLabTRF3
que, com o apoio de outros Laboratérios Tribunais, coordenasse acOes
relacionadas ao ODS 1, focando em solu¢des para pericias médicas
interrompidas pela pandemia. A meta era solucionar o acimulo dessas
pericias pendentes, otimizando os processos associados a demandas de
incapacidade laboral por meio do DT.

Com isso, propOs-se um grupo de abrangéncia nacional, englobando
participantes de todas as regides além de juizes do interior com diferentes
contextos. Essas discussdes ocorreriam em oficinas conjuntas, comegando
internamente e, mais tarde, incorporando agentes externos. Foram planejadas
cinco oficinas de duas horas cada. O grupo seria formado por 43 juizes e
servidores.

No que diz respeito a abordagem adotada pelo LIODS Pericias Médicas
Paralisadas, a institui¢io optou pelo uso do DT. Conforme a pesquisa de Sano
(2020), embora tenha sido identificada uma diversidade de metodologias,
0 Design ¢ 0 Design Sprint se destacam como as mais frequentemente citadas,
abrangendo conjuntamente 38% das dezesseis metodologias mencionadas
no estudo.

Essa abordagem transformou-se em um processo centrado no setr
humano, em que a compreensao profunda das necessidades e experiéncias
das pessoas desempenha um papel fundamental na resolu¢io de problemas,
conforme destacado por Buchanan (1992). Além disso, o DT passou a abragar
a colabora¢ido multidisciplinar, reunindo individuos de diversas formacoes
para trabalhar em conjunto na busca por solu¢bes criativas e inovadoras,
como enfatizado por Kelley; Kelley (2013).

O Oficio n. 37/LIODS do CNJ trequisitou o suporte do iLabTRF3 na
coordenacio de trabalhos sobre solugbes para as pericias médicas estagnadas,
contando com a colaboragio de Laboratérios Nacionais. Em resposta, 0 iLabTRE3
organizou encontros, documentados nas referidas memorias de audiéncias,
envolvendo Magistrados e especialistas de todo o pafs. Essas discussdes levaram
a criacdo de um programa de oficinas com seus respectivos temas.
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Para garantir a participacdo dos atores externos, cada regiao realizou
Oficinas Satélites sobre diversos temas, envolvendo juizes, servidores,
procuradores, peritos e cidaddos locais. Nessas oficinas, o problema era
apresentado para gerar ideias que subsidiariam as Oficinas Nacionalis.

As Oficinas Regionais, conduzidas pelos laboratérios das cinco
regides, elaboraram um menu de desafios e solu¢des. Esse menu foi
utilizado nas Oficinas Nacionais, permitindo a todos os envolvidos
expressarem suas perspectivas e contribuirem com ideias, enriquecendo
0 processo.

A coordenacio das oficinas foi liderada pelo iLabTRF3, o qual é o
Laboratério de Inovagao do TRF3, com o apoio do iJuspLab, o Laboratério de
Inovacio da Justica Federal de Sao Paulo, além de contar com a colaboraciao
dos demais laboratérios.

Na fase inicial, os envolvidos em Oficinas Satélites identificaram cinco
problemas criticos nas pericias médicas durante a pandemia, incluindo falhas
de comunicagio entre a Justica Federal e os peritos, a saber: necessidade de
formacao adequada; alta demanda de pericias; laudos médicos inconsistentes;
e escassez de peritos no interior.

Na segunda fase, as sugestdes de solu¢Ges foram priorizadas,
destacando-se a criagdo de um corpo técnico permanente composto por
peritos dedicados exclusivamente para as pericias judiciais. Foi também
proposto um curso obrigatério para peritos, garantindo que possuam as
habilidades e conhecimentos necessarios para um desempenho ético e eficaz.

A formacio de Nucleos Regionais de Pericias foi sugerida como meio
de descentralizar os servigos periciais. Esses nucleos seriam responsaveis
por treinar peritos, aumentar o numero de profissionais e organizar eventos
de pericia em massa. Além disso, recomendou-se a criagio de um Manual
Uniforme de Pericias da Justica Federal para orientar a elaboragdo de laudos.

Finalmente, sugeriu-se estabelecer um Grupo de Trabalho
Multidisciplinar, incluindo juizes, servidores, técnicos educacionais
corporativos e peritos, para desenvolver programas de treinamento
direcionados aos peritos judiciais, atendendo suas necessidades e melhorando
a qualidade dos servicos prestados.

7. RESULTADOS ALCANCADOS PELO LIODS PERICIAS MEDICAS
PARALISADAS

No contexto de um Programa voltado a gestio inovadora no seio do
Poder Judiciario, o conceito de “entregas” ascende a uma posi¢do de destaque,
uma vez que simboliza os resultados tangiveis e os produtos gerados por
meio da iniciativa mencionada.
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O presente estudo se debruga sobre o efeito da configuracio
organizacional, da dota¢io de recursos e das taticas empregadas pelo LIODS
no processo de criagio e instauracdo de fluxos de trabalho inovadores no
ambiente do Poder Judicidrio. Para tal, investiga exemplos reais e destaca
praticas exemplares.

No que tange a agdo do LIODS, diante do contexto de pericias médicas
paralisadas, observa-se a concretiza¢do de uma sequéncia de entregas. A
lista subsequente prové um panorama sintetizado das entregas categorizadas
como administrativas e judiciais:

No contexto do TRF da 3 Regido, o Projeto-Piloto “Pericia Itinerante”
foi concebido a partir dos trabalhos realizados no laboratério. A Procuradoria
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) relatou a decisdo de nio
oferecer mais acordos nos processos de beneficios por incapacidade em
tramitacdo na Subse¢do Judiciaria de Registro. Isso ocorreu apos o Juiz
Federal Titular da unidade informar sobre a dificuldade de encontrar peritos
para substituir o unico profissional cadastrado naquele momento.

A ideia de uma “Pericia Itinerante” levou o Magistrado a contatar
a Divisao de Pericia Médica do Juizado Especial Federal de Sao Paulo. A
diretora da Divisdo e trés peritos do corpo do Juizado Especial Federal
de Sao Paulo foram enviados até a regido de registro (SP) para realizar as
pericias pendentes. Com a garantia de que outros peritos conduziriam as
avaliacoes, a Procuradoria do INSS retomou a oferta de acordos para os
casos em andamento naquela Subse¢io Judiciaria.

Os peritos envolvidos na a¢ao nio tiveram 6nus para a Administracio,
pois a remuneracio pelas diversas pericias realizadas no mesmo dia compensou
os custos. O Juizado Especial Federal de Registro, interior de Sao Paulo,
demonstrou diligéncia notavel ao agendar 146 pericias em um periodo muito
curto, iniciando o ano de 2021 sem acumulo de pericias pendentes.

Essa iniciativa pode servir como ponto de partida para um projeto
mais amplo, auxiliando diversas Subse¢des Judiciarias que frequentemente
enfrentam dificuldades ao cadastrar peritos em nimero suficiente para
atender a demanda de casos previdenciarios relacionados a beneficios por
incapacidade. Além disso, outro projeto denominado “Central de Pericias”
esta em fase de estudo. A proposta das centrais regionalizadas de pericias,
visando mitigar os desafios relacionados a falta de peritos vivenciados por
algumas subse¢oes, também surgiu como resultado das oficinas conduzidas.

Essa iniciativa pode ser associada a categorizacido da Inovacio
Organizacional, conforme definida na literatura (OECD, 2005). Geralmente,
essa categorizagdo envolve a concepgio e a aplicagdo de novos conceitos
ou praticas nos procedimentos internos de uma instituicao, resultando em
transformacdes substanciais na maneira como a organiza¢ao ¢ administrada.
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Além disso, essa iniciativa também se encaixa na definicio de Inovacio
Incremental, que abrange aperfeicoamentos progressivos em produtos,
processos ou servicos ja existentes. Normalmente, implica em ajustes graduais
nas praticas existentes, visando aprimorar a eficiéncia e a eficacia, como
destacado por Mulgan e Albury (2003).

Por dltimo, é possivel conecta-la a definicdo de fluxo de trabalho,
que constitui uma representa¢ao visual ou um diagrama que delineia a
sequéncia de passos e a interacdo entre individuos, sistemas e recursos
essenciais para a execucao de uma tarefa ou atividade especifica (Sharp;
McDermott, 2008).

A implementacio da “Pericia itinerante” pode iniciar um projeto amplo
para apoiar Subse¢oes Judiciarias que enfrentam dificuldades em atender a
demanda de casos previdenciarios por falta de especialistas. A Nota Técnica
propde incluir os termos “Pericia designada” e “Marcar pericia” na Tabela
Unificada de Movimentacao Processual do Judiciario, iniciativa do CLI-R]
(Centro de Inovagio e Laboratério), visando padronizar a terminologia das
pericias judiciais e melhorar a gestdo da informagao processual.

O CLI-R] iniciou, em parceria com o CNJ, o Programa LIODS/
CN]J para melhorar a prestacgio jurisdicional em casos previdenciarios,
focando nas pericias médicas. A pandemia de COVID-19 resultou em um
aumento significativo de pericias canceladas, ressaltando a necessidade de
melhor monitoramento dos casos que aguardam pericias. Havia uma falta
de padronizagido na nomenclatura dos processos que aguardam pericia,
dificultando a elaboracio de relatorios confiaveis.

O CNJ solicitou que os tribunais informassem sobre os processos
judiciais relacionados a beneficios previdenciarios que estavam aguardando
pericia. A Corregedoria- da Justica Federal da 2* Regido fenviou essas
informacdes essenciais para 0 monitoramento dos processos suspensos
devido a espera por pericias. Foi emitida uma recomendagdo para a criacio
de categorias padronizadas no sistema processual, facilitando a identificacao
e gestdo dos processos relacionados a pericia. Na época foi elaborado um
quadro sobre beneficios pendentes de implantacio.

Um projeto conjunto entre o INSS e o CNJ esta em desenvolvimento,
visando a implanta¢ido automatica de beneficios previdenciarios e melhor
interoperabilidade entre sistemas. Esse projeto visa reduzir o tempo de
concessao de beneficios, abordando a questdo do atraso significativo na
implementacio de beneficios alimentares.

Para padronizar a coleta de dados em ambito nacional, o CLI-R]
propode a inclusio de subniveis especificos relacionados a pericia na Tabela
Unificada de Movimentagao Processual. A inclusdo facilitard a gestdo das
pericias, permitindo uma atuacio estratégica e eficiente na gestio processual,
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além de otimizar a elaboragao de relatdrios, projetos de prevencao e planos
de agdo para resolver problemas.

A inclusao dos termos propostos promovera a extracio eficiente de
dados, essencial para a gestdo de pericias e estratégias processuais relacionadas
as pericias médicas judiciais. Isso também contribuira para uniformizar e
otimizar informacdes, apoiando projetos de prevencdo e planos de agio
para mitigar problemas na area.

E possivel conecti-la a definicio de fluxo de trabalho, que constitui uma
representacio visual ou um diagrama que delineia a sequéncia de passos e a
interacio entre individuos, sistemas e recursos essenciais para a execucao de uma
tarefa ou atividade especifica, como delineado por Sharp e McDermott (2008).

A Nota Técnica sugere padroniza¢des na terminologia e categorizacao
de processos judiciais que envolvem pericias, visando melhorar a gestao,
monitoramento e extracdo de dados desses processos. Isso é especialmente
relevante no contexto de atrasos e cancelamentos de pericias decorrentes da
pandemia de COVID-19. A proposta facilitara a administracdo e a gestdo
estratégica desses casos, otimizando a prestacio de servicos jurisdicionais
e a implementacdo de beneficios previdenciarios.

Caso 2: LIODS auxilio emergencial

O Auxilio Emergencial foi uma resposta do governo brasileiro a crise
gerada pela pandemia da COVID-19. Com a economia sendo afetada e muitos
brasileiros perdendo empregos ou fontes de renda, o Auxilio Emergencial
foi projetado para fornecer um suporte financeiro temporario a individuos
e familias que se encontravam em situagdes econdmicas precarias. No
entanto, a sua rapida implementagao e a magnitude da demanda apresentaram
desafios significativos.

Um dos principais problemas foi a necessidade de processar e analisar
milhGes de pedidos em um curto espago de tempo. O Governo Federal,
a Caixa Economica Federal e a Empresa de Tecnologia e Informacgdes da
Previdéncia Social (Dataprev) enfrentaram uma tarefa colossal para verificar
a elegibilidade dos requerentes conforme os critérios estabelecidos, como
idade, situagao de emprego, renda familiar, entre outros.

Diante da necessidade de lidar com a avalanche de pedidos de Auxilio
Emergencial e com a possibilidade de uma sobrecarga ainda maior do Sistema
Judiciario devido a contestacoes judiciais, o CNJ assumiu um papel proativo
na coordenacao dessas agdes. O CN]J ja tinha uma experiéncia significativa em
lidar com questoes relacionadas ao acesso a Justica e a resolucio de conflitos,
tornando-se uma escolha natural para liderar essa iniciativa. A Portaria
CNJ n. 57, de 20 de margo de 2020, estabelece as seguintes determinagoes:
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1. Inclusio no Observatério Nacional sobre QuestGes Ambientais,
Econdmicas e Sociais;

2. Inclusao no Sistema de Gestao de Tabelas Processuais Unificadas (TPU);
3. Cadastramento obrigatério de agdes relacionadas a COVID-19;

4. Comunicacdo de decisoes relacionadas ao Coronavirus;

5. Publicagao de relatério diario sobre ébitos por COVID-19;

6. Compartilhamento de documentos entre 6rgaos;

7. Designagido de magistrado e servidor para acompanhamento das a¢des;
8. Instituicao do Comité de Crise;

9. Responsabilidades do Comité de Crise;

10. Composi¢ao do Comité de Crise.

O LIODS desempenhou um papel crucial nesse processo. O LIODS
foi uma pega-chave na articulacdo de esforcos entre o CNJ, o Comité de
Crise criado pela Portaria CNJ n. 57/2020 e as outras partes interessadas,
incluindo o Ministério da Cidadania e a Dataprev.

Sua missdo era encontrar maneiras inovadoras de resolver os problemas
complexos associados a distribuicio do Auxilio Emergencial e, a0 mesmo
tempo, manter o foco na cidadania e na experimentagio.

Embora nio seja o foco principal deste estudo, a inovagdo ¢ um conceito
amplo e multifacetado que pode ser definido como a introdugio de novas ideias,
produtos, processos ou praticas que geram valor para uma organizacao ou para
a sociedade na totalidade (Fagerberg, 2017; Oliveira, 2017). E um processo
continuo e dindmico que requer a introducio de algo novo e benéfico para os
desenvolvimentos social, econémico e ambiental. Além disso, de acordo com
Sano (2020, p. 10), “os laboratérios fazem parte da estratégia de inovacio das
organizagdes e sua criacdo vem se somar a busca por melhorias na gestao”.

Em resumo, o surgimento do LIODS em relacio ao Auxilio
Emergencial representa um exemplo notavel de como a inovacio, a
colabora¢io institucional e o foco no cidaddo podem ser aplicados para
enfrentar desafios complexos em momentos de crise. Essa iniciativa nao
apenas garantiu que o auxilio chegasse a quem mais precisava, mas também
ajudou a aliviar a pressio sobre o Sistema Judiciario brasileiro, evitando um
cenario de colapso devido a judicializa¢io em massa.

O engajamento entre diferentes institui¢oes desempenhou um papel
crucial na abordagem do problema da judicializagdo do Auxilio Emergencial.
A pandemia da COVID-19 exigiu uma resposta rapida e coordenada do
governo, 6rgaos judiciais e outros atores envolvidos.

O LIODS atuou como um facilitador desse engajamento, promovendo
a colabora¢io entre o CNJ, o Ministério da Cidadania, a Dataprev, os
Tribunais Regionais Federais (TRFs) e outros 6rgios relacionados.
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Além disso, o Acordo de Cooperacio Técnica entre o CNJ, o Ministério
da Cidadania e a Dataprev foi fundamental para compartilhar informagdes e
acelerar a andlise de elegibilidade dos beneficiarios do Auxilio Emergencial.
A padronizacio de fluxos e a promoc¢io de métodos consensuais de resolucao
de controvérsias contribuiram para agilizar o processo e reduzir a necessidade
de intervencao judicial.

Varias instituicbes desempenharam papéis cruciais para garantir o
acesso ao Auxilio Emergencial no Brasil, especialmente para a populacio
hipervulneravel. Abaixo, a descricdo da atuac¢do de cada uma dessas
instituicoes:

Ministério da Cidadania: o Ministério da Cidadania é responsavel
por administrar e implementar programas assistenciais do governo, incluindo
o Auxilio Emergencial.

Correios: Os Correios foram contratados pelo Ministério da
Cidadania para realizar o Cadastro Assistido, que envolveu ajudar os cidadaos
hipervulneraveis a se cadastrarem para o Auxilio Emergencial, superando
barreiras como a falta de acesso a celulares e documentos de identificacio.

Corregedoria Nacional de Justiga: a Corregedoria Nacional de
Justica emitiu o Provimento CNJ n. 104/2020 para auxiliar no cadastramento
dessas pessoas vulneraveis..

Defensoria Pablica da Unido (DPU) e Advocacia-Geral da Unido
(AGU): o Ministério da Cidadania descentralizou a plataforma do beneficio a
DPU e a AGU, permitindo que esses 6rgios verificassem se a documentagio
apresentada superava os motivos do indeferimento, alimentando o sistema
para homologac¢ao administrativa.

Tribunal Regional Federal da 3* Regido: esse tribunal desenvolveu
uma plataforma chamada “Plataforma Interinstitucional de Conciliacdo de
Demandas” para buscar solugbes consensuais para os conflitos relacionados
ao Auxilio Emergencial.

Centros de Inteligéncia da Justiga Federal: Centros de Inteligéncia
da Justica Federal de diferentes regides, como Sio Paulo, Rio de Janeiro
e Alagoas, produziram Notas Técnicas que contribuiram para agilizar os
processos relacionados ao Auxilio Emergencial.

Conforme apontado por Mulgan e Albury (2003), existem trés
abordagens para a Inovacao: Top-Down, Bottom-Up e Horizontal. As
duas primeiras estdo intrinsecamente ligadas a concepcdes classicas
de gestao. Em ambas as perspectivas, as inova¢des sdo essencialmente
intraorganizacionais, decorrentes de um modelo de processo de Inovacio
Fechado.

A Inovacido Top-Down sao inovagSes que emanam das decisdes de
politicos ou lideres de alto nivel, muitas vezes ligadas a introducdo de novas
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leis e regulamentacdes. As Bottom-Up sdo inovacOes que se originam em
niveis organizacionais abaixo da lideranca.

Entio, a classificacao de Inovacio Horizontal, que envolve um processo
de cocriacdo com envolvimento de atores externos, amolda-se perfeitamente
ao papel do LIODS no caso presente. Outra classifica¢ao de inovagao pode
ser aplicada: a Inovacdo Aberta.

A Inovagiao Aberta é um conceito que tem ganhado destaque nos
ultimos anos como uma abordagem para a inovacio que envolve a colaborag¢io
entre diferentes partes interessadas, como empresas, governos, academia e
sociedade civil. A Inova¢iao Aberta é baseada na premissa de que a inovagao
¢ um processo colaborativo que envolve a troca de conhecimento e recursos
entre diferentes atores (Chesbrough, 2003).

Mas, como ja mencionado, o LIODS ¢ uma abordagem de Inovac¢ao
Aberta que visa promover a colabora¢do entre instincias governamentais,
empreendimentos corporativos, organizacSes da sociedade civil e pessoas
singulares para desenvolver solu¢des inovadoras e sustentaveis para os
desafios globalis.

O LIODS inovou ao abordar a questio da judicializacdo do Auxilio
Emergencial, introduzindo processos e fluxos de trabalho inovadores que
agilizaram a avaliacdo dos casos. Na documentac¢io da Comissdo Permanente
de Acompanhamento dos (ODS) e da Agenda 2030, ¢ mencionado que o
DT é empregado como abordagem no LIODS. O DT incorpora elementos
como empatia, colaboracio e experimentacio (Brown, 2008).

A empatia desempenhou um papel crucial, com o foco centrado no
cidaddo, visando compreender suas demandas e obstaculos, enquanto se
buscava aprimorar a entrega de servicos. Essa abordagem incluiu a criagdo de
solugbes colaborativas para mitigar o excesso de litigios. A experimenta¢ao
também foi fundamental. O LIODS buscou constantemente maneiras de
otimizar o processo, testando abordagens diferentes e avaliando os resultados.
Isso permitiu que a equipe identificasse solucoes eficazes e as implementasse
de forma agil. As reunides semanais organizadas pelo LIODS demonstram
0 compromisso continuo com a busca de solu¢Ses para a judicializagdo do
Auxilio Emergencial. A frequéncia das reunibes permitiu que os participantes
compartilhassem informagdes atualizadas, discutissem desafios emergentes e
ajustassem as estratégias a medida que a situacdo evoluia durante a pandemia.

Em relacio a contencio da judicializagao dos indeferimentos, algumas
medidas foram adotadas no ambito do Poder Judiciario:

1) Acordo de Cooperacio Técnica entre o CNJ, o Ministério da Cidadania
e a Dataprev;
2) Conciliacido pré-processual;
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3) Formulario padronizado para utilizacdo pelo setor de atermacio dos
Juizados Especiais Federais;
4) Priorizagdo da prestagdo jurisdicional.

Uma das a¢des mais significativas coordenadas pelo LIODS foi a
celebra¢ao do Acordo de Cooperagao Técnica com o Ministério da Cidadania
e a Dataprev. Esse acordo permitiu o compartilhamento de informagdes,
principalmente dados de CPFs, entre essas entidades. Esse compartilhamento
de dados foi fundamental para identificar elegibilidade e agilizar o atendimento
aos requerentes, minimizando a necessidade de recorrer ao Judiciario.

No entanto, a implementacio desse acordo nao foi isenta de
desafios. Houve inimeras dificuldades encontradas durante o processo de
cruzamento de dados e foram necessarias solu¢Ges conjuntas para supera-
los. Essa experiéncia destaca a complexidade da gestdo de grandes volumes
de informacGes e a importancia da cooperacdo entre diferentes 6rgaos
governamentais.

Os principios do DT sio adotados na Administracao Publica como
uma resposta aos desafios complexos enfrentados pelo setor governamental
(Liedtka; Salzman; Azer, 2017). O principio da cocria¢io envolve a colaboracdo
ativa entre cidadaos, especialistas e formuladores de politicas publicas
(Mergel, 2017). Essa abordagem permite que as politicas e servicos sejam
desenvolvidos com base nas contribuicées de diversos atores, tornando as
solucoes mais inclusivas e eficazes.

Ha registros detalhados dos resultados obtidos por meio dessa
colaborag¢io. Destaca-se o impacto positivo do Acordo de Cooperacio em
termos numéricos e estatisticos, mostrando como a eficiéncia do sistema
melhorou quando as partes envolvidas trabalharam em conjunto. Além disso,
a atuagdo conjunta entre o CNJ, o Sistema de Justica e 6rgaos do Poder
Executivo também teve um impacto significativo na prevencao da sobrecarga
do Sistema Judiciario. A contestacio do indeferimento administrativamente,
com o suporte do Ministério da Cidadania e da Caixa Econémica Federal,
desempenhou um papel vital ao oferecer aos cidaddos a oportunidade de
buscar uma revisdo antes de recorrer ao Judiciario.

A partir da discussio sobre as informagGes coletadas, pode-se inferir
que o LIODS adotou o DT como sua abordagem metodolégica primaria.
O DT incorpora a perspectiva do usudrio, promove a experimentagao
de solucdes, agiliza projetos, reduz custos e melhora a eficiéncia dos
processos. Além disso, é importante notar que essa metodologia ¢ a
mais prevalente nos Laboratérios de Inovacio atualmente, conforme
destacado por Sano (2020), demonstrando uma sincronia com as fontes
de referéncia literaria.
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No cenario de um Programa de Gestao de Inovagio no ambito do
Poder Judiciario, o termo “entregas” ganha relevancia ao referir-se a resultados
concretos e produtos alcancados como parte desse programa.

As iniciativas do LIODS, em resposta a situacao do Auxilio
Emergencial, levaram a uma série de entregas significativas:

Integracio do tépico “Auxilio Emergencial®” nas Tabelas Processuais
grag. p. g

Ainiciativa em questdo pode ser vinculada a categorizacio da Inovagio
Otrganizacional descrita na literatura, que normalmente engloba a criagio e
implementacio de conceitos ou praticas inovadoras nos procedimentos internos
das instituicGes, levando a significativas transformacSes administrativas
(OECD, 2005). Além disso, ela se alinha a Inovacdo Incremental, definida
como melhorias continuas e progressivas em produtos, processos ou servigos
preexistentes, com ajustes graduais nas praticas vigentes para elevar a eficiéncia
e eficacia (Mulgan; Albury, 2003). A iniciativa também pode ser caracterizada
como Inovagao Top-Down, marcada por inovacoes provenientes de decisdes
estratégicas de lideres ou politicos de alta hierarquia, muitas vezes vinculadas
a introdugdo de novas leis e regulamentos.

Por ultimo, é possivel conecta-la a definicdo de fluxo de trabalho, que
constitui uma representacio visual ou um diagrama que delineia a sequéncia
de passos e a interacao entre individuos, sistemas e recursos essenciais
para a execucdo de uma tarefa ou atividade especifica, como delineado por
Sharp e McDermott (2008). A incorporacao do tema “Auxilio Emergencial”
nas Tabelas Processuais permitiu um aprimorado acompanhamento da
judicializagio desse tema.

Ja o Cadastro Assistido foi criado com o propésito de prestar assisténcia
a populagio mais vulneravel, facilitando o acesso ao Auxilio Emergencial
por meio de atendimento presencial para aqueles que nao possuem acesso
a internet e necessitam do suporte do governo para efetuar a solicitacio.

Esse servico foi implementado em duas modalidades de atendimento
presencial: nas agéncias dos Corteios e nos Pontos de Atendimento do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), incluindo os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS). Nesses canais de atendimento, eram oferecidos
0s seguintes servicos:

* Requerimento do Auxilio Emergencial e geracdo de protocolo;
* Consulta de Protocolo;
* Consulta 2a Situacdo do Auxilio.
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Antes da aprovaciao do Cadastro Assistido pelo Governo Federal,
em junho de 2020, o Comité de Crise e o LIODS se reuniram com
diversos atores para realizar uma forca-tarefa de documentagio da
populacio em situag¢do de rua. O objetivo era dar visibilidade a essas
pessoas e permitir o acesso ao beneficio por meio do Projeto PRODIRH
RUA — Auxilio Emergencial as pessoas em situagio de rua. Esse projeto
estda alinhado com os ODS 1 da ONU, que foram incorporados a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario. O propdsito principal do
projeto era:

* Atendimento especializado a individuos em situages de vulnerabilidade;
* Reconhecimento da vulnerabilidade dispensa a exigéncia de comprovante
de residéncia por parte de outros 6rgios;

* Concentragio do processo em canais especificos definidos pelas entidades;
* Isencao de taxas para toda a documentagdo necessaria;

* Digitaliza¢do do fluxo documental até a emissio do RG, incluindo todos
os elementos necessarios;

* Priorizacdo da eficiéncia e rapidez;

* Busca por solucdes eficazes.

O PRODIRH RUA iniciou-se como um projeto-piloto no Estado de
Sio Paulo, em colabora¢io com a Comissio de Direitos Humanos da OAB/
SP. O projeto compreendia as seguintes etapas: 1) Identificacao; 1) Cadastro
Assistido do Auxilio Emergencial; 11I) Fases Pré-processual e Processual;
e I'V) Fluxo de Contestacdo dos Indeferimentos.

As acdes vinculadas ao Cadastro Assistido e ao PRODIRH RUA
residem fundamentalmente no ambito da Inovacdo Aberta, estrutura tedrica
esbogada previamente. Essa forma de inovagio, segundo Chesbrough (2003a),
apoia-se na colaboracio e intercambio de saberes e recursos entre variados
participantes do processo inovador.

Adicionalmente, os projetos mencionados se conectam estreitamente
com a Inovac¢io de Processo, um segmento dedicado a otimiza¢ido e
aperfeicoamento de operagdes internas da entidade, como as relacionadas
a gestao da cadeia de suprimentos, fabricagdo e logistica. Com essas melhorias
operacionais, busca-se uma atuacio mais eficaz e econdémica, além da elevagio
da qualidade no portfélio de produtos e servigos oferecidos.

Uma das medidas adotadas para reduzir o impacto da judicializacio foi
aimplementagio do Acordo de Cooperagio Técnica n. 001/2020, entre o CNJ,
o Ministério da Cidadania e a Dataprev. O objetivo desse acordo era melhorar a
eficiéncia das conciliagbes em casos relacionados ao Auxilio Emergencial, devido
a emergeéncia de saude publica internacional causada pelo novo coronavirus.
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Isso foi alcancado por meio da troca de informaces sobre os motivos
de indeferimento dos pedidos de auxilio e da compara¢io dos dados das
acoes judicials relacionadas ao beneficio com os registros processados pela
Dataprev. O propoésito era aprimorar a analise e o encaminhamento dessas
acoes no sistema judicial.

O acordo envolveu a comparacio dos nimeros de CPF das pessoas
que entraram com ag¢des judiciais usando mais de 33 (trinta e trés) bases de
dados usadas para a concessio do Auxilio Emergencial, juntamente com
o acesso direto ao sistema que detalha os motivos de indeferimento do
beneficio. Em termos gerais, esse procedimento permitiu determinar se
as pessoas que recorreram ao Poder Judiciario eram elegiveis ou nio para
receber o auxilio.

Quando um CPF era considerado elegivel, a Dataprev informava o
Judiciario, o que possibilitava o arquivamento do processo sem a necessidade
de analise de mérito, uma vez que a pessoa ja estava qualificada para receber o
beneficio. Isso reduziu significativamente o trabalho do Judiciario, permitindo
que apenas casos mais complexos fossem efetivamente examinados pelos
magistrados.

Embora tenha se baseado em recursos simples, essa abordagem
resultou em respostas eficazes para atender a populagdo mais necessitada
que buscava assisténcia no Poder Judiciario naquele momento critico.

Esta iniciativa pode ser associada a diversas categorias de inovagio.
A Inovacao Organizacional, conforme definida na literatura, envolve
predominantemente a introducdo e a aplica¢do de novas concepgdes ou
praticas nos procedimentos internos de uma entidade, gerando impactos
substanciais na maneira pela qual a entidade é administrada (OECD, 2005).

A Inovacio Incremental, por sua vez, diz respeito a aprimoramentos
gradualmente progressivos em produtos, processos ou servigos ja existentes.
Tipicamente, engloba ajustes passo a passo nas praticas existentes, com o
intuito de elevar a eficiéncia e a eficicia, conforme descrito por Mulgan e
Albury (2003). Quanto a Inovacdo Aberta, ela se baseia na premissa de que a
inovag¢ao é um processo colaborativo que implica a troca de conhecimento e
recursos entre diferentes participantes, conforme postulado por Chesbrough
(2003).

A cada semana, o ciclo semanal comega quando os cinco TRFs enviam
a0 CNJ uma lista de CPFs dos requerentes de processos relacionados ao
Auxilio Emergencial, utilizando planilhas. Em seguida, a equipe do LIODS/
CNJ padroniza esses cinco conjuntos de dados e os insere no sistema da
Dataprev, que realiza uma pesquisa para verificar a elegibilidade dos CPFs.

Esse processo envolve a comparacio e consulta em diversos sistemas
que compdem a base de dados do Poder Executivo. A Dataprev retorna
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entdo os CPFs ao CNJ, juntamente com suas respectivas posi¢oes. Essas
informacdes ficam disponiveis para os Tribunais, que podem tomar as
medidas necessarias em relacdo aos processos correspondentes.

Além disso, todas as semanas ocorre o reprocessamento dos lotes
anteriores, visando identificar se houve alguma mudancga de situagdo nos
CPFs que ja foram analisados anteriormente. Também ¢ possivel conecta-la
a ideia de um fluxo de trabalho, que se manifesta como uma representacao
visual ou um esquema que descreve a sequéncia de passos e a interacdo entre
individuos, sistemas e recursos essenciais para a execugao de uma tarefa ou
atividade particular, conforme explicado no livro de Sharp e McDermott
(2008). Houve uma alteracdo na rotina dos procedimentos. Nao ¢ outra a
opiniao do Presidente da Dataprev:

O trabalho do batimento e cruzamento dos dados do Auxilio Emergencial
foi uma busca conjunta de uma soluc¢do que permitisse a tempestiva
prestacio jurisdicional. E um exemplo claro de unicidade do Estado. E
a integracdo dos Poderes Executivo e Judiciario em prol dos interesses
dos cidadios e a efetiva utilizacao da tecnologia para o exercicio da
Cidadania. Como gestor publico, identifico que essa parceria como uma
das possiveis aplicacoes do legado deixado pelo Auxilio Emergencial, ja
considerado o maior programa de transferéncia de renda do nosso pais”,
afirmou Gustavo Canuto, presidente da Dataprev (CNJ, 2021, p. 28).

Como parte da implementacio do Acordo de Cooperacdo Técnica,
foi desenvolvido um painel de Business Intelligence para aprimorar a analise
do Comité de Crise e do LIODS/CN]. Esse painel utiliza os dados das
tabelas enviadas pelos TRFs e os dados da Dataprev. Até marco de 2021,
esse processo de verificagdo resultou na analise de mais de 170 mil CPFs, dos
quais mais de 40% tiveram um impacto direto sobre os processos judiciais.

Adicionalmente, este acordo impulsionou a eficiéncia e rapidez na
concessido do Auxilio Emergencial, a0 mesmo tempo que contribuiu para
aperfeicoar a politica publica em si e melhorar a disponibilidade de prova
documental, conforme estipulado no anexo da Portaria n. 423, de 19 de junho
de 2020, do Ministério da Cidadania, segundo os motivos de indeferimento
ali mencionados.

Visando agilizar os procedimentos diante dos desafios causados pela
pandemia do novo coronavirus, o TRF da 3* Regido criou uma plataforma
no Portal do Tribunal chamada “Plataforma Interinstitucional de Conciliagao
de Demandas”.

Essa plataforma serve como um espago de dialogo e colaborag¢ao entre
os cidaddos, o Poder Judiciario e as entidades publicas, com o propdsito
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de facilitar a obtengao de acordos mais adequados as politicas publicas de
sadde, além de lidar com outros casos relacionados as medidas de contencio
da disseminacdo da pandemia.

Podemos associar essas abordagens a diversas categorias de inovagao.
A concilia¢do pré-processual esta relacionada a categoria de Inovagao Aberta.
A principal diferenca entre os paradigmas de Inovagdo Aberta e Inovagio
Fechada esta na maneira como tratam o conhecimento e as tecnologias
provenientes do ambiente externo a organizagao.

Enquanto a Inovacao Aberta encara esses elementos como
componentes essenciais do processo de inovacio, tornando as fronteiras
do conhecimento entre organizacdes e 0 ambiente externo mais permeaveis
(Ghisetti; Marzucchi; Montresor, 2015), a Inovagio Fechada adota um modelo
mais tradicional, com foco na integragio vertical, no qual as atividades de
pesquisa e desenvolvimento sao conduzidas e disseminadas pelas organizacoes
sem a colaboracio de terceiros (West; Gallagher, 2000).

A padroniza¢io do formulario pode ser associada a Inovagio
Incremental, a qual refere-se a melhorias graduais e continuas em produtos,
processos ou servigos existentes. Geralmente, envolve ajustes incrementais
nas praticas ja estabelecidas, visando aprimorar a eficiéncia e a eficicia,
conforme apontado por Mulgan e Albury (2003).

Por fim, todas as mencionadas abordagens estao vinculadas ao
conceito de fluxo de trabalho, o qual é uma representacio visual ou diagrama
que descreve a sequéncia de etapas e a intera¢do entre pessoas, sistemas ¢
recursos necessarios para concluir uma tarefa ou atividade especifica (Sharp;
McDermott, 2008).

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo mapear e compreender como se
da o processo de criaciao de novos fluxos de trabalho no Poder Judiciario com
aado¢ao das diretrizes do LIODS. O estudo de caso abrangeu a caracterizagio
dos LIODS Pericias Médicas Paralisadas e Auxilio Emergencial. Foram
analisados: (I) origem/descricao dos LIODS; (II) engajamento no LIODS;
(I1I) metodologia empregada; e (IV) resultados alcancados.

Os resultados da andlise das iniciativas realizadas pelo LIODS
revelaram que sua criacdo foi impulsionada pelo apoio e patrocinio da alta
lideranga. O principal propésito desse laboratério é conduzir pericias médicas
paralisadas em casos judiciais relacionados a beneficios previdenciarios e
assistenciais afetados pela pandemia de coronavirus.

A caracteriza¢do do LIODS revelou que foi concebido para ter
abrangéncia nacional, englobando participantes de todas as regides e capitais,
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além de juizes do interior com diferentes contextos. As discussGes ocorreram
em oficinas conjuntas, comecando internamente e, mais tarde, incorporando
agentes externos, o que demonstra engajamento para a resolucio do objetivo
proposto.

Quanto aos métodos e técnicas, 0 DT desempenhou um papel significativo
naimplementacio do LIODS. Essa abordagem transformou-se em um processo
centrado no ser humano, onde a compreensio profunda das necessidades, dos
desejos e das experiéncias das pessoas desempenha um papel fundamental na
resolucdo de problemas, conforme destacado por Buchanan (1992).

Em suma, o desenvolvimento e a implementacio do LIODS Pericias
Médicas Paralisadas resultaram em melhorias organizacionais com a criagdo
de novos fluxos de trabalho.

No que tange ao Auxilio Emergencial do LIODS,; é notavel que sua
criagdo tenha sido impulsionada pelo respaldo e apoio da alta lideranca.
Esse laboratorio desempenhou um papel fundamental no fomento desse
processo, atuando como pega-chave na coordenaciao das a¢des entre o CNJ,
o Comité de Crise estabelecido pela Portaria CNJ n. 57/2020 e outras pattes
interessadas, incluindo o Ministério da Cidadania e a Dataprev.

O envolvimento colaborativo entre diversas instituicdes desempenhou
um papel crucial na abordagem da judicializacio do Auxilio Emergencial, que
se tornou uma necessidade urgente em resposta a pandemia da COVID-19.
O LIODS agiu como um facilitador desse engajamento, promovendo a
cooperagio entre o CNJ, o Ministério da Cidadania, a Dataprev, os TRFs
e outros 6rgaos pertinentes.

Vale a pena destacar que o LIODS ¢é uma abordagem de inovaciao
aberta que visa estimular a colaboragdo entre entidades governamentais,
empresas, organizacoes da sociedade civil e individuos para desenvolver
solucdes inovadoras e sustentaveis para desafios globais. O LIODS se destacou
por sua abordagem inovadora na questdo da judicializacdo do Auxilio
Emergencial, introduzindo processos e fluxos de trabalho que agilizaram a
analise dos casos. Conforme a documentacao da Comissio Permanente de
Acompanhamento dos ODS e da Agenda 2030, o LIODS empregou o DT
como abordagem. O DT incorpora elementos como empatia, colaboracio
e experimentacio, conforme descrito por Brown (2008).

As iniciativas do LIODS em resposta a situacao do Auxilio Emergencial
resultaram em uma série de conquistas significativas. Para pesquisas futuras,
sugere-se explorar a cultura de inovagdao em Laboratérios de Inovagio na
Gestao Publica, desenvolver instrumentos de medi¢io de desempenho,
estudar a governanga em Laboratérios de Inovagao no setor publico e realizar
comparacdes entre diferentes Laboratérios de Inovagdo para formalizar um
manual de boas praticas no setor publico.
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