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RESUMO: Trata-se de pesquisa qualitativa baseada na analise exploratéria
de artigos e documentos sobre populacdo em situacdo de rua e aspectos
relacionados para identificar as percep¢des geradas pela concessio de
beneficios previdenciarios ou assistenciais, por meio da Politica Nacional
Judicial de Atenc¢ao a Pessoas em Situacio de Rua, no decorrer dos mutirées do
PopRuajud realizados no Distrito Federal. Utilizou-se de analise documental e
dados secundarios dos processos de concessao e implantagiao dos beneficios
durante os cinco primeiros mutirdes PopRuajud no Distrito Federal (INSS
e Poder Judicidrio local), entre 2021 e 2023. Na primeira fase da pesquisa,
identificou-se 2.938 pessoas em situagdao de rua no DE A segunda fase da
pesquisa, referente a analise documental e de dados fornecidos pelo INSS
e pelo Poder Judiciario, permitiu identificar que, dentre os 141 beneficios
concedidos nos cinco primeiros mutirdes PopRuaJud no Distrito Federal,
apenas uma implantacdo pode ser vista como nao realizada por conta de atraso
no ambito da Central de Analise de Beneficio para Atendimento de Demandas
Judiciais (CEAB) do INSS, enquanto 38 implanta¢des nao aconteceram por
causa da demora do Centro Judiciario de Conciliagdo da Sec¢ao Judiciaria do
Disttito Federal (CEJUC/SJDF) em efetuar cilculos ou empreender esforcos
pela intimacido da CEAB do INSS para cumprimento da decisao judicial. A
terceira fase, concernente as entrevistas com os 14 beneficiarios, forneceu
um panorama sobre as percep¢des majoritariamente positivas dos beneficios
sobre as vidas dos respectivos beneficidrios, com alguns casos de percepcdes
insuficientes e nenhum caso de percepcio negativa.

PALAVRAS-CHAVE: Percepcio sobre Beneficios. Mutirdes PopRuajud.
Analise de Conteudo. Populag¢io em Situacdo de Rua. Politicas Puablicas.

ABSTRACT: This qualitative research is based on exploratory analysis
of articles and documents on the homeless population and related aspects
to identify the perceptions generated by the granting of social security or
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assistance benefits, through the National Judicial Policy for Attention to
Homeless People, during the PopRuaJud joint efforts held in the Federal
District. Documentary analysis and secondary data were used on granting
and implementing benefits during the first five PopRuaJud joint efforts in
the Federal District (INSS and local Judiciary), between 2021 and 2023. In
the first phase of the research, agreements reached 2,938 homeless people
in the DE The second phase of the research, referring to the analysis of
documents and data provided by the INSS and the Judiciary, allowed us to
identify that, among the 141 benefits granted in the first five PopRuajud
joint efforts in the Federal District, only one implementation can be seen
as not carried out due to of delay within the scope of the Benefit Analysis
Center for Meeting Judicial Demands (CEAB) of the INSS, while 38
implementations did not take place due to the delay of the Judicial Section of
the Federal District (CEJUC/SJDF) in carrying out calculations or making
efforts to summon the INSS CEAB to comply with the court decision. The
third phase, concerning the interviews with the 14 beneficiaries, provided
an overview of the most positive perceptions of the benefits on the lives
of the beneficial beneficiaries, with some cases of insufficient perceptions
and no cases of negative perceptions.

KEYWORDS: Perception of Benefits. PopRuajud Joint Efforts. Content
Analysis. Homeless Population. Public Policy.

INTRODUCAO

O crescimento das pessoas em situa¢do de rua ¢ um fenémeno marcante
e atual, principalmente nos grandes centros urbanos, e nao ha davida de
que esta parcela da populacgio tem dificuldades de acesso aos apoios sociais
(Aguiar; Meireles; Rebelo; Barros, 2020). Uma maior reflexdo sobre o assunto
¢ muito importante, especialmente quando lembramos que o abrigo sob um
teto ¢ um dos mais elementares instintos dos seres humanos (Sorrentino,
2022). De acordo com Hino, Santos e Rosa (2018, p. 2), a inexisténcia de uma
moradia “nio é o unico problema vivenciado pelas pessoas que integram
esse grupo, essa situacdo incide no comprometimento de outros fatores
socioecondmicos importantes, como a identidade, a seguranca, o bem-estar
fisico e emocional, o sentimento de pertencimento e as rafzes”.

A melhoria na implementacio de politicas publicas para enfrentamento
dessa realidade e uma efetiva reducdo do seu sofrimento é urgente — isso
porque, conforme assevera Tojal (2022), quanto mais tempo uma pessoa se
encontra em situacao de rua, maior a degradacao humana gerada e mais dificil
a sua reinsercio na convivéncia em sociedade. Entretanto, é extremamente
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complexo afirmar, com certeza, as razoes da sua existéncia, a quantidade e as
caracteristicas das pessoas que se encontram em situagdo de rua, principalmente
diante da relativa escassez de pesquisas realizadas sobre o tema.

O aumento de pessoas em situacio de rua e a realidade na qual geralmente
se encontram tornaram imprescindivel a regulamentacdo em nfvel nacional e
local — em especial no que se refere a auséncia de alinhamento de conceitos
bésicos entre os agentes institucionais, como Unido, estados e municipios
(De Queiros; Monteiro, 2005) — o que culminou na publicagdo doDecreto n.
7.053, de 23 de dezembro de 2009 —, e, mais recentemente, na Resolucio do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) n. 425/2021, que estabeleceu a Politica
Nacional Judicial de Atenc¢ao a Pessoas em Situacdo de Rua.

Um dos principios expressamente previstos na referida Resolugio n.
425/2021 diz respeito a “inafastabilidade do acesso a jurisdicio de pessoas
em situacdo de rua em fungdo da exclusio digital, falta de identificagdo civil,
auséncia de documentos publicos, auséncia de residéncia fixa, dificuldade
de comunicagio e tratamento burocratizado” (CN]J, 2021b).

Diante disso, empreendeu-se, no ambito da Politica Nacional Judicial
de Atengdo a Pessoas em Situagdo de Rua, um projeto especifico para oferecer
cuidados a populagdo em situacdo de rua, que agrupa diversas instituicSes, dentre
as quais o Poder Judiciario, Defensorias Publicas, Ministério Publico, Policias
Civil e Militar, Advocacia-Geral da Unido (AGU), por meio da Procuradoria-
Geral Federal (PGF), e Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

De acordo com Sorrentino (2022), a primeira experiéncia concreta
de aplica¢io da Resolugio CNJ n. 425/2021 se deu com o primeiro
Mutirdo PopRuaJud em Brasilia (DF), realizado em 14 de dezembro de
2021. Hoje, ha resultados de ao menos cinco mutirdes PopRuajJud em
Brasilia (DF) e Taguatinga (DF), inclusive com indica¢iao da quantidade de
beneficios previdenciarios e assistenciais concedidos mediante conciliagao
ou determinacio judicial durante esses eventos. Se questiona, no entanto,
se os beneficios estdo sendo efetivamente usufruidos pelos seus respectivos
beneficiarios e quais as percepgdes deste usufruto em suas vidas.

Diante da necessidade de avaliar a adequagdo dos beneficios
concedidos e a percepcio dos beneficiarios sobre os efeitos da politica
publica em suas vidas, o objeto principal do estudo ¢ identificar as percepgdes
geradas pelo recebimento de beneficios previdenciarios ou assistenciais,
concedidos por meio da Politica Nacional Judicial de Atengao a Pessoas
em Situa¢ido de Rua no decorrer dos mutirdes do PopRuajud realizados
no Distrito Federal.

Para tanto, a pesquisa pretende identificar os beneficios concedidos
durante os cinco primeiros mutires PopRuaJud em Brasilia (DF) e
Taguatinga (DF) (2021 a 2023), mas ainda nio implantados pelo INSS
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ou que eventualmente tenham sido suspensos ou cessados, bem como as
razdes pelas quais os referidos beneficios ndo foram implantados ou foram
suspensos ou cessados; e levantar as percepgSes dos beneficiarios em relacao
aos beneficios assistenciais ou previdenciarios decorrentes dos atendimentos
nos referidos mutirées PopRuaJud (Brasilia/DF e Taguatinga/DF).

Logo, a pesquisa tem potencial para contribuir com a Administragio
Publica e o Poder Judiciario, quando se busca esclarecer eventuais motivos
que dificultam a concretiza¢ao de uma politica piblica voltada especificamente
a uma parcela tdo carente da populacio. Interessa, ainda, ao INSS, pois
tem capacidade de apontar melhorias no servico prestado a esta camada
da sociedade.

1. REFERENCIAL TEORICO
1.1. Aspectos iniciais da populagdo em situagio de rua

E incontestavel a existéncia de muitas pessoas que fazem das ruas
das cidades em todo o pafs a sua moradia, principalmente nas grandes
metropoles. E esse quantitativo tende a aumentar, com intensidade maior a
partir da segunda metade do século passado, por causa do éxodo das areas
rurais para os centros urbanos. Atualmente, no entanto, é possivel tracarmos
um panorama que demonstra ser o éxodo muito mais comum entre cidades
do que do campo para areas urbanas (Sicari; Zanella, 2018).

Conforme afirmam Monzelli, Navarro e Cagnin (2023), o drama das
condigoes inerentes a vida nas ruas carrega consigo inimeras consequéncias em
relagdo a sobrevivéncia e ao desenvolvimento dos cidadaos contemporaneos.
Exemplos dessas consequéncias sao a reducio drastica da expectativa de vida,
o surgimento de graves problemas de saude (tanto fisica quanto psicologica),
violagdo dos direitos humanos mais basicos, discriminagdo, preconceito e
estigma sociais, além de 6bices ao livre acesso a servicos publicos e a disputa
por vagas no mercado de trabalho.

Hino, Santos e Rosa (2018) afirmam que a populag¢do em situagio
de rua, no Brasil, tem aumentado por diversas causas, dentre as quais se
destacam a extrema pobreza, o desemprego com causa estrutural, dependéncia
psicologica e quimica de substiancias, migracio, além do rompimento de
vinculos e/ou conflitos com pessoas da familia. Conclusio semelhante é
alcancada por Tojal (2022).

Apesar de a populagdo em situagio de rua estar despertando interesse
de estudiosos e pesquisadores brasileiros, aparentemente ainda ha muito que
avancar nesta matéria. Por essa razio, afirma-se a necessidade de produgio de
conhecimento e informacio contextualizados, decorrentes de investimentos
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em um maior numero de investigacdes sobre o assunto, capazes de embasar
a construcdo e melhoramento de politicas publicas, por meio da construcio
de indicadores pertinentes a sua implementacdo (Sicari; Zanella, 2018) —
conclusio que também ¢é extraida do Relatério da Relatora Especial sobre
moradia adequada como componente do direito a um padrio de vida adequado
e sobre o direito a ndo discriminacdo nesse contexto (ONU, 2015).

Gouvéa (2019) também destaca que as pesquisas até o momento
realizadas no Brasil demonstram que a maioria das pessoas que se encontram
em situacdo de tua mencionaram como uma dentre as diversas causas da sua
ida as ruas: 1) a dependéncia quimica; 2) o conflito com pessoas da familia
ou; 3) o desemprego.

Esses fatores preponderantes indicam uma maior facilidade de as
pessoas em situacio de rua sofrerem discriminac¢ao simplesmente por estarem
vivendo da maneira que estdo. Isso porque, de acordo com estudos de
comportamento social (Gouvéa, 2019), a sociedade vé de forma mais natural
o tratamento negativo de um grupo de pessoas quando as causas do seu
estigma sao “controlaveis” (como dependéncia quimica, escolha propria pela
liberdade ou conflitos familiares) do que quando os estigmas sdo considerados
“fora de controle” (como raga, género e classe social, por exemplo).

O mesmo autor salienta estudo no qual se identificou que as pessoas
em situagdo de rua deixam de ser percebidas pelos demais cidaddos como
verdadeiros seres humanos e explica que isso culmina na criagdo de
preconceito e sentimentos negativos, como desprezo, nojo ou asco. O
resultado ¢é a percepcio desses seres humanos como objetos, € ndo como
pessoas, 0 que incrementa a legitimidade de um tratamento desigual, de
natural antipatia, e que enseja uma dificuldade ainda maior em se lidar com
esse tipo de discriminac¢io (Gouvéa, 2019).

Hallais e Barros (2015), por sua vez, afirmam que a invisibilidade
social das pessoas em situacio de rua tende a ser reforcada pela auséncia
de documentos civis de identificacdo, sem os quais se torna praticamente
impossivel o acesso a servigos e beneficios a serem fornecidos ou concedidos
pelo Estado. Um exemplo de exclusio ou limitacdo de acessos a servigos
publicos ¢ indicado por Brito e Silva (2022), quando tratam dos atendimentos
a pessoas em situacio de rua nos postos de saude na cidade do Rio de Janeiro.

Tais fatores comprovam a urgéncia das politicas publicas de enfrentamento
as agruras da populacio em situacio de rua, para que se tornem mais efetivas
e sejam ampliadas e tenham um alcance nacional. E interessante destacar,
ademais, que os efeitos provenientes da epidemia de COVID-19 passaram a
demandar ainda mais cuidados e aten¢io em relagdo a populagio em situagio
de rua, diante da vulnerabilidade inerente a essa parcela da sociedade, conforme
destacam Lima-Silva, Sandim, Magri e Lotta (2020).
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A participagao da sociedade civil na solugio dos gravames inerentes
ao enfrentamento da COVID-19 foi fundamental para a sua superagio,
constituindo elemento que possivelmente alterard a relacdo entre Estado e
organizacdes civis daqui por diante —ao menos no tocante a implementac¢ao
de politicas publicas (Andion, 2020).

Nio ha duvida de que esse grande percentual de pobreza extrema é
um elemento dificultador do desenvolvimento brasileiro, com a estagnacio
de milhdes de pessoas em situacao muito mais dificil de ser superada do que
a mera condicdo de pobreza. A politica publica de transferéncia de renda
durante a pandemia de COVID-19 reduziu um crescimento constante da
pobreza extrema no Brasil, mas ndo o estancou — do que se depreende a
expectativa de que este cenario continue piorando ao longo dos préximos
anos (World Bank, 2022).

1.2. Politica Nacional Judicial de Atengdo a Pessoas em Situagiao de Rua e
seus reflexos no Distrito Federal

Sobre a Politica Nacional Judicial de Atencdo a Pessoas em Situagio
de Rua, aprovada pelo 6rgao colegiado do Conselho Nacional de Justica e
veiculada por meio da Resolugdo CN]J

n. 425, de 8 de outubro de 2021 (CNJ, 2021), é importante destacar
que, de acordo com

Sorrentino (2022), se trata de uma proposi¢ao muito mais social do
que juridica, apesar de partir do Poder Judiciario — como decorréncia direta
da Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua, elaborada no
ja mencionado Decreto n. 7.053, de 23 dezembro de 2009 (Brasil, 2009).

E importante ressaltar que o Distrito Federal foi o primeiro ente
da Federacio a aderir a Politica Nacional para a Populacido em Situacio
de Rua, no dia 16 de abril de 2013 — e, ademais, o Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica para Inclusio Social da
Populac¢ao em Situacio de Rua do Distrito Federal, conhecido como CIAMP
Rua (DF), foi instituido antes mesmo da referida adesdo, em 6 de julho de
2012, pelo Decreto distrital n. 33.779 (Pereira, 2019).

Ainda sobre o assunto, Sorrentino (2022) destaca o fato de que essa
Politica Nacional torna publica a dificil realidade de uma parcela praticamente
invisivel da nossa popula¢do. Ao mesmo tempo, provoca todo o sistema a
identificar os obstaculos e principais dificuldades dessas pessoas, em busca
de solu¢bes para sua inclusdo e adaptagdo em servicos basicos, como: acesso
a documentos de identificagio civil; pretensio de beneficios previdenciarios
ou assistenciais a serem concedidos pela via judicial; e resolucdo de celeumas
familiares mais complexas.
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A autora ainda aborda a necessidade de se seguir uma tendéncia
colaborativa entre a sociedade civil e as institui¢des publicas, em um didlogo
constante em busca da construcdo de caminhos que nos permitam superar
os entraves burocraticos e que nos direcionem a formacio de uma rede plena
e integrada de atendimento a este publico tdo carente de politicas publicas
efetivas (Sorrentino, 2022).

Nos termos da Resolucio n. 109/2009, do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS, 2009), sio considerados servicos de protegiao
social especial o Servico Especializado em Abordagem Social, o Servigo
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua e o Servigo de Acolhimento
Institucional — que envolvem, de maneira geral, instituicGes como abrigos,
Residéncia Inclusiva, Casa-Lar e Casa de Passagem, todas aptas ao atendimento
de pessoas em situacdo de rua (Da Silva; Hack, 2021).

Como consequéncia natural da aplicagdo das politicas publicas ligadas
as pessoas em situacio de rua, surgiram também alguns servicos de amplitude
nacional, expressamente voltados ao atendimento dessa parcela da populagio,
com clara perspectiva de fomento ao exercicio de direitos e inclusio social.
Sdo exemplos desses servicos as equipes de Consultério de Rua e os Centros
de Referéncia Especializados para Populagao em Situagdao de Rua — Centros
Pop (Barbosa, 2018).

Nessa esteira, interessa explicar um pouco melhor o projeto PopRuajud,
que foi pensado como uma maneira pragmatica de facilitar a experiéncia
do jurisdicionado em condi¢io de rua e que procura a transformar em
algo menos burocratico. A ideia envolve um esfor¢o de humanizagdao no
atendimento a parcela da popula¢do que se encontra em situagao de rua,
mediante a manuten¢io de equipes especializadas e multidisciplinares pelos
tribunais, com o uso de estrutura permanente e adaptavel aquela realidade,
bem como por meio de atividades itinerantes (Sorrentino, 2022).

Trata-se do projeto que deu inicio a aplicagio concreta da Politica Nacional
Judicial de Atencio a Pessoas em Situacdo de Rua e interseccionalidades, com
a realizacdo do primeiro mutirdo PopRuaJud no Distrito Federal, em 14 de
dezembro de 2021 (CNJ, 2023b). O PopRuajud do Distrito Federal envolve
a participacdo de instituicdes as mais diversas, como o Tribunal de Justica
do Distrito Federal e Territorios (TJDFT), as Justicas Federal e Eleitoral,
Defensorias Publicas da Unido e do Distrito Federal, o Centro de Referéncia
Especializado para Populagio em Situacdo de Rua — Centro Pop de Brasilia
(DF) —, a Policia Civil do Distrito Federal, a Advocacia-Geral da Unido (atuagio
pela Procuradoria-Geral Federal), a Caixa Economica Federal e o governo do
Distrito Federal (pela Sectetaria de Desenvolvimento Social - SEDES/DF).

Seguindo aquela mesma linha sobre a importincia da participagiao
integrada de instituicSes, Silva e Hack (2021) afirmam que as politicas
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publicas necessariamente tém de apresentar um envolvimento articulado,
intersetorial e participativo de todos os entes da Federacao (Unido, estados
e municipios, além do Distrito Federal) e Poderes da Republica, visando a
garantia de respostas eficazes as demandas da populagdo em situacio de rua.

Especificamente sobre esse assunto, Sorrentino (2022) afirma que esse
envolvimento articulado e dindmico é capaz de gerar uma espécie de inteligéncia
coletiva, que por sua vez ¢ fundamental para o planejamento das politicas
publicas voltadas as pessoas em situagio de rua, a médio e longo prazo. A
atuacdo sinérgica de diversas institui¢oes proporciona a construgao de solugdes
conjuntas, municiadas pelo interesse comum e efetivo respeito aos direitos
fundamentais daquelas pessoas que se encontram em situa¢do de rua — o que,
afinal, corresponde ao conceito de intersetorialidade anteriormente mencionado.

2. METODOLOGIA

O estudo abarcou, inicialmente, pesquisa bibliografica e documental
acerca do conceito normativo, doutrinario e social de populac¢do em situagao
de rua, bem como as principais caracteristicas inerentes a este grupo especifico
de pessoas: razdes pelas quais se encontram em situacio de rua, raca, género,
escolaridade, condicdes de satde, vontade de deixar a situacio de rua,
recebimento de beneficios, dentre outras questdes.

Posteriormente, utilizou-se analise documental e de dados
secundarios para averiguar a relacdo do Estado com as pessoas em situacao
de rua. Adiante, buscou-se delimitar essa andlise ao Distrito Federal,
por meio da concretizagido da Politica Nacional Judicial de Aten¢io a
Pessoas em Situacio de Rua (Resolu¢io CNJ n. 425/2021) — que teve
inicio, nessa localidade, com o 1° mutirdo PopRuajud, realizado no dia
14 de dezembro de 2021.

Os dados secundarios foram extraidos dos relatérios elaborados
especificamente sobre cada um dos mutirdes e disponibilizados na pagina
eletronica do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT,
2022a, 2022b, 2022¢ e 2023).

Buscou-se a valida¢io e eventual correcao dos dados secundarios por
meio do encaminhamento de e-mail a ser respondido pelo corpo técnico
do Centro Judiciario de Concilia¢io da Sec¢ao Judiciaria do Distrito Federal
(CEJUC/SJDF). O objetivo desta etapa era receber uma lista completa
de todos os beneficiarios, com identifica¢do pessoal, dados gerais sobre
implantacdo e numero do processo judicial correspondente.

Uma vez recebida a resposta do CEJUC/SJDF, partiu-se pata a fase de
obtencio de dados secundarios, perante o INSS, sobre a atual situagio dos
beneficios assistenciais ou previdenciarios fornecidos aos beneficiarios durante
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os cinco primeiros mutirées PopRuaJud em Brasilia (DF) e Taguatinga (DF).
Em seguida, efetuou-se andlise documental dos processos de concessao e
implantac¢ao dos beneficios, de acordo com as informacdes e dados fornecidos
pelo CEJUC/SJDF e pelo INSS.

Paralelamente 2 anilise documental e de dados secundarios, realizaram-
se entrevistas semiestruturadas com beneficiarios, conforme roteiro transcrito
no Apéndice 1. Salienta-se que o roteiro passou por validacio com especialistas
(assistentes sociais e profissionais que acompanham especificamente pessoas
em situa¢do de rua) e entrevista piloto para identificar necessidades de ajustes.
Da mesma forma, houve aprovacio do roteiro pelo Comité de Conformidade
Etica em Pesquisas Envolvendo Seres Humanos da Fundagio Getulio Vargas
(CEPH-FGV), exarada no Parecer n. 119/2023.

Realizaram-se entrevistas com 14 beneficiarios agraciados por beneficio
assistencial ou previdenciario concedido em algum dos cinco primeiros mutirdes
PopRuajud no Distrito Federal. Os beneficiarios entrevistados foram indicados
por assistentes sociais do Centro Pop em Brasilia (DF). Procurou-se, com
as entrevistas, trazer mais argumentos para a necessidade de superacdo das
dificuldades encontradas para a concessao ou implantacio de beneficios
assistenciais ou previdenciarios a populacdo em situacio de rua, bem como
para evitar a0 maximo as suspensoes e cessagoes posteriores a implantagio.

3. RESULTADOS DA PESQUISA

3.1. Dados da pesquisa realizada no Distrito Federal pelo Instituto de Pesquisa
e Estatistica do Distrito Federal (IPEDF) e pelo Fundo das Nagdes Unidas
Para a Populagio (UNFPA)

O governo do Distrito Federal realizou uma pesquisa abrangente sobre
a sua populacdo em situa¢io de rua, com dados colhidos estrategicamente
durante o més de fevereiro de 2022. O estudo foi fruto de uma parceria
entre o Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal (IPEDF) e o
Fundo das Nagoes Unidas Para a Populacio (UNFPA) e percorreu todas as 33
regides administrativas daquele ente da federacio. Os resultados corroboram
com os dados nacionais existentes sobre as pessoas em situacdo de rua no
restante do pais e foram utilizados como norte para embasar o0 panorama
geral da populagio em situacdo de rua no Distrito Federal.

De acordo com o levantamento, foram contabilizadas 2.938 pessoas
em situa¢ao de rua no Distrito Federal, distribuidas em espacos publicos,
comunidades de carater terapéutico ou em locais de servicos de acolhimento.
Para o estudo, foram consideradas pessoas em situa¢io de rua aquelas que
“dormiram na rua pelo menos uma vez nos ltimos sete dias. Assim, aquelas
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que trabalham diariamente nos espagos publicos e, ao fim do dia, voltam para
casa nio foram incluidas na pesquisa” (IPEDF, UNFPA, 2022, p. 20-21).

Das 2.938 pessoas identificadas, 1.767 concordaram em ser entrevistadas
pelos pesquisadores — os demais eram 244 criangas ou adolescentes e 929
pessoas devidamente identificadas, mas que se negaram ou nio puderam
responder aos questionamentos. Ou seja, 0 estudo apresenta uma amostragem
populacional muito extensa, que gira em torno de 60% de toda a populagao
estudada.

De acordo com os dados recolhidos das referidas entrevistas, verificou-
se que 44,5% dos entrevistados relataram que o principal motivo que os
levou a viver em situagdo de rua foi a procura de trabalho. Sobre o tempo
em situacdo de rua, 46,3% deles vivem h4 mais de 5 anos nas ruas, sendo
29,2% por um periodo superior a 10 anos. Quase 81% sao homens e os 19%
restantes sao mulheres — nio se registrou pessoa intersexo. Pouco mais de
71% se declararam como negros, sendo 50,4% pardos e 20,7% pretos. O
Quadro 1, a seguir, apresenta os dados relatados pelas pessoas entrevistadas
durante o estudo.

Quadro 1: Respostas dos entrevistados em situagdo de rua

Permanéncia em situagdo de rua: respostas fornecidas pelos 1.767
entrevistados, exibidas em percentuais

Aspectos Tratados Pontos Positivos Pontos Negativos
Visdo Sobre A Situacio  55,7% Niao Veem 6,7% Nao Veem
De Rua Qualquer Lado Positivo  Qualquer Lado Negativo

18,3% Se Sentem Mais 40,7% Sentem Medo Ou

Livres Inseguranca
5,7% Valotizam A 18,7% Se Sentem
Sentimento Independéncia Discriminados

18% Reclamam Da
Sujeicdo Ao Clima (Frios

E Chuvas)
Nivel Miximo 4,3% Se Sentem Muito  25,4% Se Sentem Muito
De Satisfacio Ou Satisfeitas Com Sua Insatisfeitas Com Sua

Insatisfacio Situacio De Rua Situacdo De Rua



324 Publicagdes da Escola Superior da AGU - Brasilia - v. 16 - n. 2 - out./2024

34,6% Se Sentem 28% Se Sentem
Nivel De Satisfagdo Ou  Satisfeitas Com Sua Insatisfeitas Com Sua
Insatisfacao Situacio De Rua Situacio De Rua
Pensam Em Sair Das 10,4% Nunca Pensam 87,7% Pensam Sempre
Ruas Em Sair Das Ruas (74%) Ou As Vezes
(13,7%)

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados do IPEDF e UNFPA (2022).

3.2. Dados fornecidos pelo CEJUC/S]JDF e pelo INSS

Os dados apresentados pelo CEJUC/SJDF e pelo INSS foram
analisados para que fosse possivel identificar os beneficios concedidos
durante os cinco primeiros mutires PopRuaJud em Brasilia (DF) e
Taguatinga (DF) (2021 a 2023), mas ainda nio implantados pelo INSS
ou que eventualmente tenham sido suspensos ou cessados, bem como
as razdes pelas quais os referidos beneficios nao foram implantados ou
foram suspensos ou cessados.

Nio foram fornecidos dados especificos sobre os individuos que se
tornaram beneficiarios apds a sua participacdo nos citados mutirdes, de
forma que a resposta ao e-mail encaminhado a Corregedoria do INSS foi
recebida apenas com os quantitativos gerals e respectivos percentuais, como
forma de protecio dos dados dos beneficiarios.

De acordo com a resposta, das 141 pessoas listadas como participantes
dos mutirdes, 101 tiveram seus beneficios implantados (71,6%). Dessas 101
pessoas, 88 estdo com seus beneficios ativos e recebendo normalmente
(87,1%) — quantidade que, comparada com o total de pessoas listadas, equivale
a 62%. Das referidas 141 pessoas, 10 tiveram seus beneficios cessados e
trés foram suspensos, totalizando 13 beneficios, o que equivale a 9,2%.
Ademais, 40 pessoas com beneficio concedido nio tiveram o beneficio
com demanda judicial localizado ou implantado, sendo que uma pessoa
apresentou CPF invalido.

Da leitura das informagdes prestadas, é possivel concluir que 28,4%
dos beneficios concedidos durante os cinco primeiros mutirdes PopRuajJud
em Brasilia (DF) e Taguatinga (DF) sequer foram identificados pelo setor
competente do INSS. Disso se depreende que a Central de Analise de
Beneficios (CEAB) vinculada ao Distrito Federal (6rgao responsavel pela
implantacio de beneficios no ambito da autarquia previdenciaria) ainda nao
havia sido intimada nos respectivos processos judiciais, na data da resposta
ao pedido de informagdes (28 de agosto de 2023). Dentre os 101 beneficios
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implantados, tivemos a cessagao de 10 deles e a suspensio de outros trés,
o que faz com que tenhamos um total de apenas 88 beneficios ativos no
momento da resposta apresentada pela autarquia previdenciaria — o que
corresponde a 62% de todos os beneficios concedidos durante os mutirdes
analisados.

Por fim, outros 10 beneficios implantados foram cessados pelo
INSS, sendo seis deles por 6bito do beneficiario, dois por decisdes judiciais
posteriores e contrarias aos beneficiarios (em sede de novas A¢des Civis
Publicas), um por suspensio superior a 180 dias (o beneficidrio deixou de
sacar o beneficio por todo esse periodo) e um por ter alcancado o limite
médico estabelecido em laudo para esta finalidade (vencimento do prazo
de concessao do beneficio, sem que tenha havido continuac¢io da limitacao
fisica que inicialmente o fundamentou).

Sobre os 40 beneficios ainda nio implantados, os dados fornecidos
pelo CEJUC/SJDF na fase anterior a resposta fornecida pelo INSS indicaram:
1) a necessidade de intimacdo da CEAB do INSS em Brasilia (DF) em 36
processos; 2) em 2 casos, os calculos ainda nao haviam sido realizados para
que se procedesse a intima¢ao da CEAB; 3) houve desisténcia processual
por um dos beneficiarios; 4) apenas um beneficio ainda nio havia sido
implantado, mesmo apés a intimagao da CEAB.

Logo, verificou-se que apenas um dentre os 40 beneficios ainda nio
implantados é fruto de alguma responsabilidade imputavel a CEAB do INSS
(pela demora na implantagao). Os demais beneficios ndo foram implantados
por desisténcia dos beneficiarios (apenas uma pessoa) e, na maior parte (38
procedimentos no total), pela demora do CEJUC/SJDF em proceder aos
calculos dos valores devidos (dois ocasides) ou em dar andamento a intimacio
da CEAB do INSS responsavel (36 ocasides).

Por outro lado, a cessacdo de seis beneficios por causa do 6bito dos
beneficiarios ndo pode ser imputada a erro ou inadequacio do servico prestado
na fase de implantacdo da politica publica. O referido dado (seis mortes
dentre 101 beneficiarios ou aproximadamente 6% da popula¢io estudada)
parece corroborar o que se afirmou sobre indice de mortalidade das pessoas
em situa¢io de rua: no sentido de que ele € entre 5 a 10 vezes superior ao
das pessoas que nio estdo nessa situacdo (Honorato, Oliveira, 2020).

Logo, conclui-se que, dentre os 141 beneficios concedidos durante
os cinco primeiros mutirGes PopRuaJud no Distrito Federal, apenas uma
implanta¢do pode ser vista como ndo ocorrida por conta de atraso no
ambito da CEAB do INSS, enquanto 38 implantagdes ndo aconteceram
por causa da demora do CEJUC/SJDF em efetuar cilculos ou empreender
esforcos pela intima¢do da CEAB do INSS para cumprimento da decisao
judicial.
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4. RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Foram realizadas 14 entrevistas, a fim de levantar as percep¢oes
geradas pelo recebimento de beneficios previdencidrios ou assistenciais,
concedidos por meio da Politica Nacional Judicial de Atencdo a Pessoas em
Situagio de Rua no decorrer dos cinco primeiros mutirdes do PopRuajud
realizados no Distrito Federal.

No que se refere a idade dos entrevistados, obteve-se uma média
levemente supetior a 48 anos. Quanto ao género, grande parte se identifica como
masculino (10 dentre os 14 entrevistados), sendo que apenas duas entrevistadas
se identificaram como mulheres e outras duas como mulheres trans.

O Quadro 2 apresenta um panorama dos dados coletados nas
entrevistas.

Quadro 2: Anilise das Categorias Gerais

Categorias N°de Percepgio dos Entrevistados
Gerais respostas
relacionadas
9 “Eu abandonei minha familia... me chamavam de

ladrao, que tinha roubado o pai...”

“ Digamos que... fui desligado da familia [..] e
fiquei em situagdo de rua...”

Problemas com a “.. euainda tinha um... um homem, né? Mas ele
Familia me batia muito. Af eu fui embora dele.”

“... levei um chifre da mulher [...] Pra nio fazer
uma besteira... nem eu ir preso ¢ nem ela ir pro

cemitério... Vou para a rua.”
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12 “Eu tenho prétese de quadrill..]. Passei trés anos
sem andar, fui para cadeira de rodas. Foi um
desgaste no fémur de tanto trabalhar na rua,
lavando carro, carregando lata de dgua.”

“Eu tenho uma perda de um olho. Isso foi um
AVC que eu tive. [...]Isso me causou é... desprezo
na empresa [...] social e de amigos”

Problemas de “O médico me enquadrou como esquizoftrénico.
Saade [...] ele falou ‘vocé ja tem oito anos de rua, cara,
vocé ja ta [sic] meio... [...] perturbado...”

“Eu conseguia fazer tratamento pelo CAPS,

por deficiéncia mental e depois ja quebrei minha
perna. Ficou 22 parafusos na perna [...| porque eu
me joguei da ponte porque eu tentei me matar, que
cu tava [sic] muito triste[...] Eu tomei até facada |[...]

na rua.

14 “Fiquei viuva e fui criar os filhos. Ndo achava
emprego. Fui para estacionamento |...] pegando
sol, carregando agua [...] trabalhando como
flanelinha, guardador de carro.”

“... trabalhei com corte de cana [...] ndo aprendi a
ler nem escrever...”

“Eu comprava um produto barato, de caixas
Realizagao de fechadas, [...] e passava pros pequenos
Trabalho comerciantes [...] e teve uma queda grande |[...]

se ganhava 100%, caiu para 30. ... o cara que é
pequeno, ele vai bolando, [...] tem a prestagdo do
carro ... eu ndo tinha mais dinheiro pra aluguel...
sozinho...”

“... vou alugar um ponto. E eu vou montar meu

salio novamente.”

Negativa 6 “fiz pericia e eles falou [sic] que eu estava pronta
Anterior de para trabalhar, voltando para o estacionamento...”
Beneficio pelo
INSS
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7 Alguns exemplos mais mencionados foram o
Prato Cheio (distrital), o Passe Livre (federal e/ou
Recebimento distrital), o Auxilio-aluguel (chamado Beneficio
de Outros Excepcional, distrital) e o Auxilio Brasil/Bolsa
Beneficios Familia (federal).
6 “H, por causa da droga, de crack e multiplas
drogas mais anfetamina, né? Eu era motorista, né?
Uso de Tomava muita rebite, entendeu? A, quando eu dei,
Substincias eu ja era viciado em crack e rebite.”
entorpecentes “... a bebida, ¢ a pior doenca que existe [...] Que
mais [...]| me empurrou para o pogo foi esse
problema.”
8 “Ali tem marginal, tem drogado [..] um
vagabundo nio pode conviver junto com o
Experiéncia cidadio. [...] ouvia coisa que ndo me cabia. ‘Ah,
negativa com vou mangueat’. [...] pedir [...] outros era roubar.
albergues Outros puxou nio sei quantos anos...”
“eu ja tentei sair. Morar no albergue. Ai, nossa, Ai
que horror [...] fui discriminada...”
Papel do Centro 13 “eu tenho que agradecer [...] o servidor daqui do

Pop

Centro Pop [...] que foi que me incentivou a eu dar
entrada nesse beneficio.”
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4 “... eu nio tinha como continuar [...] falei ‘Meu
Deus, e agora [...]? Chegou a um ponto de eu
passar na rua. Tem um cara deitado 14. Eu falei:

‘Olha, eu nio acredito que eu vou entrar nessa

situacao’.”
Descontrole “Eu fiz um empréstimo sem saber que ia dar esse
Financeiro negécio todo... Uma moga me falou, uma moga
e criagio de nova, uma balconista que atende no banco...”
dividas “...tristeza, porque a gente ¢ muito enrolado [...]

pelas pessoas...”

“... ta [sic] dando s6 pra pagar alguns bancos

que eu t6 [sic] devendo e algumas continhas
particulares que eu fiz [...] tem muito agiotinha por

aqui...”
Forma de
Dispéndio
dos Valores
recebidos
Aluguel 13 “... agora eu tenho um chuveiro também.”
5 “comprar o remédio e comprar alguma coisa que
Remédios eu preciso...”
Vestuario 8 “Hoje eu posso comprar minha camisa...”
12 “Quando vocé tem os seus [...] vocé cozinha e
Alimentagio faz da maneira que vocé pode se alimentar |...]
melhorou demais.”
Eletrodomésticos 6 “Eu tenho o meu fogio para [...] fazer uma comida

[...] uma geladeira para gelar [sic]| minha 4dgua...”

Dividas 7 “Paguei minhas dividas.”
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3 1 prefere permanecer nas ruas e utilizar o dinheiro
Permanéncia nas recebido para se alimentar melhor.
Ruas 2 contrairam empréstimos bancarios e recebem

valores que alegam ser insuficientes para pagar

aluguel.
Planos para o 12 “... quero finalizar o ensino médio.”
Futuro “... sair da rua.”
Sentimento 10 “... fol uma béngio.”
Positivo “eu to [sic| feliz”
Sentimento 4 “Mixaria....”

Negativo

Fonte: elaborado pelo autor.

Dentre os 14 entrevistados, nove relataram algum tipo de problema
com a familia, antes, durante e/ou depois de estarem em situacdo de
rua — o que corrobora a analise das caracteristicas principais externadas
por Hino, Santos e Rosa (2018) e Gouvéa (2019). Ademais, 12 dentre os
entrevistados relataram os mais diversos problemas de saude, em sua
maioria causados ou exacerbados durante o periodo em que estavam
em situacdo de rua.

As entrevistas também trouxeram maior clareza sobre as tentativas
de obtencao de beneficios assistenciais ou previdenciarios, pois seis dentre
os entrevistados relataram a negativa anterior de beneficio pelo INSS, ou a
sua cessa¢io/suspensao por motivos desconhecidos. O fato desses mesmos
individuos receberem beneficios assistenciais ou previdencidrios por causa
da sua participacdo nos mutirdes PopRuaJud no Distrito Federal demonstra
a importancia da politica pablica.

Ao todo, sete dos entrevistados afirmaram receber ou haver recebido
algum outro tipo de beneficio social, o que vai ao encontro do quanto foi
afirmado na pesquisa realizada no Distrito Federal em 2022 (IPEDF, UNFPA,
2022). Na mesma esteira, quatro dos entrevistados relataram estar inscritos
no Programa CODHAB e aguardam na lista para obter suas respectivas
moradias permanentes.

Seis dentre os entrevistados relataram ter tido ou ainda terem problemas
causados pelo uso de drogas (dlcool ou ilicitas), como perda, furto ou roubo
de objetos. O uso de substincias entorpecentes também esta listado dentre
as causas mais comuns dentre aquelas que culminam com a ida das pessoas
para as ruas, de acordo com a pesquisa realizada no Distrito Federal em
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2022 (IPEDF, UNFPA, 2022). A conclusido também é mencionada por
Hino, Santos e Rosa (2018) e por Gouvéa (2019).

Alguns entrevistados fizeram men¢io ao gasto desproporcional da
renda mensal do beneficio recebido com o valor do aluguel, confirmando
algumas das pesquisas mencionadas no referencial teérico (Da Silva; Hack,
2021). E interessante frisar que o salario-minimo atual (1.412 reais) corresponde
a aproximadamente 40% do valor da média de aluguéis encontrados pelos
entrevistados no Distrito Federal (algo entre 500 e 600 reais).

Percebeu-se que estudar a destinacdo do dinheiro proveniente dos
beneficios se mostrou uma maneira bastante proficua de analise da percepgio
da politica publica sobre a vida dessas pessoas que estiveram ou ainda estio
em situagdo de rua. Dois entrevistados afirmaram que recebem valores
insuficientes para pagar aluguel e arcar com seus demais gastos, razdo pela
qual continuam em situacio de rua. Esses mesmos entrevistados apresentaram
maior incidéncia de sentimentos negativos em relagio ao recebimento dos
beneficios.

O Quadro 3 apresenta as categorias intermediarias, identificadas no
corpo do roteiro semiestruturado de entrevista.

Quadro 3: Analise das Categorias Intermediarias

Categorias Anailise realizada
Intermediarias

A participagdo de todos os entrevistados nos mutirdes ja era
Alcance da esperada e foi devidamente confirmada em suas respostas. No
politica publica | entanto, dois dos entrevistados ainda nao tinham acesso aos
proventos dos seus beneficios no momento das respectivas
entrevistas, porque deixaram de comparecer a pericia.

Nove entrevistados relataram nio terem tido problemas com
Efetividade da o recebimento do dinheiro em suas contas bancérias; e dois
politica publica | apresentam problemas para receber os valores correspondentes as
parcelas atrasadas.

Continuidade da | Nio houve relato de interrupgio, suspensio ou cessagio de
politica publica | beneficio em desfavor dos entrevistados.

Fonte: elaborado pelo autor.

Os problemas com o alcance da politica publica, no que se refere aos
entrevistados, se deram por conta da impossibilidade de acompanhamento
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do processo (falta de acesso e traquejo com a tecnologia necessaria) ou
apresentacio para realizacdo de pericia médica (lapso oriundo de viagem
do beneficiario para outro estado e permanéncia por mais tempo do que
inicialmente previsto). Quanto a efetividade da politica publica, apenas dois
dos entrevistados apresentam, de fato, problemas para receber os valores
correspondentes as parcelas atrasadas. Nao houve relato de interrupcao,
suspensio ou cessa¢do de beneficio em desfavor dos entrevistados.

Em relacdo as Categorias Finais, as percep¢Oes positivas foram
predominantes entre os entrevistados, que ressaltaram a possibilidade de
se pagar por moradia na regido do Distrito Federal (aluguel entre 500 e 600
reais, de acordo com as informagdes dos proprios entrevistados) e ainda
sobrar dinheiro para que se adquira vestimentas, remédios, alimentos,
eletrodomésticos, moveis e outros bens e servicos.

No entanto, as percepg¢des positivas ndo foram unanimidade. As
percepedes insuficientes foram identificadas por trés entrevistados, que fizeram
reclamacgoes e constataram que a vida ndo foi tao fortemente alterada apds o
recebimento de seus respectivos beneficios — o que aconteceu com aqueles
entrevistados que apresentaram um quadro de endividamento mais acentuado.

Nio se constatou a ocorréncia de percepgoes verdadeiramente
negativas.

CONCLUSAO

O estudo buscou fundamentar, inicialmente, a importancia da
implementa¢do de politicas publicas efetivas em prol de uma parcela da
sociedade que sofre com agruras profundas, ligadas a extrema pobreza e que
possuem as mais diversas causas. L importante destacar que a quantidade de
pessoas em situacao de rua no Distrito Federal foi definida em um total de
2.938, em estudo realizado pelo IPEDF e UNFPA (2022), a0 mesmo tempo
que os atendimentos efetuados pelos cinco primeiros mutirdes PopRuajud
(de dezembro de 2021 até maio de 2023) alcancaram apenas 141 interessados
— o que se traduz em uma parcela inferior a 5% dessa populagio.

Nesse ponto, ¢ importante destacar mais uma vez que, daquelas 141
pessoas atendidas durante os mutirdes, 40 beneficidrios ainda nao haviam
comegado a receber os seus respectivos beneficios, apés um lapso superior
a trés meses desde o ultimo mutirdo. Em relacdo a esse extenso prazo
entre a concessao e a implantacdo dos beneficios, poderfamos vislumbrar
a possibilidade de ruido de comunicacdao dos representantes judiciais da
autarquia previdenciaria (membros da PGF que atuam nos referidos mutirdes),
com o proprio Poder Judicirio (na figura do juiz ou conciliador presente nos
mutirdes) e a CEAB do INSS em Brasilia (DF), que é o 6rgio responsavel
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pelo cumprimento das decisoes judiciais (como a implantacio dos beneficios
em favor dos participantes dos mutirdes).

Entretanto, conforme visto no capitulo sobre os resultados, os dados
fornecidos pelo CEJUC/SJDF na fase anterior a resposta fornecida pelo
INSS demonstram que a demora na implantacio dos beneficios dos 40
beneficidrios ainda nao alcancados se deve aos seguintes fatores: a) informou-
se a necessidade de intima¢ao da CEAB do INSS em Brasilia (DF) em 36
processos; b) em dois casos, os calculos ainda nio haviam sido realizados
para que se procedesse a intimag¢ao da CEAB; ¢) houve desisténcia processual
por um dos beneficiarios; d) apenas um beneficio ainda nio havia sido
implantado, mesmo apés a intimagao da CEAB.

Por outro lado, 38 implantagdes ndo foram concretizadas em prazo
razoavel por causa da demora do CEJUC/SJDF em efetuar os calculos devidos
ou empreender esforcos pela intimacdo da CEAB para cumprimento da
decisio judicial. Houve, ainda, uma desisténcia por parte de um beneficiario.
Apesar de haver, com isso, uma demonstragio de que o 6rgao do INSS nao
¢ o maior responsavel pela demora na implantacdo de beneficios concedidos
durante os mutirdes PopRuaJud no Distrito Federal, no decorrer da pesquisa
ficou clara a necessidade de se incentivar um melhor preparo, estudo e
sensibilizacdo dos servidores publicos em geral sobre as questdes envolvendo
populacio em situacio de rua e sobre a Resolu¢io CNJ n. 425/2021.

Em relacdo as implanta¢Oes concretizadas, as exposi¢cdes dos
entrevistados transparecem inegaveis percepgdes positivas provenientes
da concessido dos referidos beneficios.

No entanto, os dados encontrados durante a pesquisa, em conjunto
com as falas dos entrevistados, foram capazes de demonstrar algumas falhas
muito graves no que concerne ao fluxo atual de concessao e usufruto de
beneficios previdenciarios ou assistenciais pela populacio em situacio de rua
no Distrito Federal. Isso considerando que 40 beneficios, correspondentes a
28,4% de beneficios concedidos durante os mutirdes, ainda nao haviam sido
implantados ou localizados no momento da apresentacio da resposta pelo
INSS — o que constitui, sem diavida, um patamar muito alto de ineficiéncia
para execugdo da politica publica em favor de pessoas em situacido de extrema
pobreza e vulnerabilidade social elevada.

Pode-se concluir, portanto, pela urgéncia e imprescindibilidade da
busca por melhorias nesta implantagao de beneficios e até mesmo na procura
por um incremento no quantitativo de concessdes administrativas pelos
6rgaos responsaveis pela andlise de requisitos legais. Trata-se de um desafio
que também pode ser enfrentado com um incremento da participagio dos
servidores envolvidos, o que daria ensejo até mesmo a realizagdo de estudo
sobre a sua percep¢do com relagdo ao tema.
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Outro ponto que merece destaque nesta discussio é a percepgao clara
no sentido de que o valor dos beneficios concedidos durante os mutirdes (0
menor montante corresponde a um salario-minimo) é um grande diferencial
para a saida das pessoas das ruas e a concomitante melhoria em outros aspectos
das suas vidas — percepciao que nio ¢ abarcada pelos demais beneficios
sociais, de acordo com relatos dos proprios entrevistados.

A percepcio de um beneficio correspondente a pelo menos um
salario-minimo possibilita que se gaste algo em torno de 40% da quantia
mensal com aluguel. O restante pode ser dispendido de outra maneira,
de acordo com a vontade do beneficiario, e geralmente se direciona para
a aquisicdo de alimentos, vestuario, eletrodomésticos, remédios e para a
quitacdo de eventuais dividas — o que se extrai das entrevistas realizadas
durante a pesquisa.

O efeito negativo causado pela contragdo de divida pelos beneficiarios
também foi identificado no decorrer das entrevistas. Trata- se do principal
motivo para que trés entrevistados ainda permanegam nas ruas, mesmo
depois de terem sido agraciados com a implantac¢do de beneficios assistenciais
ou previdenciarios pelo INSS.

Alguns elementos para reflexdo e futuros estudos também podem
ser extraidos da pesquisa, como, por exemplo, a necessidade de um esforco
para maior divulgacio e alcance dos préximos mutirdes PopRuajud — pois,
como visto, até o momento houve o atendimento de menos do que 5% das
pessoas em situacao de rua no Distrito Federal — dado que deve se repetir no
restante do pafs, em uma leitura otimista. Este ponto também se comunica
diretamente com os elementos destacados por Sorrentino (2022), ao tratar
da participacio dos stakeholders na elaboragdo da politica e na conciliacdo
durante os mutirdes.

Outra particularidade levantada pelo estudo, e que se vincula a esta
ultima, é a sugestdo para que servidores do INSS, do Poder Judiciario e
do governo do Distrito Federal, bem como Procuradores Federais, sejam
mais bem treinados e educados quanto ao atendimento da popula¢io em
situacio de rua. A especializagdo de um corpo de servidores e a manutengao
de equipes por eles compostas seria uma medida provavelmente efetiva
para a melhoria do atendimento, maior celeridade e eficacia de beneficios
previdenciarios ou assistenciais, principalmente aqueles concedidos durante
os mutirdes PopRuaJud.
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APENDICE I
Perguntas que guiardo a entrevista semiestruturada:

Fale um pouco sobre o(a) senhor(a). (Busca-se delimitar idade e género
do(a) entrevistado(a), cujo nome serd mantido em sigilo).

Vocé participou de algum mutirdo do PopRuaJud em Brasilia (DF)?
(alcance da politica publica).

Recebeu ou esta recebendo algum beneficio concedido durante o
mutirdo? (alcance da politica puiblica).

Se nio recebeu, saberia dizer por qual razdo ndo foi concedido?
(alcance da politica publica).

Em caso positivo, poderia descrever como era o seu dia a dia antes
de receber o beneficio? (Questdo aberta, com o objetivo de identificar como
era a realidade do entrevistado antes de receber o beneficio, principalmente
em rela¢io a sua alimentacio, bens, saude, vestimenta etc.) (populacio em
situacio de rua).

Apbs a concessio do beneficio, houve alguma dificuldade quanto ao
saque ou recebimento da quantia? Se sim, poderia descrever? (efetividade
da politica publica).

De alguma maneira a sua vida mudou apds receber o beneficio?
(Questio aberta, orientada a colheita de informacSes sobre as possiveis
alteracOes trazidas 4 vida do entrevistado ap6s o recebimento do beneficio
assistencial ou previdenciario) (impacto da politica publica).

Se pudesse relatar seus sentimentos em relagio ao recebimento
do beneficio, em cinco palavras, quais seriam? (impacto da politica
publica).

Continua recebendo o beneficio? Se nio, sabe dizer por qual razio
deixou de receber?

(continuidade da politica publica).
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