147

SOCIOLOGIA DOS SISTEMAS PENAIS:
CONTROLE SOCIAL, CONCEITOS
FUNDAMENTAIS E CARACTERISTICAS

SOCIOLOGY OF PENAL SYSTEMS:
SOCIAL CONTROL, FUNDAMENTAL CONCEPTS AND
CHARACTERISTICS

Evandro Piza Duarte
Mestre em Direito pela UFSC
Doutor em Direito pela UnB

Cristina Zackseski
Mestre em Direito pela UFSC
Doutora em Estudos Comparados sobre as Américas pela UnB

SUMARIO: 1 Além da norma penal; 2 O conceito de
controle social; comparagédo entre sociedades simples
e complexas, elementos e diferenciagfio; 3 A criagéo
do desvio nas sociedades; 4 Sociedades Simples,
Sociedades Complexas e Sociedades Periféricas (ou
Marginais); 5 Respostas ao desvio nas sociedades
complexas; Referéncias.



148 Publicagdes da Escola da AGU

RESUMO: O texto pretende apresentar de forma didética e critica os
debates em torno dos conceitos de controle social e sistema penal. Intenta
descrever como a literatura, sobretudo posterior a década de 1960,
influenciada principalmente pela desconstrugdo marxista e foucaultiana,
ampliou o conceito de controle social. O texto pretende descrever
nio apenas a forma de funcionamento comum a diversas instituigdes
especializadas envolvidas no controle social organizado sob o rétulo
Estado, mas também as particularidades de diferentes estratégias de se
garantir a disciplina social.

PALAVRAS-CHAVE: Controle Social. Sistema Penal. Seletividade.
Desigualdade.

ABSTRACT: The text didactically and critically exposes the debate that
surrounds the concepts of social control and penal system. It’s intended
to describe how literature, especially after the decade of 1960, mainly
influenced by marxist and foucaultian desconstrutivism, extended the
concept of social control. The text intend to describe not only the form
of common behavior of several specialized institutions managed in the
organized social control by the label State, but also the particularities of
different strategies to ensure social discipline.

KEY WORDS: Social Control. Penal System. Selectivity. Inequality.
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1 ALEM DA NORMA PENAL

O objeto de debate por exceléncia dos juristas ¢ a lei. Geragdes
criadas no seio do positivismo filos6fico ou no mero legalismo aprenderam
a identificar as solugdes e os problemas com a norma juridica. Todavia, a
partir da segunda metade do Século XX, os problemas enfrentados pelos
sistemas punitivos provocaram a necessidade de tentar compreendé-los
com o auxilio da Sociologia Juridico Penal e da Histéria do Direito,
destacando-se a operacionalidade e as transformagdes pelas quais eles
tém passado. Hd que se enfrentar o hiato que existe entre o que diz a lei
e a realidade de sua aplicagdo, entre o que declara o legislador sobre as
finalidades a serem cumpridas pela lei e aquelas que ela realmente cumpre.
Essas sdo demandas vivenciadas no momento presente. Entretanto,
permanece viva nos cursos juridicos a velha férmula de pensar o direito
a partir da lei.

A forma de descrigio, comum nos manuais introdutérios da
disciplina de Direito Penal, sobre o surgimento do moderno Direito
Penal, por exemplo, ndo ajuda muito, pois apresenta a histéria das Escolas
Penais e das grandes codificagdes distante de uma visdo critica. Ali, a
Histéria do Direito fica reduzida a uma espécie de “bula justificadora” da
normal penal que é retratada como se fosse o “remédio™ para todos os
males sociais. Em outras palavras, os livros juridicos falam da histéria
para justificar as leis existentes no momento presente, sem preocupacio
efetiva em compreender como e por que tais leis sdo criadas e aplicadas. De
igual modo, nada ou quase nada se 1¢ sobre as peculiaridades que envolvem
a histéria do controle social e seus saberes em paises periféricos, como o
Brasil. A compreensio proposta pelos manuais introdutérios afasta ainda
mais o estudante da realidade da qual se ocuparé no dia a dia, fazendo
parecer que o problema estd na inutilidade da abordagem histérica. As
abordagens histéricas e socioldgicas seriam apenas obsticulos a serem
vencidos para que se possa adentrar na exegese da norma.

No entanto, ndo pode existir uma histéria da norma penal ou do
Direito Penal como produto de transformagdes meramente legislativas. O
Direito Penal ndo é apenas a lei. Logo, a histéria deste ramo do Direito ndo
pode ser a descrigdo da criagdo de leis pelo poder legislativo. As mudangas
legislativas e das praticas cotidianas se constituem em opgdes feitas dentro
de contextos sociais e institucionais determinados. Por tal razio é que
hoje assistimos, contraditoriamente, ao ressurgimento de medidas como
a indenizagdo e a redescoberta do papel do ofendido no processo penal,
malgrado elas tivessem desaparecido no Século XIX sob o argumento de
que o modelo estatal e segregador era a opgdo mais evoluida. Ao mesmo
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tempo, as novas legislagdes, ao abandonarem a heranga do Iluminismo,
aproximam cada vez mais o criminoso da figura do inimigo (do Estado ou
da Sociedade), tal qual se pensava no Estado Absolutista.

Esses dois exemplos, em que passado e presente se aproximam,
demonstram que a norma penal nio pode mais ser pensada apenas como
portadora de qualidades intrinsecas que produzem sua evolugio através
dos tempos. Ela deve ser observada no continuo em que se encontra, ou
seja, da constituigdo do desvio, da norma, do processo, da sangio e seus
efeitos. A histéria da norma deve dar lugar a Histéria do sistema social
no qual essa norma é produzida e do ambiente institucional onde ela é
aplicada. Histéria e Sociologia se reencontram de modo particular. Esse
¢ o caminho que percorre parte da literatura critica mais recente, em que
o conceito chave para a compreensdo da lei penal e do Direito Penal é o
de Controle Social.

2 O CONCEITO DE CONTROLE SOCIAL; COMPARAQAO ENTRE SO-
CIEDADES SIMPLES E COMPLEXAS, ELEMENTOS E DIFERENCIA(;AO

Em sintese, o Controle Social é o objeto de investigagido por
exceléncia da Sociologia Juridico Penal. J4 o resultado da produgio
normativa, a lei penal, é apenas um dos aspectos a serem considerados.
Como anota BARATTA, o objeto da sociologia juridico-penal:

[..] corresponde as trés categorias de comportamentos objeto da
sociologia juridica em geral. A sociologia juridico-penal estudara,
pois, em primeiro lugar, as agdes e os comportamentos normativos
que consistem na formagio e na aplicag¢do de um sistema penal dado;
em segundo lugar, estudard os efeitos do sistema entendido como
aspecto “institucional” da reagdo ao comportamento desviante e
do correspondente controle social. A terceira categoria de agdes
e comportamentos abrangidos pela sociologia juridico-penal
compreenderd, ao contrdrio: a) as reagdes ndo-institucionais ao
comportamento desviante, entendidas como um aspecto integrante
do controle social do desvio, em concorréncia com as reagdes
institucionais estudadas nos dois primeiros aspectos e (b) em nivel
de abstragio mais elevado, as conexdes entre um sistema penal dado
e a correspondente estrutura econdmico-social'.”

1 BARATTA, Alessandro. Criminologia critica y critica del derecho penal:introduccién a la sociologia jurfdico-

penal. Tradugdo de Alvaro Bunster. México: Siglo veinteuno, 1991. p.23.
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O controle social também pode ser entendido numa acepgdo ampla
como:

(.. as formas com que a sociedade responde, formal e informalmente.
institucional e difusamente, o comportamentos e a pessoas
que contempla como desviantes. problemdticos, ameagantes ou
indesejaveis, de uma forma ou de outra e, nesta reagdo, demarca
(seleciona, classifica, estigmatiza) o préprio desvio e a criminalidade
como uma forma especifica dela®.

Podemos perceber que duas nog¢des sdo essenciais nesse conceito:
1. a relatividade do conceito de desvio e, portanto, 2. sua dependéncia do
sistema social existente.

3 A CRIAGAO DO DESVIO NAS SOCIEDADES

Segundo RIBEIRO, as sociedades humanas, apesar de terem
variado em muito nos Gltimos dez milénios em seus contetidos culturais,
nio tém se modificado arbitrariamente, pois as mudangas se enquadram
em trés ordens de imperativos (tecnolégico, social e ideolégico) que
definem o contetido primério de uma associagio humana.

Primeiro, o carater acumulativo do progresso tecnolégico que se
desenvolve desde formas mais elementares a formas mais complexas,
de acordo com seqiiéncia irreversivel.

Segundo, as relagdes reciprocas entre equipamento tecnoldégico
empregado por uma sociedade em sua atuagdo sobre a natureza
para produzir bens e a magnitude de sua populagio, a forma de
organizagdo das relagdes internas entre seus membros bem como
das suas relagdes com outras sociedade.

Terceiro, a intera¢do entre esses esfor¢os de controle da natureza
e de ordenagdo das relagdes humanas e a cultura, entendida como
o patriménio simbdlico dos modos padronizados de pensar e de
saber que se manifestam, materialmente nos artefatos e bens:
expressamente, através da conduta social e. ideologicamente, pela

2  ANDRADE, Vera Regina Pereira de. A4 ilusdo de seguranga juridica: do controle da violéncia a violéncia do

controle penal. Porto Alegre: livraria do advogado, 1997. p. 173: 1995. p.280-281.
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comunicagdo simbdlica e pela formulagdo da experiéncia social em
corpos de saber, de crengas e de valores®.”

Por sua vez, em uma associagdio humana hé trés ordens de
fendmenos que correspondem, por seus graus de organizagio interna, a
trés sistemas.

O sistema adaptativo compreende o conjunto integrado de modos
culturais de agfio sobre a natureza, necessarios a produgdo e a
reprodugdo das condi¢des materiais de existéncia de uma sociedade.

O sistema associativo compreende, fundamentalmente, os modos
estandardizados de regulamentacdo das relagdes entre as pessoas
para o efeito de atuarem conjugadamente no esforgo produtivo
e na reprodugdo bioldgica do grupo. Como decorréncia do
desenvolvimento das formas de conduta adaptativa e associativa
surgem, em certas etapas da evolugdo sécio-cultural, tendéncias a
institucionalizagiio de outras formas de vida social, além da familia
e das formas elementares de divisio do trabalho. Entre outras
destacam-se a forma da propriedade, a estratificacio da sociedade
em camadas diferenciadas por seu papel no processo produtivo e a
ordenagdo do convivio social através de institui¢des reguladoras de
cardter politico, religioso, educacional, etc.

A terceira ordem de elementos que compde uma formagio socio-
cultural corresponde ao seu sistema ideol6gico. Compreende, além
das técnicas produtivas e das normas sociais em seu cardter de
saber abstrato, todas as formas de comunica¢io simbdlica como a
linguagem, as formulagdes explicitas de conhecimentos com respeito
a natureza e 4 sociedade, os corpos de crengas e as ordens de valores,
bem como as explanagdes ideolégicas, em cujos os termos os povos
explicam e justificam seu modo de vida e de conduta®.

Enfim, numa sociedade considerada historicamente, esses trés
sistemas, em seu carater de corpos simbélicos de pautas socialmente
transmitidas de geragdo a geragdo, formam sua cultura’. I a partir do

3 RIBEIRO, Darcy. O Processo Civilizatdrio: estudos de antropologia da civilizagao. Petrépolis: Vozes, 1987. p.37.
4 Ibidem, p.43.

5  Ibidem.



Evandro Piza Duarte
Cristina Zackseski 153

sistema ideolégico que a técnica necessaria a adaptagdo ao ambiente e o
padrio de organizagio social sdo perpetuados.

De fato, esse trés sistemas (adaptativo, associativo e ideol6gico)
podem ser identificados nas préprias raizes da palavra cultura que em
sua origem continha essa trés ideias centrais. Como lembra BOSI, as
palavras cultura, culto e colonizagdo derivam do mesmo verbo latino
colo, cujo participio passado é cultus e o participio futuro é culturus.

Colo tem entre seus significados eu moro. eu ocupo a terra e. por
extensfio eu trabalho, eu cultivo o campo. No sistema verbal do
presente indica alguma coisa incompleta, o movimento que passa de
um agente para um objeto/coisa, apresentando a idéia de dominio
politico (mando) e de produgdo material (construgdo tecnolégica)
Enquanto a palavra cultus tem duplo significado: em primeiro lugar
é o que foi trabalhado sobre a terra: cultivado; demonstrando que a
sociedade que produziu seu alimento ja tem memoria; em segundo
lugar cultus é o que se trabalha sob a terra, culto, enterro dos mortos,
ritual feito em honra dos antepassados, ou seja. representa a primeira
forma de religido como lembranga, chamamento ou esconjuro dos
que ja partiram. Enfim. Culturus indica o participio futuro, ou seja.
o que se vai trabalhar, o que se vai cultivar, aplicando-se ao trabalho
que sera realizado no campo agricola e inclusive ao trabalho feito no
ser humano desde a infincia através da educagio®.

Assim, pode-se afirmar que:

Cultura é o conjunto das préticas, das técnicas, dos simbolos e dos
valores que se devem transmitir as novas geragdes para garantir
a reprodugio de um estado de coexisténcia social. A educagio e o
momento institucional marcado do processo’.

Portanto, serd a partir da mediagdo da cultura que a relagio
entre o individuo, o aparato tecnolégico e a organizagdo social serd
estabelecida. A formagdo da personalidade do individuo é feita através
de um processo de aprendizado continuo ao longo de toda sua vida que
se denomina processo de socializagio onde lhe serd ensinado, sobretudo,
qual o seu papel na organizagdo social e na estrutura de produgdo. Cada
papel corresponde a um conjunto de obrigacdes e de direitos em relagéo

6  BOSI, Alfredo. Dialética da Colonizag¢do. Sio Paulo: Companhia das Letras, 1992. p.11-19.

7 Ibidem, p. 16.
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aos demais membros de um grupo. Essas obrigacdes correspondem a
um conjunto de expectativas sociais sobre as coisas que se espera que um
individuo faga. Se compartilhadas pelo grupo social de forma intensa,
elas se convertem em normas sociais. As normas sociais estdo presentes
em todos os momentos do agir social. A sua validade depende, porém
da intensidade da aceitagiio por parte da audiéncia, formando um padrio
de juizo sobre o comportamento. Desta forma, o grupo social passa ter
o direito de fazé-las valer, aplicando uma san¢do a quem as viole. Assim
quem se afasta dessa expectativa média passa a ser considerado como
desviante. praticante de um desvio, recebendo uma sangio®.

Porém, nem sempre que alguém fere a expectativa social serd
tratado como desviante. pois a reagdo social do grupo pode ser de #rés
tipos: a) tolerancia - quando o grupo social ndo reage ou e indiferente ao
comportamento; b) aprovagdo- ao contrario do esperado o grupo social
reage positivamente, inclusive através da imitagdo da conduta, neste caso
tem-se o chamado “desvio positivo™ Essa forma de desvio est4 associada
as mudangas no agir do grupo social que permitem a sua adaptagdo a
novos contextos. c¢) reprovagio - o grupo social se manifesta mediante
mecanismos de controle social. A principal forma é aplicagdo de sangdes
que consistem na perda ou na diminuig¢do de um direito.

A nogdo de desvio analisada a partir do comportamento da
sociedade revela que ele é sempre relativo, dependente do comportamento
do grupo social. Nao hd um desvio “em si” enquanto unidade ontolégica
pré-constituida anterior a sociedade, natural, pois é a expectativa da
sociedade e a reagiio social no caso concreto que ird determinar o carater
desviante do comportamento. Ou seja, a qualificagdo de uma conduta
é relativa em relagdo ao espago e ao tempo. Isso porque as sociedades
definem de forma diferenciada o que é desvio (varidvel no espago —
geografia) e porque uma mesma sociedade muda seu conceito de desvio
(variavel no tempo — histdria).

Hoje sabemos que essa variagdo é ainda mais complexa. Ela pode
ser percebida a partir de escalas de interagdo e observagdo. Isso quer
dizer que numa mesma sociedade grupos sociais distintos podem ter
nogdes diferenciadas de desvio (explicagdo macrossociolégica). Também
é situacional. Isso significa que um mesmo comportamento pode
ser considerado ou nio criminoso conforme um contexto situacional
particular (explicagdo microssociolégica).

A descrigdo do desvio e das normas sociais a partir das nogdes
de papéis sociais e expectativas pode, porém, conduzir a uma série

8 ANIYAR DE CASTRO, Lola. Criminologia da reagio social. Tradugdo e acréscimos de Ester Kososvski.
Rio de janeiro: Forense, 1983. p. 10-11.
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de problemas de compreensio quando nido se considera o caréter
intrinsecamente  problematico daquilo que denominamos sistema
ldeologlco (cultura). E comum se pensar a cultura como um sistema,
ou seja, cOmMo um conJunto de elementos sem contradi¢des. Todavia, a
linguagem humana jamais pode ser identificada como uma totalidade
pré-constituida ao processo de compreensdo. Compreender e interpretar
sdo processos simultaneos que ndo sio lineares. Quando nascemos, por
exemplo, somos interpelados por um nome, nosso nome préprio, que
somente adquire sentido ao longo de intimeras interagdes.

Quem somos nés? E uma pergunta que exige mais do que uma resposta,
mas um processo continuo de interpretagoes.

O paradoxo da linguagem ¢é que ela nos precede, nunca podemos
saber tudo o que ela contém, mas precisamos fazer uso dela. Infelizmente,
ha ainda aqueles que pensam que aprendemos os vocabulos dos
dicionarios e fazemos uso da gramatica, depois identificam as normas
sociais com mensagens pré-programadas e ndo contraditérias. Este
retrato simplista das expectativas sociais e do nosso entendimento a seu
respeito dista em muito do mundo em que vivemos. Na medida em que
a norma ¢é linguagem, ela devera conter sempre um cariter de vivéncia,
vagueza, contradigdo etc. Enfim, a norma contém aqueles aspectos que
os juristas insistem que deveriam ser afastados, mas que fazem parte de
sua prépria natureza.

Para os juristas, a existéncia de normas estabelecidas anteriormente
ao fato definido como desviante sempre foi vista como um antidoto
contra a manipulagdo das expectativas de um grupo social contra outro
grupo ou individuo. Todavia, uma expectativa institucionalizada como
norma nio consegue jamais conter a complexidade da linguagem e do
agir humano, ou seja, ndo consegue prever todos os possiveis atos e
as interpretagdes sociais correspondentes a tais atos e as normas que
intentam regula-los.

De qualquer modo, a descrigdo das normas sociais a partir da
nogido de expectativas permite que reconhegamos o cardter relativo
do conceito de desvio. Descobrimos com DURKHEIN que ele é um
elemento constante de todas as sociedades. Porém, isso ndo significa
que tenhamos que reprimir sempre o comportamento daqueles nio
correspondem as expectativas sociais. Ao contrario, a atitude de ferir
as expectativas consolidadas (ou reinterpreta-las) tem sido indispensavel
para o desenvolvimento das sociedades humanas e sua adaptacdo a
novos contextos. Uma sociedade que enfrenta mudancgas em seu sistema
adaptativo, como a invengdo do fogo ou da roda, deve saber reviver sua
cultura. A tolerdncia ao desvio, nesses casos, é apenas um exemplo de
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que as sociedades dependem para sobreviver ao tempo da violagio das
regras sociais. A vida comunitdria, como sinénimo de univocidade de
regras, € uma imagem muito mais proxima da paz dos cemitérios do que
da vida das sociedades humanas.

Enfim, quando nos referimos ao controle social o percebemos como
o conjunto de instituigdes, estratégias e sangdes sociais que pretendem
promover e garantir a submissdo do individuo aos modelos e normas
“comunitarios”. Porém, esses padrées “comunitdrios” nido podem ser
identificados com sistemas totalitdrios exéticos, alheios aos paradoxos
da linguagem.

De igual modo, constata-se que o desvio possui carater relativo
e a reagdo social do grupo social é constitutiva de seu contetido. Outro
fator a considerar quanto a relatividade do desvio é que, em certos casos,
a reacgdo a “uma diferenca em constitui¢do” é que determina a identidade
grupal. Ou seja, em sociedades nas quais as expectativas nio foram
definidas ou estdo em profunda alteragdo, em situagdes extremas, ao
demarcar os diferentes, o grupo social busca constituir uma identidade
que ndo possui. Ao dizer-se diferente dos desviantes, o grupo social
pode expressar um desejo, sempre frustrado pelos fatos cotidianos,
de que todos pertencem a um mesmo grupo. Logo, a nogdo de desvio
dependerd de acordos quanto ao sistema de valores defendidos e quanto
as estratégias usadas em sua defesa. Porém, ndo se pode supor que essa
comunidade de valores seja sempre e efetivamente existente antes da
reagdo social que se estabelece por parte do grupo social.

Ao demarcar a diferenga de alguns, os diferentes entre si buscam
a ilusdo de uma unidade. A defini¢do da expectativa de comportamento
pode surgir do processo de reagdo. A norma, malgrado seja justificada
racionalmente, surge como o produto da incapacidade do grupo social
de regular suas relagdes, servindo apenas para conquistar uma ilusio,
sempre temporaria.

4 SOCIEDADES SIMPLES, SOCIEDADES COMPLEXAS E SOCIEDADES
PERIFERICAS (OU MARGINAIS)

De outra parte, a mera observagio de nossa sociedade poderia
colocar em questdo a simplicidade de intiimeras observagdes de caréter
funcionalista expostas até aqui. Cotidianamente vivenciamos duvidas
quanto a norma social a ser seguida; defrontamo-nos com outras nogdes
como lei, crime e pena, além de conceitos como norma, desvio e sangio;
constatamos que a disciplina social nfo é fruto meramente de um
consenso, ou que esse consenso parece ser no mais das vezes artificial.
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A parte mais consolidada da descrigdo acima corresponderia a
situagdo de uma sociedade simples, diferente em muito das sociedades
complexas nas quais vivemos e, talvez, de muito pouca utilidade.

Ao se recorrer novamente a uma descrigio de inspiragdo
funcionalista, pode-se dizer que em uma sociedade simples constata-se
um baixo desenvolvimento técnico (em geral, uma técnica principal é
responsavel pela sobrevivéncia do grupo, por exemplo, a agricultura ou
o pastoreio), ha uma pequena diferenciagéo social (no caso das sociedades
indigenas brasileiras, por exemplo, hd uma divisdo baseada, sobretudo,
no sexo) e na esfera da cultura percebe-se uma maior homogeneidade.
As normas, portanto, sio menos contraditérias (o comando tende a ser
concreto e ter uma interpretagdo grupal ou ritualmente restrita) e sdo
internalizadas de tal forma que sdo percebidas como integrantes da prépria
personalidade. Assim, um individuo que perceba outro individuo ferindo
uma regra experimentard o sentimento de que sua prépria pessoa esta
sendo agredida. Essa crenga coletiva e personificada nas normas provoca
uma consequente reacgdo da quase integralidade do grupo social ao desvio.

Ao contrério, uma sociedade complexa caracteriza-se por alto grau
de desenvolvimento técnico e de especializagio, a organizagdo social
e extremamente diferenciada, aparece a distingdo entre esfera politica
(Estado) e esfera social (Sociedade) fruto em grande parte da separagéo
em classes e grupos sociais e da especializagdo tecnolégica. De igual
modo, as sociedades modernas ocidentais experimentaram ainda a
diferenciagédo entre um espago privado, vinculado a liberdade de escolhas
pessoais, e outro publico, vinculado as regras de convivéncia comum.

Estabelece-se uma tensdo continua entre os valores herdados
e os juizos individuais sobre esses valores. As normas sociais sdo
constantemente debatidas e ndo sdo mais sagradas. A heterogeneidade
da cultura revela-se nas diferengas de procedéncia, de profissio,
interesses, costumes etc. Assim, a cultura fragmenta-se, tomando-se
plural e individualista, e, na medida em que as relagdes de dominio
se estabelecem, passa a ter um valor instrumental para tal dominagio
(pense-se na propaganda politica). Da mesma forma, a cultura associa-
se aos mecanismos do mercado e da produgdo, transformando-se em
produto de consumo da industria cultural que tende a reproduzir os
interesses econdmicos. Dessa forma, as expectativas sociais (normas)
sdo construidas, destruidas, reconstruidas e entram em conflito
cotidianamente. Abre-se a possibilidade de se pensar no individuo,
enquanto sujeito singular separado do pensamento do grupo social,
como responsdvel para fazer escolhas entre as diversas esferas de valores
em conflito.
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Como afirma HABERMAS?:

Quanto maior for a complexidade da sociedade e quanto mais se
ampliar a perspectiva restringida etnocentricamente tanto maior sera
a pluralizagdo das formas de vida e a individualizagdo de histérias de
vida, as quais inibem as zonas de sobreposigdo ou de convergéncia de
convicgdes que se encontram na base do mundo da vida; e, na medida
de seu desencantamento, decompdem-se os complexos de convicgdes
sacralizadas em aspectos de validade diferenciados, formando os
contetidos mais ou menos tematizdveis de uma tradi¢io diluida
comunicativamente. Antes de tudo, porém, os processos de diferenciagdo
social impdem umamultiplicagdo de tarefas funcionalmente especificadas,
de papéis sociais e de interesses, que liberam o agir comunicativo das
amarras institucionais estritamente circunscritas, ampliando os espagos
de opgdo, o que implica uma intensificagio das esferas de agir orientado
pelo interesse do sucesso individual.

Na base das transformagoes das comunidades homogéneas para
heterogéneas estaria o desenvolvimento das estruturas econdmicas
capitalistas, o industrialismo, a urbanizagio e a formagio de classes
sociais. O fim da comunidade homogénea marca, portanto, a necessidade
do direito positivo e o surgimento do individuo enquanto fenémeno social.

Do ponto de vista da consciéncia, a desintegragdo da comunidade
significa a criagdo na qual o individuo se sente cada vez mais capaz
de questionar e violar a corregiio das praticas aceitas. Sé entdo as
regras explicitas e formuladas se tomam possiveis e necessarias. O
direito positivo permanecera supérfluo enquanto existir uma estrita
comunhdo de expectativas reciprocas, baseadas numa nogdo comum
do que ¢ cerro ou errado. Em tal situagfio a ordem normativa nio
surgird como regras formuladas: ao invés disso, pode permanecer
quase inteiramente aquém do limiar da formulagdo explicita e da
percepgdo consciente'”.

Estamos diante do que Norbert ELIAS" chamou de processo de
individualizagio.

9  HABERMAS. Direito e democracia. Entre facticidade e validade. 2. ed. Rio de Janeiro: tempo brasileiro, 2008. p. 4.
10 UNGER, Roberto Mangabeira. O Direito na Sociedade Moderna. Tradugio de Roberto Raposo. Rio de
Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1979. p. 71.

11 ELIAS, Norbert. 4 Sociedade dos Individuos. Rio de Janeiro: Zahar, 1994. p.81.
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Em sintese, a passagem de sociedades simples para sociedades
complexas aumenta a contradigdo entre expectativas sociais e
comportamento conformista. Num enfoque otimista, ela permite o exercicio
da liberdade individual (do pensamento critico sobre os valores), mas, ao
mesmo tempo, numa perspectiva mais pessimista, expde os grupos sociais
a novas formas de dominagéo ideolégica que pretendem criar a ilusdo da
permanéncia de uma unidade que j4 estd perdida.

A norma estatal e a formagédo do préprio Estado correspondem a
esse momento de desagregacdo da comunhio de valores das sociedades
homogéneas. Ndo por acaso as teorias sobre o Estado pretendem
apresentd-lo como o ponto de mediacgdo de interesses divergentes ou,
segundo as versdes mais autoritdrias, como o resultado de uma evolugéo
da moralidade social.

Todavia, a relagdo estabelecida entre normas, grupos sociais,
individuos e Estado nédo é a mesma em todos os lugares. A criagdo do Estado
corresponde a momentos particulares na histéria de intimeros processos
civilizatérios. O estranhamento valorativo também pode ser fruto de uma
dindmica mais profunda de contatos e dominio entre civilizagdes. De fato,
a histéria humana demonstra que as civilizagdes sempre estiveram em
profundo contato e em continua transformagéo. As comunidades humanas
isoladas em longos perfodos sdo excegdes. Logo, ndo é apenas a diferenciagdo
interna de uma sociedade que determina as dificuldades do tempo presente,
mas também as diferenciagdes entre sociedades.

Desdeaconquistadas Américas,apartirdoSéculo X VI, convivemos
com uma crise de civilizagdes que somente pode ser apreendida quando
nos volvemos para os processos civilizatérios mais gerais e sua dindmica.
Alteragoes nos sistemas adaptativo, associativo e ideolégico de diversas
civilizagdes foram impostas pelo impacto das revolugdes tecnolégicas
capitalizadas por um ndcleo civilizatério expansionista europeu. Tais
alteragdes refletem-se no plano das estratégias de controle social.

Vejamos um exemplo: O Brasil, no perfodo colonial, conviveu
com normas legais criadas na Metrépole e que pouco ou nada diziam
sobre os problemas enfrentados diretamente pelos residentes em nosso
pais. Ao mesmo tempo, essas normas estavam em conflito direto com as
normas juridicas dos habitantes origindrios da terra. Tinhamos assim,
no minimo, trés esferas de normatividade: a) uma dindmica e néo formal,
vinculada as solugdes concretas de dominio (direito de fato); b) uma
marginal, ou melhor, marginalizada pela norma oficial e pelo poder de
fato, e relacionada aos povos origindrios; c) por fim, uma oficial, imposta
pela Coroa Portuguesa que, na melhor das hipéteses, coincidia com a
primeira delas.
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A propésito, Darcy RIBEIRO propds trés conceitos explicativos
dessa dinamica entre as sociedades. Segundo o autor:

Por aceleragdo evolutiva, designamos os processos de
desenvolvimento de sociedades que renovam autonomamente seu
sistema produtivo e reforma suas instituigdes sociais no sentido da
transi¢io de um a outro modelo de formagio cultural, como povos
que existem para si mesmos. Por atraso histérico, entendemos o
estado de sociedades cujo sistema adaptativo se numa tecnologia
de mais baixo grau de eficacia produtiva do que o alcangado por
sociedades contemporéneas. Por atualizagdo ou incorporagio
histérica, designamos os procedimentos pelos quais esses povos
atrasados na histéria sdo engajados compulsoriamente em sistemas
mais evoluidos tecnologicamente com perda de sua autonomia ou
mesmo com a destruic¢io de sua identidade étnica'.

Nesse quadro, é importante ressaltar que as distingdes
tecnolégicas, inclusive repressivas, como é o caso das técnicas
bélicas, tém garantido a supremacia de determinadas civilizagoes,
independentemente de qualquer nogio de capacidade “evolutiva”.
O dominio dos europeus e de seu direito nio resultou da sua maior
evolugdo valorativa, mas do grau de desenvolvimento tecnolégico que
O sustentava.

Tampouco se pode afirmar que o grau de desenvolvimento
tecnolégico corresponda a uma superioridade tecnolégica, pois as
atuais crises ecoldgicas e de convivéncia social demonstram como a
capacidade de uma técnica para ser imposta estd muito distante da
comprovagio de sua eficicia a longo prazo. No Brasil, por exemplo, o
sistema da monocultura que substituiu a agricultura de subsisténcia e
o extrativismo dos povos origindrios, ameaga, em seus efeitos atuais,
produzir a fome e a degradagio ambiental em grande escala, ao
contrario do que poderia se supor num primeiro momento em que a
monocultura parecia indicar uma superioridade de conhecimento.

Provavelmente, o maior desatio das civilizagdes seja perceber que
a técnica nio pode existir fora de um sistema de valores, sob o risco de
provocar o perecimento do préprio desenvolvimento tecnolégico, como
bem demonstra o debate que se travou sobre o uso de tecnoldgicas
extremas como a da energia nuclear. A solugido final, embora seja
tecnicamente vidvel, ndo é uma alternativa adequada do ponto de vista
dos valores.

12 RIBEIRO, Darcy. O Processo Civilizatério: estudos de antropologia da civilizagdo. Petrépolis: Vozes, 1987. p.56.
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De qualquer modo, o padrio de atualizagdo histérica foi o que
conformou a complexidade presente das sociedades latino-americanas.
Aqui o Estado representou um elemento exégeno, desconectado de um
processo de desenvolvimento préprio da sociedade existente e de seus
elementos culturais. Isso porque foi estruturado como expressido do
dominio de determinado modelo civilizatério que garantia a espoliago
econdmica, reproduzia hierarquias e desconsiderava outros processos
culturais. Foi, numa sintese apertada, uma méiquina de dominio, mais
do que um espago de mediagdo de opgdes valorativas divergentes
oferecidas ao individuo.

O redimensionamento das civilizagdes na América Latina fez-se
acompanhar pela exploragdo (econdmica, estética, politica, tecnolégica
etc.) e pela resisténcia de vastos conjuntos populacionais que intentam
oferecer resposta a sua nova condi¢do de expatriados. Expatriados em
seu préprio territério (indigenas), expatriados forcados pela escravidao
(negros) e expatriados pelas crises econdmicas européias (imigrantes
europeus). O conflito de valores tem razdo de ser ndo apenas como
fruto do individualismo, mas como produto dos conflitos entre grupos
soclals e entre interesses locais e internacionais. A atualizac¢io histérica
aqui empreendida significou a construgio de padroes de hierarquizagio
pouco compativeis com uma sociedade democratica ou até mesmo liberal.

Atualmente, no mundo globalizado, uma parte significativa das
contradi¢des entre normas e comportamentos deve-se a imposigio, por
organismos internacionais, das normas que devem ser seguidas e outra
parte, também significativa, ao cardter desigual da estrutura social
criada na origem de nosso processo civilizatério.

As particularidades dos problemas enfrentados em nossas
sociedades sdo infindaveis. Em vdrios pafses latino-americanos nos
quais h4 comunidades indigenas remanescentes a questio debatida néo
é apenas sobre a existéncia de uma expectativa majoritdria sobre os
comportamentos, mas sobre a tolerdncia para com expectativas sociais
diferenciadas em tais grupos sociais. De igual modo, o Direito estatal
nestes pafses, tende a negar os valores de grupos sociais inteiros, ndo
apenas de alguns individuos ou de grupos dissidentes.

5 RESPOSTAS AO DESVIO NAS SOCIEDADES COMPLEXAS

O conceito de controle social reflete um problema constante do
pensamento sociolégico e filoséfico: como sdo garantidas a estabilidade
e a mudanga num sistema social? No caso da América Latina, a questiio
poderia ser formulada de modo mais preciso: como sdo garantidas
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a estabilidade e a mudanga numa sociedade marcada pela diferenca,
diversidade e desigualdades?

O bindmio consenso/coer¢do tem sido utilizado normalmente
para explicar essa situagfo. O peso e a forma de atuagio de cada uma
dessas variaveis dependem do contexto e possuem distintas formas de
explicagdo. Entretanto, mais do que intentar uma explicagdo global dos
processos politicos e culturais de sociedades complexas intentamos definir
um objeto especifico, o Sistema Penal, para em seguida, determinar as
premissas para seu estudo.

Inicialmente constatamos que a conformidade ou a adaptagdo do
individuo aos postulados normativos (disciplina social) é obtida mediante
duas classes de instancias: a) instancias formais ou controle social
institucionalizado (a policia, a justiga, a administra¢do penitencidria;
b) instdncias informais ou controle social difuso (a familia, a escola, a
profissio, a opinido publica etc.)”

Por sua vez, a palavra complexidade, recorrente para definir o
controle social em nossas sociedades, pode ser percebida pela diversidade
de: a) meios ou sistemas normativos (a religido, o costume, o direito); b)
érgios ou portadores (a familia, a igreja, os partidos, as organizagdes); c)
estratégias ou respostas (prevengio, repressio, socializagdo), d) sangoes
(positivas, negativas); e) destinatarios (grupos, individuos ou o conjunto
da sociedade).

O controle social pode ser diferenciado em dois grandes grupos:
a) o primeiro (controle social formal) é exercido por agéncias com
atribui¢do normativa especifica para intervir; b) o segundo (controle
social informal) é exercido de forma inespecifica na sociedade. Ou seja, o
primeiro tem maior grau de formalizagdo e institucionalizagdo."

O Controle Social Formal ou Sistema Penal, no dizer de
ANDRADE, é percebido com um conceito bidimensional que inclui
normas e saberes. De um lado, hd programas de agdo ou decisérios e, de
outro, agdes e decisdes, as quais, em principio, deveriam ser programadas
e justificaveis conforme aquelas pautas. A lei penal integra a dimensdo
programadora do sistema, sendo o poder legislativo a fonte bésica dessa
programacdo. As principais agéncias de operacionalizagdo sdo a Policia,
a Justiga e o Sistema de Execugdes Penais e de Medidas de seguranga.

A diferenca entre sistema penal e controle social informal também
pode ser encontrada na natureza das respostas que d4 ao comportamento
desviante, mas antes podemos observar quais os tipos de respostas que

18 MOLINA, Antonio Garcia-Pablos de. Criminologia. Uma introdugdo a seus fundamentos teéricos. Tradugao

de Luiz Flavio Gomes. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1992. p. 75-77..

14 Ibidem, p. 70.



Evandro Piza Duarte
Cristina Zackseski 163

normalmente o Sistema Penal tem dado ao desvio em nossa sociedade.
Para isso HULSMAN propoe uma pardbola capaz de explicar nossas
opgdes diante do desvio: cinco estudantes moram numa reptblica. Um
deles quebra o televisor. Cada um dos colegas reage de forma diversa: um
propde a expulsdo do colega (modelo punitivo); outro quer que ele pague
o prejuizo (modelo reparatério); outro colega levanta a possibilidade
de que ele ndo estava “normal” (em seu juizo perfeito) quando praticou
o ato e deve ser tratado (modelo terapéutico); o ultimo colega percebe
que o ato praticado revela algo errado sobre a prépria convivéncia em
comunidade e propde a abertura de um didlogo sobre a situagdo (modelo
conciliatério)'.

O modelo punitivo em nossa sociedade, as vezes, se confunde com
o modelo terapéutico, pois a exclusio por internagio em institui¢oes
techadas foi a resposta principal dada para os problemas rotulados
como de saide metal e aqueles referentes a violagdo das normas penais.
De igual modo, o modelo punitivo também recebeu justificagdes que
pretendiam ser mais humanitirias e aproximavam a pena da ideia de
tratamento. Ademais, no plano da justificacido das respostas punitivas
a aproximagio entre o sujeito que praticou um ato criminoso e sujeito
anormal que manifestou sua doenca foi essencial. Porém, a diferenciagio
entre uns e outros também permitiu submeter aqueles que eram
considerados anormais do ponto de vista psiquico a relagdes de poder
diferenciadas. O doente mental (criminal ou ndo) ficou submetido, em
maior grau, a um poder cada vez mais exercido fora do controle do Poder
Judicidrio e paralelo ao sistema juridico. De igual modo, a degradagio
dos estabelecimentos de tratamento de saide fez com que a internagio
dos pacientes mentais, excluidos de garantias juridicas, fosse ainda mais
punitivo do que aquele destinado aos desviantes considerados como
“normais” segundo o discurso juridico. Em sintese, a aproximagéo entre
os modelos terapéutico e punitivo decorre dos meios institucionais
disponiveis, do intercdmbio de discursos justificadores e das praticas
cotidianas a que sdo submetidos criminosos e pacientes.

15 Observamos que o modelo conciliatério ndo pode ser confundido com a reparagdo. A reparagdo pode
ser resultado de uma concilia¢do, mas pode, ao contrdrio, ser imposta. A conciliagdo, porém, pressupde
a igualdade dos interlocutores, o que a diferencia dos demais modelos que se fundamentam em nogdes
como anormalidade ou sujeito “culpado”, “vencido” e “infrator”. Na conciliagdo hd pretendentes e todos sdo
vencedores e vencidos, pois a expectativa sobre os direitos é transformada para todos. Atualmente, o uso
da conciliagdo sobre temas tradicionalmente considerados como “problemas punitivos” tem peculiaridades,
pois hd uma tendéncia das institui¢des a converter propostas de respostas conciliadoras em formas de
punigdo econémica. Ou seja, no lugar de uma conciliagdo concreta o discurso de uma justiga penal

conciliatéria pode fazer nascer formas de punigdo ainda mais arbitrarias sem garantias legais.
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De qualquer modo, é importante destacar que o Sistema Penal é
essencialmente punitivo. Como afirma ZAFFARONTI', ele é “a parte do
controle social que resulta institucionalizado em forma punitiva ¢ com
discurso punitivo”. Esse carater punitivo tem sido mascarado ao longo
da histéria. A aceitagio da punigio e a aceitagio do Sistema Penal estio
de tal forma associadas que é dificil separa-las. Justifica-se a existéncia
do Sistema Penal com discursos sobre as fungdes que deve ter a norma
penal, buscando-se ocultar o fato de que esta somente existe como
realidade num ambiente institucional especifico. A puni¢do moderna
(normalizagio), mascarada pelo discurso do tratamento, esteve presente,
como demonstrou FOUCAULT, em todas as institui¢des modernas. Ao
mesmo tempo, o discurso sobre a norma sempre buscou evitar as criticas
que lhe foram dirigidas, apelando para o cardter programador de suas
intengdes ou para a sua natureza de “dever ser”. Entretanto, o “dever ser”
da norma penal nunca é ou serd, pois o préprio ambiente institucional
que a mantém impede que isso ocorra

A parabola de HULSMAN reforga a tese de que o objeto “Direito
Penal” ou “norma penal” ndo pode ser compreendido em si mesmo,
como algo isolado. Conforme anota ZAFFARONI": “Na realidade
social existem, agdes, comportamentos que significam conflitos que se
resolvem de um modo institucionalizado comum, mas que isoladamente
considerados possuem significados sociais completamente diversos”.

N&o obstante, a importéancia do discurso punitivo é tamanha na
sociedade contemporanea que HULSMAN'" chega a afirmar que para
que haja alguma mudanga no Sistema Penal a pena deve ser abolida em
primeiro lugar em nés mesmos. Isso porque a punigdo tende a colonizar
“o mundo da vida”, tal colonizagdo pode ser expressa na seguinte férmula
presente no senso comum: “para problemas graves devem existir solugoes
severas” ou, em outras palavras, nossos problemas de convivéncia devem
ser definidos a partir da ideia de “fazer sofrer”.

Entretanto, ndo nos comportamos, ainda, em todos os casos dessa
maneira. Em nossas sociedades, ha espagos de convivéncia em que nos
encontramos nfo como estranhos, mas como pessoas, o que modifica
nossa reagdo. Nestes casos, a colonizagio punitiva ndo se tornou absoluta.

16 ZAFFARONI, Eugenio Raul. Sistemas penales y derechos humanos en América Latina: primer informe. Buenos
Aires: Depalma, 1984. ZAFFARONI, Eugenio Rail. Criminologfa: aproximacién desde un margen. Bogota,
Colémbia: Temis, 1988. ZAFFARONTI, Eugenio Ratl. Em busca das penas perdidas: a perda de legitimidade
do sistema penal. Tradug¢éo de Vania Romano Pedrosa e Amir Lopes da Conceigdo. Rio de Janeiro: Revan,
1991. ZAFFARONI, Eugenio Rail. Manual de derecho penal. Buenos Aires: Ediar, 1990.

17 Ibidem.

18 HULSMAN, Louck. Penas Perdidas: o sistema penal em questdo. Rio de Janeiro: Luam, 1993
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Infelizmente, a consciéncia de que reagimos de modos diferentes
em casos graves ndo ¢ utilizada quando os problemas sdo rotulados
de criminais, problemas de seguranga publica ou relativos ao “crime
organizado”. Pior, ha tendéncias na midia de afrontar o comportamento
de familias como as descritas acima, incentivando os pais a educarem os
filhos, valendo-se dos recursos punitivos, da politica, do judicidrio e do
sistema de execugdes penais. Todavia, subsiste uma consciéncia social
sempre reprimida de que a intervengdo prometida pelas normas penais
seria desastrosa em determinados casos.

Esses casos sdo definidos por algumas condicionantes: quanto
maior o grau de estranhamento diante do problema e dos envolvidos,
maior é o desejo de punigdo. De igual modo, quanto mais excludente
¢ um sistema de relagdes humanas maior serd a incidéncia da resposta
punitiva. Portanto, quanto mais marginalizadora for uma sociedade,
ou seja, distanciada da premissa da convivéncia, marcada por rela¢oes
de desrespeito e calcadas no lucro, maiores serdo as chances de
desenvolvimento de respostas punitivas.

O grau de marginalizagdo social é uma constante nas formas
de controle social com respostas punitivas. O Sistema Penal é um
subsistema que integra sistemas sociais mais amplos, reproduzindo seus
padrdes de marginalizagio, porém, ele ndo pode ser identificado como
um subsistema natural e indispensavel a todos os sistemas sociais. O que
podemos afirmar é que sistemas punitivos sdo adequados a sociedades
marginalizadoras, pois, como veremos adiante, seu efeito principal (e
comprovado) é a marginalizagio de determinados extratos sociais.

Diante de tais conclusdes, uma ressalva sobre o conceito de Sistema
Penal deve ser feita. Ao se delimitar o conceito corre-se o risco de se
separar, ndo apenas analiticamente, mas também funcionalmente, objetos
que aparecem integrados na realidade. Ou seja, por vicio de observagao,
o risco é separar aquilo que a realidade mantém integrado. Portanto, a
compreensdo do Sistema Penal depende de algumas premissas que néo
devem ser afastadas':

a) a da globalidade do controle social. Embora tenhamos que
separar para fins de compreensio uma parte do controle,
nio podemos deixar de perceber que o controle social forma
um todo. Porém, ele nio opera sempre como uma totalidade
ordenada. Sequer o sistema penal possui tal qualidade,
pois ele é marcado por contradigdes internas, como por

19 MOLINA, op. cit., p. 77.
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exemplo, a competi¢do entre suas diversas agéncias,
sistema judicidrio e agéncia policial ou entre as diversas
agéncias policiais.

b) a da relativa intercambialidade de todos os seus elementos.
A andlise das modificagdes das penas, por exemplo, ficaria
incompleta sem uma consideragio mais ampla sobre as
modifica¢des no papel da policia ou juizes. O sistema nio
vive um dilema entre dois universos distintos que estariam
em oposi¢do: o universo dos fatos (funcionamento real) e o
universo do direito (funcionamento ideal). Ele sobrevive vive
e se alimenta da proépria contradigdo entre discursos, praticas
discursivas e outras praticas sociais.

c) ada relagdo entre as formas de controle social e as estruturas
sociais. O sistema penal deve ser integrado a uma forma
de compreensdo da sociedade (teoria social). Nao é possivel
compreender o sistema penal a partir dele mesmo. A explicagio
do conjunto da sociedade deverd estar presente em qualquer
anélise de um subsistema como esse.

Pode-se argumentar que a aproximagéio da perspectiva sociolégica
de conceber a realidade a partir da relagdo entre diversos sistemas leva a
uma esquematizagio artificial de um objeto determinado, como a opinido
publica, as doutrinas penais, as institui¢des de execucdo penal e, mais
especificamente, a produgdo normativa. Fato que facilmente conduziria
a uma esquematizagdo da histéria como uma for¢a que converge para
formar sistemas sociais formalmente considerados.

Entretanto, a posi¢do contraria ndo é menos artificiosa, pois a
analise de um objeto em si (a norma penal) conduz a concepgio ainda mais
artificiosa de considerar o contexto de um objeto como um vazio carente
de sentido ou de reduzir toda a realidade ao objeto estudado. Ambos os
casos de formalismo extremado produzem uma cegueira metodolégica.
De qualquer modo, é impossivel conceber que a compreensio da realidade
nos viesse a partir de todos os eventos que se passam neste momento no
mundo. A abstragio e a conjectura sdo indispensdveis a compreensdo
humana dos fenémenos sociais, pois sdo condicionantes da estrutura
do aparelho perceptivo humano. Pensamos, estabelecendo analogias,
assoclagoes, diferencas etc.

De qualquer modo, é for¢oso concluir que a literatura critica nos
oferece um novo objeto de estudo que pode substituir as concepg¢des
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tradicionais sobre as mudangas nas leis penais e sua aplicagdo. No
lugar das transformagoes das normas penais, ela percebe a norma num
continuo que vai do seu papel no sistema de controle formal (sistema
penal) ao controle social global e deste ao sistema ou estrutura social no
qual est4 inserido.

De modo mais especifico, pensando a realidade latino-americana,
podemos dizer que modelos de controle social correspondem a formas
de conceber modelos civilizatérios, inserindo nossas sociedades em
processos de aceleragiio evolutiva ou incorporagio histérica.
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