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PARECER N° 1287/2012/JCB/LCP/MGN/PFS/PFE-Anatel/PGF/AGU
PROCESSO N° 53500.016839/2012
INTERESSADO: Conselho Diretor.
ASSUNTO: Proposta de Regulamento para estabelecer critérios e
procedimentos para celebra¢do de Termos de Ajustamento de Condutas - TAC.

EMENTA: Proposta de Regulamento para
estabelecer critérios e procedimentos para celebragio
de Termos de Ajustamento de Conduta — TAC’s pela
Anatel. Consideragoes da Procuradoria.

PARECER
L RELATORIO
1. Trata-se de proposta de Regulamento para estabelecer critérios e

procedimentos para a celebragio de Termos de Ajustamento de Conduta
— TAC’s, produzida por Grupo de Trabalho instituido especificamente
para esse fim.

2. O Grupo de Trabalho foi criado pela Portaria n° 678, de 2 de
agosto de 2012, de lavra do Superintendente Executivo Substituto da
Anatel (fls. 2/3).

3. As fls. 4/9 consta o Informe n® 022/SPB-SPV-SUN-SCM-SRF-
SUE, de 17.10.2012, produzido pelos componentes do Grupo de Trabalho,
com a fundamentagio relativa a proposta de Regulamento.

4., A citada proposta foi submetida a Consulta Interna n® 563, e contou
com 22 contribuig¢des (fls. 10/19), bem como as justificativas pelo seu
acolhimento ou néo.

5. Por fim, as fls. 20/28, est4 a minuta da Resolugéo de aprovagio do
Regulamento de Celebragio de Termo de Ajustamento de Conduta a ser

editada pela Anatel, com o correspondente anexo.

6. E o relatério. Passa-se, entdo, a opinar.
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II. FUNDAMENTACAO
Ii.(A) Da Necessidade de Submissao da Proposta a Consulta Publica

7. Por forca do que dispde o art. 42 da LGT, as minutas de atos
normativos de competéncia da Anatel devem ser submetidas a consulta
publica. Vejamos:

LGT

Art. 42. As minutas de atos normativos serdo submetidas a consulta
publica, formalizada por publicagio no Didrio Oficial da Unido, devendo
as criticas e sugestdes merecer exame e permanecer a disposi¢io do
publico na Biblioteca.

8. A consulta publica, segundo o art. 8° inc. VI, do Regimento Interno
da Agéncia, ¢é o procedimento administrativo que submete documento ou
assunto a comentarios e sugestoes do publico em geral, representando,
dessa forma, mecanismo institucional importante de transparéncia e de
legitimacdo das deliberagdes.

9. O fato de os administrados estarem submetidos as normas
da Anatel ndo lhes retira o direito de serem ouvidos, participar,
negociar e tentar fazer prevalecer seus interesses. E preciso que
essa colaboracdo ocorra, entretanto, de forma institucionalizada e
previamente estipulada, com o fito de garantir a transparéncia desse
processo de abertura a sociedade, momento adequado para que os
diversos atores econémicos e o Poder Puablico possam contrapor
interesses, objetivos e politicas entre si.

10.  Por meio da consulta publica, de outro lado, procura-se minorar
os riscos de captura do agente regulador pelos agentes econdmicos
exploradores da atividade regulada, fato que ocorre, grosso modo, quando
estes conseguem impor sua vontade e imprimir seus interesses, mesmo
quando incompativeis com o interesse ptblico ou com os direitos dos
usudrios, nas decisdes do ente regulador.

11.  Sem ddavida, a falta de transparéncia e a institucionalizag¢do do
segredo como prética deciséria sdo elementos que comprometem a
independéncia do agente regulador, trazendo consigo um déficit
democrético inconcilidvel com os principios que regem a atividade
politica no Estado de Direito.
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12.  Segundo Madrcio Iério Aranha', ndo fol sem propdsito que os
mecanismos da consulta e da audiéncia publica foram introduzidos na atual
legislagdo e regulamentagio setorial. Trata-se de um passo de reorientagdo
da fung¢fo das agéncias para a sua vocagdo inicial de espagos publicos e,
portanto, mediadores do didlogo para preservagio da virtude politica dos
interessados em verem suas vozes traduzidas em acéo.

18. A consulta publica, entdo, serve como férum apropriado ao
recolhimento e a ponderagio sobre as diversas possiveis manifestacdes
formuladas por individuos e grupos sociais interessados no tema
especifico. Na interpretacido de Floriano de Azevedo Marques Neto?,
os entes publicos incumbidos de exercer a regulacgio estatal sobre
um determinado setor da economia devem ser concebidos com ampla
transparéncia e permeabilidade, sem descuidar de certa neutralidade. A
permeabilidade se revela no didlogo permanente, transparente e aberto
do regulador com os agentes sujeitos a regulagio.

14. Ao tratar do assunto, a Exposi¢do de Motivos n° 231/ MC-EM-
LGT, de 10.12.1996, afirmou que a consulta ptblica é instrumento
capaz de “dificultar comportamentos oportunistas e inibir a¢des
indesejaveis por parte de operadoras e grupos de interesses”, realgando
a caracteristica de transparéncia e permeabilidade institucionalizada
imprimida a Anatel.

15.  No mesmo sentido, Alexandre Santos de Aragdo® explica que
os espacgos publicos de discussdo foram criados como mecanismos
de legitimagdo do processo decisério, no intento de reduzir o déficit
democratico da regulag¢do administrativa. Vé-se, pois, que o viés
democratico é impingido as institui¢des putblicas na medida em que
nelas se abrem espagos destinados a manifestacdo do individuo, no
exercicio do direto de sua cidadania.

16.  E de se concluir, portanto, pela real necessidade de submissio da
proposta em tela ao procedimento de consulta ptblica, arrolado pelo art.
45 do Regimento Interno da Agéncia, in verbis:

1 ARANHA, Mircio lorio. Politicas Piblicas Comparadas de Telecomunicagoes (Brasil-EUA). Brasilia: Centro
de Pesquisa e Pés-Graduagio sobre as Américas — CEPPAC, 2005. p. 199.

2 MARQUESNETO, Floriano de Azevedo. Agéncias Reguladoras: Instrumentos do Fortalecimento do Estado.

3 ARAGAO, Alexandre Santos de. Agéncias Reguladoras e a Evolugdo do Direito Administrativo Econdmico. Rio
de Janeiro: Forense, 2002. p. 104..
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Art. 45. A Consulta Publica tem por finalidade submeter minuta de
ato normativo a comentdrios e sugestdes do publico em geral, bem
como documento ou assunto de interesse relevante.

§ 1° A Consulta Publica serd formalizada por publicagdo no Didrio
Oficial da Unido, com prazo ndo inferior a dez dias, devendo as
contribuigdes ser apresentadas conforme dispuser o respectivo ato.
§ 2° Os comentdrios e as sugestdes encaminhados e devidamente
justificados deverdo ser consolidados em documento préprio a ser
enviado a autoridade competente, contendo as razdes para sua adogio
ou ndo, ficando o documento arquivado na Biblioteca da Agéncia, a
disposi¢do do publico interessado.

17.  Convém ainda registrar que, revestindo-se a matéria em debate de
relevancia setorial evidente, sugere-se ao Conselho Diretor que avalie a
necessidade de submissdo da presente proposigdo a Consulta Publica por
prazo superior ao minimo exigido.

18.  Ademais, afigura-se oportuno que se proceda a publicagdo, no sitio
eletronico da Agéncia na Internet, dos autos, de toda a documentagao
pertinente a norma em tela e dos eventuais estudos que embasaram a
elaboragio da minuta e seus anexos, em atengdo ao disposto no art. 40 da
LGT e em consonancia com a nhogio de transparéncia e publicidade que
deve pautar a atuagdo da Agéncia, e que se refletird em uma participagao
mais ampla e consciente da sociedade.

19.  Ante todo o exposto, pelos fundamentos acima, opina-se pelo
encaminhamento da proposta de regulamento em li¢a ao Conselho Diretor
para posterior submissio a Consulta Publica.

II.(B) DO MERITO DA PROPOSTA DE REGULAMENTO PARA CELE-
BRAQAO DE TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA NO AMBITO DA
ANATEL

I1.(b).(i) Consideracoes sobre o Termo de Ajustamento de Conduta

20. A Anatel tem em seu leque de competéncias o dever de adogio
das medidas necessdrias ao atendimento do interesse publico e ao
desenvolvimento das telecomunicagdes brasileiras, conforme dispde o
caput do art. 19 da Lei Geral de Telecomunicagoes — LGT (Lei n® 9.472,
de 1997).
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21.  Assim, a Agéncia, ao constatar infragdo a dispositivos normativos
por parte das empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes, tem
obrigacdo de apurar os fatos e aplicar as penalidades cabiveis, utilizando-se
de Procedimento para Apuragdo de Descumprimento de Obrigacdes (PADO).

22.  Entretanto, a experiéncia da Agéncia, em sua atuagio sancionadora,
tem mostrado que nem sempre a aplicagio de penalidades é a melhor forma
de o interesse publico ser atingido. Na verdade, em algumas situagoes, ele
poderia ser alcangado em sua plenitude com a adogio de outras medidas, e
sem que as empresas infratoras passassem impunes pelas praticas contrarias
a legislagdo de telecomunicagoes.

23.  Nesse sentido é que o art. 5° do novo Regulamento de Aplicagio de
Sang¢des Administrativas (RASA), aprovado pela Resolugio n° 589, de 7 de
maio de 2012, explicitou a possibilidade de a Anatel celebrar com os infratores
compromisso de ajustamento de conduta, segundo dispde seu art. 5° verbzs:

Resolucio n® 589/2012

Art. 5°. A Anatel poder4, a seu critério e na 6rbita de suas competéncias
legais, com vistas ao melhor atendimento do interesse publico,
celebrar, com os infratores, compromisso de ajustamento de conduta
as exigéncias legais. (Grifo nosso).

24. O Termo de Ajustamento de Conduta—"TAC tem previsao na Lei de Acao
Civil Publica (Lei n° 7.347, de 1985), e permite aos 6rgéos publicos legitimados
tomar dos interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias
legais, mediante cominagdes, e que terd eficicia de titulo executivo extrajudicial
(art. 5° § 6°). Entre seus legitimados constam as autarquias, possibilitando-se,
assim, a Anatel, agéncia reguladora, com natureza juridica de autarquia em
regime especial, a celebragdo de TAC com empresas infratoras.

25.  Confira-se o que dispde o art. 5° da Lel n® 7.347, de 1985, verbis:
LACP

Art. 5° Tém legitimidade para propor a ag¢do principal e a agdo cautelar:
IV - a autarquia, empresa publica, fundagio ou sociedade de economia
mista;

§ 6° Os érgios publicos legitimados poderdo tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais,
mediante cominagdes, que terd eficdcia de titulo executivo extrajudicial.
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26. A fim de melhor entendermos essa possibilidade de celebragio
de TAC pela Agéncia, relembremos parte da explanagio feita por esta
Procuradoria no Parecer n° 1413/2011/DF T/ICL/IGP/LFF/MGN/PFS/
PGF/PFE-Anatel, ao realizar exame juridico do atual Regulamento de
Aplicagio de Sang¢oes Administrativas, na fase prévia a sua edigao, verbzs:

Parecern® 1413/2011/DFT/ICL/IGP/MGN/PFS/PGF/PFE-Anatel
235. O novo idedrio de atua¢io administrativa, fundada na solugio
negociada, constitui-se em um dos mais recentes paradigmas da moderna
gestdo administrativa®. Nesse contexto, ingressa a celebragio de Termos
de Ajustamento de Conduta como o seu maior expoente, inspirado
na necessidade de medidas alternativas instrumentais (processuais e
extraprocessuais) aptas a conferir uma tutela adequada as transgressoes
perpetradas aos direitos transidividuais, j4 que o modelo vigente, concebido
como instrumento de protecdo a lesdes a direitos individuais, subjetivos e
divisivels, muitas vezes ndo comportava uma reparacio efetiva em todos
0S €asos.

236.  E nesse sentido que o Termo de Ajustamento de Conduta, em
complemento as demais medidas de politica sancionatéria, amolda-se as
aspiragoes da Agéncia em se utilizar de instrumento idoneo e eficaz, que
tutele de forma efetiva os bens juridicos confiados a sua guarda, possibilitando
a fixagfio de obrigagdes de carater inibitério/preventivo, evitando danos
efetivos e futuros a coletividade de usudrios abstratamente considerada.
Abrem-se, portanto, novas alternativas ao uso exclusivo de processos
sancionadores como mecanismos de controle das condutas dos agentes
regulados, passando-se a também ser empregada solugdo pela via do
consenso, conformado pelo modelo de soft regulation.

237.  Nosentido das explanagdes desenvolvidas, Odete Medauars destaca a
importancia do consensualismo no ambito da Administragio contemporanea:
A atividade de consenso-negociagio entre Poder Publico e particulares,
mesmo informal, passa a assumir papel importante no processo de
identificagio de interesses publicos e privados, tutelados pela Administragio.
Esta ndo mais detém exclusividade no estabelecimento do interesse publico;

4 A transformacio na forma de atuagdo do Poder Publico de aplicagio do Direito Administrativo cléssico para
formas consensuais de atuagio pode ser evidenciada nas diversas previsoes legais existentes estabelecendo a
competéncia dos 6rgios e entidades administrativas para a realizagao de acordos administrativos, a exemplo:
(i) o compromisso de ajustamento de conduta, previsto no § 6° do art. 5° da Lei Federal n® 7.347/85 (Agao
Civil Publica); (ii) o compromisso de cessagao de prética sob investigagdo, nos processos em tramite na érbita
do CADE (art. 53 da Lei Federal n® 8.884/ 94), e (iii) o contrato de gestdo, previsto no § 8° do art. 37 da

Constituigdo de 1988 (preceito inserido com a EC n° 19/98), dentre outras mengdes legislativas.

5  MEDAUAR, Odete. Direito administrativo em evolugdo. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. p. 211.
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a discricionariedade se reduz, atenua-se a prética de imposi¢do unilateral
e autoritaria de decisdes. A Administracdo volta-se para a coletividade,
passando a conhecer melhor os problemas e aspiragdes da sociedade. (...)
Dai decorre um novo modo de agir, ndo mais centrado sobre o ato como
instrumento exclusivo de defini¢io e atendimento do interesse publico, mas
como atividade aberta a colaboragdo dos individuos. Passa a ter relevo o
momento do consenso e da participagio.

238. Nomesmo sentido, dignas de nota sdo as ponderagdes de Fernando
Vernalha Guimaries®ao comentar a atua¢io concertada da administragio
publica no &mbito regulatério, a saber:

O modelo de atuagdo administrativa marcado pelo viés autoritario e pela
unilateralidade abre vez as formas concertadas de a¢fio, entdo consideradas
mais adequadas ao ambiente de parcerias que se apresenta tanto na prestago
de servigos publicos por particulares quanto no préprio campo regulatério.
239. A mudanga de paradigma na forma de atuagio da Administragdo
Publica decorre ainda do fato de que a adogdo de formas negociadas, a
permitir a participa¢io do administrado ou do infrator na identificagio
da melhor solugdo ao caso concreto, preordena-se a garantir uma maior
efetividade as relagoes juridico-administrativas, uma vez que decisdes
formadas por consenso tendem a ser menos desrespeitadas do que decisdes
impostas unilateralmente, visto que, psicologicamente, a predisposi¢do ao
cumprimento da deciséio daquele que é participe da sua construgio é sempre
superior aquele que é, simplesmente, posto na condi¢io de investigado,
acusado ou julgado.

240.  Eno passo dessa nova tendéncia de gestio administrativa, portanto,
que a Agéncia inspirou-se a fazer a insercao de dispositivo no Regulamento de
Sangdes Administrativas, que dispusesse acerca dos Termos de Compromisso
e Ajustamento de Conduta no ambito da Anatel.

241.  De fato, a incluséo do comentado dispositivo foi proposta pela drea
técnica no Informe n° 05/2008-SUE, de 14/08/2008, tendo sido objeto de
andlise por esta Procuradoria no Parecer n° 876/2009/PGF/PFE-Anatel,
exarado antes da submisséo da proposta & Consulta Ptblica n® 22/2010.
O dispositivo objeto de exame por esta Especializada continha, a época, a
seguinte redagio:

Art. 5° - A Anatel podera, na érbita de suas competéncias de defesa dos
interesses e direitos do consumidor, celebrar compromissos de ajustamento
de conduta as exigéncias legais, mediante cominagdes, que terdo eficacia de
titulo executivo extrajudicial.

6 GUIMARAES. Fernado Vernalha. Procedimento e fungio regulatéria de servigos publicos no Estado
Pés-Social. A&C — Revista de Direito Administrativo e Constitucional. Belo Horizonte, ano n°. 3, n°. 14, out./
dez. 2003.
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242.  Naoportunidade, este Orgﬁo Juridico se manifestou, preliminarmente,
pela possibilidade juridica de a Agéncia tomar compromissos dos interessados,
no ambito de suas competéncias legais, diante do permissivo contido no
art. 5° inciso IV, da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 19857, que disciplina a
Agdo Civil Pablica, e que inclui a Anatel como legitimada.

243.  No mesmo opinativo, registrou-se ainda que seria prudente que
a Anatel elaborasse regulamento proprio para disciplinar a aplicagdo dos
Termos de Compromisso de Ajustamento de Conduta no ambito de sua
competéncia, afastando eventuais divergéncias e dificuldades hermenéuticas
a respeito da aplicabilidade do instituto e, por conseguinte, tornando a
utiliza¢io deste instrumento mais eficaz.

244.  Ocorre que, diante dessas premissas (i) possibilidade juridica da
celebragio de TACs, independentemente da insercio do art. 5°, bem como
(i1) relevancia de ser editado regulamento especifico a respeito da matéria,
verifica-se que a previsdo no art. 5° do Regulamento de Sangdes, na pratica,
em nada acrescenta a efetiva previsdo ja existente na LACP. Nao obstante,
a sua inserg¢io expressa acaba sendo uma forma de incorporar o instituto
Jaexistente no ordenamento juridico a realidade mais préxima da Agéncia.

27.  Veja-se que a celebragio de compromisso de ajustamento de conduta
ndo objetiva deixar impunes as empresas pelas condutas transgressoras da
legislacdo de telecomunicagdes, mas buscar a melhor forma de o interesse
publico ser atingido. O TAC néo é uma medida de puni¢do, mas de incentivo
a pratica de um comportamento concreto desejado pelo interesse ptblico.

28.  Segundo Ricardo Villas Béas Cueva, citando Diogo de Figueiredo
Moreira Neto, o TAC néo visa tolerar o ilicito, mas “proporcionar o mdximo de
eficiéncia na solugdo de problemas, aliando, na dosagem necessdria para cada hipétese,
as vantagens da flexibilidade negocial com o rigor da coercitividade estatal™.

29.  Porém, para que o TAC tenha efetividade e o interesse publico
seja atingido em escala superior ao que seria em processo administrativo
sancionador, as penalidades para o seu descumprimento também devem ser
de rigor tal que desestimule o inadimplemento das obrigagdes constantes
do termo de compromisso.

7 Art. 5°-Tém legitimidade para propor a agdo principal e a agdo cautelar: [0.]
IV - a autarquia, empresa puiblica, fundagio ou sociedade de economia mista; [...]
§ 6° Os 6rgios publicos legitimados poderdo tomar dos interessados compromisso de ajustamento de sua conduta
as exigéncias legais, mediante cominagdes, que terd eficdcia de titulo executivo extrajudicial. (grifos nossos).

8  CUEVA, Ricardo Villas Boas. Termo de compromisso no processo administrativo sancionador do Banco
Central: possibilidade e limites. In: MEDINA OSORIO, Fibio (Coord.). Direito Sancionador: sistema

financeiro nacional. Belo Horizonte: Férum, 2007. p. 282.
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30.  Naio fosse assim, o infrator poderia utilizar o TAC como subtertiigio
para se eximir da aplicag¢do de penalidades no dmbito de um processo
sancionador. Nessa mesma linha de entendimento, sdo os ensinamentos
de Ricardo Villas Boéas Cueva:

Tendo em vista o interesse ptblico, o cumprimento do compromisso de
ajustamento de conduta deve ser assegurado por medidas coercitivas.
Assim, ressalta Octavio Orzani, a cldusula penal seria indispensavel, ‘néo
s6 porque o pardgrafo 6° do art. 5° da Lei de A¢do Civil Pablica dispde
que o 6rgdo ptblico tomard o compromisso ‘mediante cominagdes’,
mas também porque tal clausula acessoéria tem a finalidade precipua
de assegurar o cumprimento da obrigagdo principal, numa tentativa de
promover uma mais direta protegio aos interesses coletivos lato sensu,
considerando a primazia do oferecimento de uma tutela especifica’.

31. O Termo de Ajustamento de Conduta tem como objetivo incentivar
as empresas a cessar voluntariamente a pratica de infragdes as normas
que regulam o setor de telecomunicag¢des, de forma a minimizar os danos
causados aos usudrios e, a0 mesmo tempo, favorecer a construgio de
infraestrutura de telecomunicagdes com vistas a dar suporte ao avango
tecnoldgico nesse setor. Esse tltimo aspecto serd observado a partir das
obrigagdes de investimento em infraestrutura a serem assumidas pela
empresa celebrante do TAC, sobretudo naquelas localidades que indiquem
a ndo atratividade econdmica.

82.  Por outro lado, o TAC se caracteriza, também, como forma de solugéo
de conflitos, destacando-se que a sua celebragio acarretard, a critério dos
interessados, a suspensio ou o arquivamento dos correspondentes processos
administrativos sancionadores em curso. In casu, a proposta optou pelo
arquivamento, de modo a simplificar o compromisso e, de certa forma,
evitar discussdes sobre suspensdo da prescri¢do da pretensio punitiva, o
que encontra amparo juridico.

33.  Cabe esclarecer que a celebragdo de TAC encontra-se inserta no
ambito do poder discricionario da Administragio, em que serdo verificadas a
conveniéncia e a oportunidade de se firmar essa modalidade de acordo tendo
em vista o interesse publico envolvido no caso concreto, principalmente
pelo fato de o Termo em andlise acarretar o arquivamento dos processos
administrativos sancionatérios correspondentes.

9  Termo de compromisso no processo administrativo sancionador do Banco Central: possibilidade e limites.
In: MEDINA OSORIO, Fibio (Coord.). Direito Sancionador: sistema financeiro nacional. Belo Horizonte:
Férum, 2007. p. 284.
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34.  Assim, cabera ao administrador ponderar os beneficios que adviria
ao interesse publico com a condenagdo da empresa com sang¢io de multa,
e aqueles esperados com o adimplemento das obriga¢des constantes de
eventual TAC a ser firmado.

35. Nessa seara, tendo em vista que a Agéncia, com a celebragio
do TAC, estara abrindo mao de possiveis créditos decorrentes do
pagamento de multas em valores de grande monta, as obrigagoes a
serem cumpridas pela prestadora compromissaria devem ser de tal
importancia que sua celebragdo compense ao interesse publico, e que
nio configure uma via indireta, e indevida, de a Administracdo conceder
“perddo” a infratora.

36. Ademais, se, por um lado, para a prestadora é bem interessante e
vantajosa a celebragio de acordo, visto que durante o curso do compromisso
ajustado nio havera mais tramite de processo sancionador contra ela
no que diz respeito ao objeto do TAC, ao menos a luz das obrigag¢des
regulatérias ordindrias, o seu descumprimento, em contrapartida, deve
ser penalizado com bastante severidade, talvez até mais do que seria
dentro de um processo sancionador.

37. Assim, para que o TAC seja vdlido a extinguir o processo
sancionador em curso, deverd, necessariamente, além de abarcar
as condutas ilegais da prestadora (violagdo as leis, regulamentos e
contrato de concessdo), estabelecer sempre um plus obrigacional em
relagdo aos deveres que ordinariamente lhe sdo impostos. Assim,
além do compromisso de passar a cumprir aquilo que ja lhe era
imposto, a empresa cabe assumir novas obrigac¢des alheias ao
arcabouco regulatério vigente, mas com ele relacionadas, visando
ao desenvolvimento do setor de telecomunicagdes e a protegdo dos
usudrios.

38. Esse plus ou acréscimo obrigacional deve vir seguido de
consequéncias juridicas para o caso de inadimplemento, que podem
consistir, em alguns casos, simplesmente, na fixa¢do de multa
cominatoria (astreintes) a incidir como fator de coer¢do na vontade
do administrado para o cumprimento do acordado no tempo, modo e
forma devidos. Em outros casos, poder-se-a fixar, além da multa diéria,
outras espécies de multa, , vislumbrando sempre a melhor forma de
satisfacdo do interesse publico.



39.  Nio ¢é outro o posicionamento da doutrina especializada ilustrada
no excerto abaixo transcrito da lavra de Fernando Grella Vieira':

Em razdo da natureza indisponivel dos interesses difusos ou coletivos
e mesmo da tutela coletiva de direitos individuais homogéneos,
a liberdade de estipulagdo fica restrita ao modo, tempo, lugar e
condi¢gdes de cumprimento das obrigac¢des pelo autor do dano,
devendo o ajustamento as ‘exigéncias legais’ (obrigagdes) traduzir
integral satisfagdo da ofensa [...] sendo indispensivel a existéncia
de procedimento [...] contendo o completo esclarecimento do
fato e a adequacio e suficiéncia das obrigacdes para a efetiva
reparacao.

40. Além disso, insta salientar a importincia de desestimular
condutas de ma-fé pelas prestadoras de servigos de telecomunicagdes.
Por isso, no caso de condenacgio da prestadora por comportamentos
de méa-té, definidos no art. 7° do RASA, ainda que em decisdo de

primeira instincia, é salutar que a Administragdo nio deva celebrar
TAC com ela.

41.  Vale lembrar que o Conselho Diretor da Anatel recentemente
aprovou o Regulamento de Aplicagdo de San¢des Administrativas, que
ratificou a politica sancionatéria adotada atualmente pela Agéncia, e
teve por intuito aprimorar os pardmetros e critérios para aplicagio
de sang¢des administrativas estabelecidas no regulamento anterior,
bem como de fortalecimento do papel regulador do Estado, mediante
a criagdo de incentivos a regularizagdo de infragdes e a reparacio
aos usudrios, bem como de desestimulos a litigdncia administrativa e
judicial, em atencdo aos principios da eficiéncia, celeridade e economia
processual. Assim, na andlise da conveniéncia e oportunidade da
celebragio de TAC, os fundamentos para edi¢do do RASA néo podem
ser atastados.

42. Por fim, é de se destacar a importancia de a Agéncia editar
regulamento préprio a fim de tecer nuances caracteristicas da atividade
regulada, ndo previstas na legisla¢do de regéncia que, por ser um
tanto genérica, ndo dispde sobre procedimentos tipicos da Agéncia.
Somando-se a isso, diversas questdes necessitam ter fundamento em

10 VIEIRA, Fernando Grella. “A transagio na esfera da tutela dos interesses difusos e coletivos: compromisso
de ajustamento de conduta”. In: MILARE, Edis. (coord.). A¢do civil Piiblica: Lei 7.847/1985 — 15 anos. Sio
Paulo: Revista dos Tribunais, 2001, p. 281.
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normatizacdo prévia, a fim de evitar casuismos e tratamento desigual dos
administrados, e de permitir a concretizag¢do do principio da seguranga
juridica sobre o setor regulado. Entende-se que a presente proposta
esteja também justificada tendo em vista tal preocupacio.

I1.(b).(ii) Da Andlise da Proposta de Regulamento para Celebracéo de
TAC no Ambito da Anatel

I1.(b).(ii).(1) Do Artigo 4° (Requerimento Para Celebracao Do Tac)

43. O art. 4° da minuta do Regulamento de Celebragdo de Termo de
Ajustamento de Conduta aduz o seguinte:

Proposta de Regulamento de TAC

Art. 4° O TAC poder4d ser proposto a requerimento da prestadora de
servigos de telecomunicagdes, durante o curso do processo até o final
do prazo recursal da decisdo de primeira instancia.

§1° O requerimento para celebragido de TAC deverd ser apresentado
em petigo especifica, a qual contemplara todas as condi¢gdes minimas
previstas neste Regulamento e recebera autuagdo prépria.

§ 2° O requerimento para celebragdo de TAC importa manifestagdo
expressa de tentativa de solugdo conciliatdria e interrompe o prazo da
prescri¢do da pretensdo punitiva, nos termos do inciso IV do artigo
2° da Lei 9.873, de 23 de novembro de 1999.

44.  Com relagdo ao artigo em epigrafe, importante destacar que, ao
prever a admissibilidade de requerimento de celebragdo de TAC até o final
do prazo recursal da decisdo de primeira instancia, pretende a Agéncia
evitar que o procedimento consensual sirva como expediente protelatério
ou como via alternativa para se evitar o pagamento de multa.

45.  Ademais, é de interesse da Administragio que o TAC seja celebrado ainda
na fase inicial do processo administrativo, quando ainda néo transcorreu longo
periodo entre a infragdo e a fiscalizagdo e ndo houve maiores dispéndios de tempo
e de recursos da Agéncia na condugao do processo sancionador correspondente.
Em resumo, o intuito é que a prestadora se disponha a celebrar o TAC o mais
prontamente possivel, para um atendimento mais eficiente e célere do interesse
publico, inclusive para que a irregularidade seja logo corrigida.

46.  Nesse contexto, cumpre salientar também que se entende necesséario
deixar consignada no Regulamento a vedagdo expressa ao requerimento
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de TAC cujo objeto seja outro TAC. A ideia é garantir o seu cumprimento
tal como ajustado no termo, sendo vedado um novo ajuste consensual
decorrente de TAC previamente celebrado.

47.  Como visto neste opinativo, o termo de ajustamento de conduta ja
¢ um meio consensual de cumprimento de obrigacoes pela prestadora. O
interesse publico, portanto, somente sera atendido com o efetivo cumprimento
do TAC. Desta feita, nio é razoavel admitir-se uma nova conciliagio, quando
se pretende o efetivo cumprimento das metas previstas no termo.

48.  Em sendo assim, esta Procuradoria sugere a alteracdo da redagdo
do art. 4°, para que seja incluida a expressa vedagdo nos seguintes moldes:

Redacio proposta pela PFE:

§ 8° Em nenhuma hipétese serd admitido o requerimento de TAC cujo
objeto seja outro TAC.

49.  Ainda acerca do requerimento, o art. 5° da proposigio sob
exame dispde:

Proposta de Regulamento de TAC

Art. 5° O requerimento serd apresentado a Superintendéncia competente
para propor ou aplicar sang¢des sobre a respectiva matéria, que devera
elaborar andlise técnica sobre o pedido, no prazo de 90 (noventa) dias
indicando as condigdes para a formalizagdo do TAC ou as razdes para
sua denegagio.

Pardgrafo tnico. O requerimento néo suspende ou prejudica a regular
tramitagdo dos processos administrativos correspondentes.

50.  Depreende-se do artigo supra que o requerimento por si s6 nio
garante a prestadora a celebragido do TAC, cabendo a Superintendéncia
competente a andlise técnica sobre o pedido. Além disso, conforme o art.
11 da minuta, compete ao Conselho Diretor da Anatel decidir acerca da
celebragdo do TAC. Deve-se ter em mente, portanto, que a empresa requerente
ndo tem a garantia da celebragio do TAC, ao apresentar o requerimento.
Em outras palavras, o requerimento para celebracdo de TAC, apresentado
pela prestadora interessada, ndo lhe confere direito subjetivo a realiza¢do do
acordo, que, como dito alhures, depende do juizo discriciondrio da Agéncia.

51.  Em sendo assim, diante de uma decisdo de primeira instincia
condenatoria, caso seja de seu interesse, entende este 6rgdo de consultoria
que deverd a empresa, concomitantemente a apresentagdo do requerimento,
interpor o recurso cabivel, como forma de assegurar a ampla defesa e o
contraditério no processo administrativo que, como visto no paragrafo
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Unico do art. 5° seguird o seu tramite regularmente. A néo interposi¢io
do recurso tem o conddo de fazer transitar em julgado o processo e,
consequentemente, impedir a celebragdo do TAC. Do contrario, ter-se-
ia que admitir que um mero requerimento administrativo impediria o
transito em julgado administrativo, o que nio faz sentido.

52.  Por oportuno, cumpre destacar que no Informe n® 22/SPB-SPV-
SUN-SCM-SRF-SUE de fls. 4/9, a 4rea técnica manifestou-se em sentido
diverso, nos seguintes termos:

Informe n® 22/SPB-SPV-SUN-SCM-SRF-SUE

5.20. Em atencio as consideragdes da Procuradoria da Anatel, o
grupo de trabalho considerou adequado que o TAC contemple
apenas processos ainda em tramite em primeira instancia. Entende-
se que o TAC nido deve servir a expedientes protelatérios, como
tltima tentativa para ndo pagar a sangdo de multa, assim, ainda em
primeira instancia abre-se a oportunidade para o agente regulado
requerer a celebragdo do TAC ou recorrer; caso decida por exercer
o direito de recorrer, nio serd mais possivel a celebragio do TAC.

53. O entendimento da area técnica, como visto, é no sentido de que
caso a empresa opte por apresentar o requerimento para a celebragio do
TAC, estara impedida de recorrer, ou seja, o requerimento e o recurso
seriam opgdes excludentes.

54.  Ocorre que, diferentemente do exposto no Informe, esta Procuradoria
Especializada entende que néo hé ébice legal para que a empresa interponha,
concomitantemente ao requerimento, o recurso a decisio de primeira
instancia. Na verdade, entende-se que seja essa solugido mais adequada ao
caso, ja que o simples requerimento para a celebragio do TAC néo confere
a interessada direito subjetivo a realiza¢do do acordo. Explica-se.

55.  Conforme o disposto no parigrafo tinico do art. 5° da minuta, o
requerimento no suspende ou prejudica a regular tramitagao dos processos
administrativos correspondentes. Deste modo, a prevalecer o entendimento
de que a empresa deverd optar entre o recurso ou o requerimento, ela ficara
prejudicada na hipétese de denegacio do pedido para celebragdo do TAC,
uma vez que estaria impedida de recorrer da decisdo condenatéria.

56.  Ora, se o paragrafo tinico do art. 5° estabelece o tramite regular do
processo em caso de apresentacdo de requerimento para a celebragio do
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TAC, ¢é incoerente dizer que a empresa estaria impedida de recorrer. Se
o processo administrativo ird seguir o seu curso normalmente, é natural
que se admita a interposi¢io do recurso administrativo. Ndo se vislumbra,
portanto, nenhum ébice legal a interposi¢do do recurso administrativo,
ainda que a empresa apresente o requerimento para celebragdo do TAC.

57.  Cumpre trazer a colagio a manifestagdo da drea técnica acerca da
tramitacdo dos processos administrativos, em caso de apresentacio de
requerimento para celebragdo de TAC:

Informe n°® 22/SPB-SPV-SUN-SCM-SRF-SUE

5.22. Cumpre destacar ainda que, nos termos do §4, art. 4° da proposta,
o requerimento para celebragio de TAC importa manifestagio
expressa de tentativa de solugio conciliatéria, interrompe o prazo
da prescrigdo da pretensdo punitiva e ndo suspende ou prejudica a
regular tramitagdo dos processos administrativos correspondentes.
Assim, inibindo a utilizag¢do do requerimento para provocar a
extingdo da punibilidade ou o tumulto processual.

58. Observa-se, deste modo, uma incoeréncia nesse entendimento,
ao prever, em caso de proposta de requerimento, a regular tramitagio
do processo e, simultaneamente, a impossibilidade de interposi¢do de
recurso em face de decisdo condenatéria de primeira instincia. Se o
requerimento nio prejudica o regular trimite do feito, impende que se

admita, concomitantemente, a interposicio do recurso administrativo.

I1.(B).(I1).(2) DO ARTIGO 5° (PRAZO PARA CELEBRAQAO DO TACQC).
59. Assim dispoe o art. 5° da proposta de regulamento:

Proposta de Regulamento de TAC:

Art. 5° O requerimento serd apresentado a Superintendéncia competente
para propor ou aplicar sangdes sobre a respectiva matéria, que devera
elaborar andlise técnica sobre o pedido, no prazo de 90 (noventa) dias,
indicando as condi¢des para a formalizagdo do TAC ou as razdes para
sua denegagio.

Pardgrafo tnico. O requerimento nio suspende ou prejudica a regular
tramitagdo dos processos administrativos correspondentes.

60.  Conforme visto no item anterior deste Parecer, a empresa interessada
terd que observar o prazo estabelecido no art. 4°, para apresentar a proposta
de requerimento de TAC. No entanto, com relagio a sua celebragio, ndo
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ha previsdo de um prazo especifico, uma vez que o art. 5° da proposta de
regulamento se limita a estipular um prazo de 90 (noventa) dias, para a
Superintendéncia proceder a analise técnica do pedido.

61.  Ocorre que, em seguida a analise da Superintendéncia, cabera ao Conselho
Diretor resolver e decidir se se celebrara o TAC ou ndo. Como se pode observar,
portanto, ndo hd previsio de prazo para a celebracio do TAC, havendo apenas
o prazo de 90 (noventa) dias para a andlise técnica da Superintendéncia.

62. Nesse contexto, entende-se razodvel a alteragdo da redagio do artigo
supra, para que fique consignado nido mais um prazo especifico para a
Superintendéncia competente, mas, sim, um prazo geral determinado para
a Anatel celebrar o TAC, podendo prorroga-lo uma tnica vez, contados
da data do protocolo do pedido de requerimento apresentado pela empresa
interessada. Sugere-se, entéo, o prazo de 3 (trés) meses, prorrogavel uma
Unica vez. A intencdo da nova redagio é garantir maior celeridade no
processo de andlise administrativa da proposta de TAC, evitando-se com
isso uma longa demora que poderd levar a perda do seu objeto.

63. A redagdo original do art. 5° previa um prazo de 90 (noventa) dias
direcionado a Superintendéncia, competente em proceder & andlise técnica
do requerimento. O que se propde na nova redagio, é a estipulagio de prazo
para a celebragdo do TAC, a ser administrado pela Anatel da forma que achar
mais conveniente. Ou seja, ndo se trata mais de um prazo especifico para a
Superintendéncia, podendo a Anatel geri-lo de acordo com a sua conveniéncia.

64.  Com efeito, impende lembrar que, em paralelo a analise da proposta
de requerimento do TAC, estara transcorrendo, regularmente, o processo
administrativo, até que se resolva acerca da celebragio. Em sendo assim, quanto
maior a demora na celebragido do TAC, mais avangado estard o estagio do
processo administrativo, podendo inclusive alcangar decisdo final e o transito
em julgado, o que inviabilizaria, em decorréncia, a celebragido do TAC.

65.  Pelas razoes expostas, propde-se a seguinte redagio para o art. 5%

Redacio proposta pela PFE:

Art. 5° O requerimento serd apresentado a Superintendéncia competente para
propor ou aplicar san¢des sobre a respectiva matéria, que devera elaborar
analise técnica sobre o pedido, indicando as condigdes para a formalizagio
do TAC ou as razdes para sua denegagao.

§1° O requerimento ndo suspende ou prejudica a regular tramitagdo dos
processos administrativos correspondentes.
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§2° A celebragio do TAC devera ocorrer no prazo maximo de 3 (trés) meses,
prorrogavel uma tnica vez, contado da data do protocolo do requerimento.

66.  Cumpre salientar, por fim, a possibilidade de prorrogacdo do referido
prazo, uma tnica vez. Desse modo, decorrido o prazo de 3 (trés) meses,
prorrogével uma tnica vez, caso a Agéncia nio tenha resolvido celebrar
o TAC, este restara prejudicado.

I1.(B).(II).(3) DO ARTIGO 6° (CLAUSULAS OBRIGATORIAS).

67. O art. 6° da proposta de regulamento dispde sobre as cldusulas
obrigatérias do Termo de Ajustamento de Conduta a ser celebrado no
ambito da Agéncia. Sdo cldusulas imprescindiveis e que tém o objetivo de
dispor de forma clara sobre as condi¢des de cumprimento do acordo.

68.  Algumas sugestdes, entretanto, merecem ser feitas.

69.  Primeiramente, apenas um pequeno erro de concordancia deve ser
corrigido no inciso I. Onde se 1é: “segundo cronograma de metas e condigdes
ajustados em Plano de A¢do Corretiva...”, leia-se: “segundo cronograma
de metas e condi¢des ajustadas em Plano de A¢do Corretiva...”.

70.  Em sequéncia, sugere-se a modificagdo da previsdo disposta no art.
6°, inc. I, da proposta de Regulamento, que assim prescreve, verbs:

Proposta de Regulamento de TAC
Art. 6° O TAC devera conter em suas clausulas:

II — compromisso de realizagio de beneficios e investimentos adicionais
em valor correspondente a, pelo menos, 75% (setenta e cinco por cento)
do valor total da multa estimada e 65% (sessenta e cinco por cento)
do valor total das multas aplicadas, nos processos substituidos pelo
TAC, segundo cronograma de metas e condigdes ajustados em Plano
de A¢do Adicional;

71. A proposta de regulamento do TAC concede um fator de redugio
de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor da multa aplicada, ou que
seria aplicada (estimada), & concessiondria, permissiondria e autorizada
de servicos de telecomunicagdes que celebrar TAC com a Anatel.

72.  Emuma primeira leitura, poder-se-ia vislumbrar uma diferenga de
10% (dez por cento) no desconto concedido a empresa celebrante do TAC
a depender se esse fosse firmado antes (multa estimada) ou depois (multa
aplicada) da primeira decisdo condenatoria.



Jiilia de Carvalho Barbosa; Leandro Carvalho Pinto;
Marina Georgia de Oliveira e Nascimento; Paulo Firmeza Soares 245

73.  Entretanto, conjugando-se o dispositivo com o art. 12" da proposta
regulamentar, conclui-se que, se o TAC for celebrado antes da decisdo de
primeira instncia, a empresa fard o compromisso de realizagio de beneticios
e investimentos adicionais em valor correspondente a 75% (setenta e cinco por
cento) do valor da multa estimada. Por outro lado, se o Termo for celebrado
ap6s a primeira decisdo condenatéria, o referido compromisso sera de 65%
(sessenta e cinco por cento) da multa aplicada, mas devera haver, também,
o pagamento minimo de 10% (dez por cento) do valor total da multa que
tiver sido aplicada, nos termos do ja citado art. 12. Ou seja, na pritica, o
fator de redugdo serd também de 25% (vinte e cinco por cento).

74.  Porém, deve haver estimulo as empresas prestadoras de servigos de
telecomunicagdes para celebrar TAC com a Agéncia antes de uma primeira
decisdo condenatéria no ambito de um processo sancionador. Elas devem
considerar mais vantajoso economicamente que o Termo seja celebrado
antes da decisdo de primeira instancia. Por isso, o fator de redugio deve
ser maior se a celebragio ocorrer antes dessa deciséo.

75.  Da forma como estd previsto, a empresa que tenha processo
sancionador contra ela instaurado poderia considerar mais interessante
esperar pela decisdo da Agéncia, que pode ser absolutéria, ou condenatoria,
mas com o valor da multa aplicada em montante inferior ao que se presumia.
Assim, se for exigido o pagamento de multa para a celebracio do TAC
antes da primeira decisdo condenatdria em valor inferior ao que seria
ordenado ap6s a sua assinatura, ainda que o valor fosse baseado em uma
mera estimativa, ou, como no caso pretendido pela area técnica, ndo houver
exigéncia de pagamento, a prestadora serd incentivada a nio protelar sua
conduta esperando pela atuagio da Agéncia.

76.  Portanto, incentivar a celebragio de TAC antes da primeira decisdo
condenatdria estard de acordo com o principio da eficiéncia administrativa,
evitando-se atos desnecessarios da Agéncia e impedindo-se o prolongamento
desnecessério do tramite do processo sancionador. E até uma forma de
privilegiar a boa-fé na solu¢do do conflito, bem como possibilitar uma
resposta mais célere e eficaz para a violagdo ao direito. Tal medida visa,
sobretudo, evitar que as empresas esperem o resultado final do processo
administrativo e a respectiva quantifica¢do da multa aplicada, para, s6
entdo, analisar a conveniéncia e a vantagem de celebragdo do termo.

11 [Proposta de Regulamento de TAC}: Art. 12 E condigdo para a celebragio do TAC o pagamento m{nimo

de 10% (dez por cento) da sangdo de multa aplicada apds a prolagdo da primeira decisio condenatoria.
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77.  Desse modo, sugere-se que o compromisso de realizacdo de beneficios

e investimentos adicionais seja sempre equivalente a um mesmo percentual

fixo da multa, independente de ser aplicada ou estimada, com a disting¢do de
que, no caso de j4 existir multa aplicada, deverd haver o pagamento de 10%

(dez por cento) do seu valor, ou outro percentual considerado mais adequado
pela drea técnica. O recomendavel, de fato, é que, tanto para multas aplicadas
quanto para as estimadas, o referido percentual fixo corresponda a 75%
(setenta e cinco por cento), o que se coaduna com o desconto de 25% previsto
no Regulamento de Sangdes, alinhando-se, assim, as politicas sancionatérias.

78.  Acerca desse mesmo inciso, outro aspecto merece ser discutido:
a discricionariedade permitida na fixagio do percentual da multa a ser
aplicado na realizagdo de beneficios e investimentos. Consta da redagdo
a expressdo “pelo menos” relativa ao percentual de 75% (setenta e cinco
por cento) do valor total da multa estimada e 65% (sessenta e cinco por
cento) do valor total das multas aplicadas.

79.  Quanto ao percentual, jd se falou anteriormente e foi sugerido a
fixagdo de um percentual certo e idéntico para as duas situagdes existentes,
multa estimada ou aplicada.

80. No entanto, por se tratar o regulamento de um ato normativo, é
importante que os parametros sejam estabelecidos objetivamente, tanto
para a Administragdo como para os administrados.

81.  Nio é aconselhavel deixar esse espago de discricionariedade para
o administrador, a fim de conferir tratamento igualitdrio a todos os
administrados e evitar casuismos.

82.  Visto pelo lado do administrado, se houver a fixagdo de pardmetros
objetivos, haverd seguranca juridica sobre a atuagdo da Agéncia no
procedimento adotado para a celebragio de TAC. Evitam-se, além disso,
eventuais discussdes quanto ao percentual fixado pela Agéncia nos casos
concretos, consistindo em possivel catalisador de tumulto processual.

83.  Ante o exposto, sugere-se a seguinte redagio para o inciso II do art. 6

Redacio proposta pela PFE

Art. 6° O TAC deverd conter em suas cldusulas:

IT — compromisso de realizagio de beneficios e investimentos adicionais
em valor correspondente a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
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total das multas estimadas ou aplicadas nos processos substituidos
pelo TAC, segundo cronograma de metas e condigdes ajustadas em
Plano de A¢do Adicional;

84.  Oinciso V dispde que o TAC devera conter cldusula que preveja multa
pelo descumprimento das obrigagdes previstas no TAC, inclusive multa
didria. A respeito da multa, convém registrar que o tema serd desenvolvido
mais adiante em tépico préprio. Contudo, para manter coeréncia com a
redagdo sugerida adiante aos arts. 20 e 21 do Regulamento, que versa
sobre as multas aplicaveis no ambito do TAC, propde-se que o inciso em
comento contenha a seguinte redagio:

Redacio Proposta pela PFE
Art. 6°. O TAC deverd conter em suas cldusulas:

.

V — multa pelo descumprimento das obrigagdes previstas no TAC,

inclusive multa didria, com as disposi¢des constantes dos arts. 20 e
21 deste regulamento;

85.  Outra modificagido importante deve ser feita ao inciso VII, apenas
para esclarecer que o prazo de vigéncia do TAC é improrrogéavel. Essa
mudanga é importante para que a empresa celebrante do Termo tenha ciéncia
de que os prazos previstos em suas clausulas devem ser rigorosamente
cumpridos, sob pena de certificagdo de descumprimento do TAC, declarada
pelo Conselho Diretor da Agéncia, e de aplicagdo de multas, nos termos
do regulamento.

86.  Assim, recomenda-se o seguinte texto para o inc. VII do art. 6%

Redagdo proposta pela PFE

Art. 6° O TAC deverd conter em suas clausulas:

VII - vigéncia, cujo prazo sera improrrogével e ndo podera ser superior
a 4 (quatro) anos;

87.  Por fim, o texto do § 2° do art. 6° deve ser corrigido para constar:

Redacdo proposta pela PFE

§2°. O valor total do TAC corresponderd a soma dos valores
indicados nos incisos I e II do caput, devendo ser reconhecido de
imediato como passivo, em contrapartida a conta de resultado, e
ser registrado no Ativo Imobilizado da prestadora, ndo podendo
ser inferior:
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I1.(B).(I1).(4) DOS ARTIGOS 72 A 10 (PLANO DE A(;AO CORRETIVA
E PLANO DE AQAO ADICIONAL)

88. A celebragio do TAC, como se sabe, representard a substitui¢do da
sangdo de multa decorrente de Pado por outras contraprestagdes e obrigagdes
alternativas. Em tltima andlise, a Agéncia busca, com a sua celebragdo, a
corregdo da irregularidade perpetrada pela prestadora, bem como que sejam
implementadas medidas que venham a impedir novas infragoes.

89. A proposta de Regulamento prevé, nos artigos 7° a 10, a elaboragao
de Planos de Agdo Corretiva e Adicional, que estipulam diversas obrigagoes
de investimento, de reparagio e de corregdo a prestadora infratora.

90.  No Plano de Ag¢o Corretiva, deverd a prestadora discriminar todas
as acdes necessdrias para corrigir e evitar infragdes de igual natureza
daquelas indicadas nos processos substituidos pelo TAC. Deste modo,
objetiva-se o ajuste da conduta da prestadora a regulamentagio, sendo
que, para tanto, devera ela se comprometer a investir em infraestrutura,
a reparar os usudrios e a cumprir as obrigag¢des regulatérias, sempre
sob pena de aplicagdo de multas especificas, inclusive diaria. Esse Plano
consiste, portanto, na realiza¢do dos investimentos que ja deveriam ter
sido anteriormente implementados pela empresa compromissaria, e sem
os quais ela ndo logrou cumprir a regulamentagio vigente.

91.  Além do Plano de Agdo Corretiva, a prestadora também devera
se comprometer a cumprir um Plano de A¢do Adicional, que ird prever
obrigacdes de investimentos e de oferta de beneficios aos usuarios.

92. O Plano de A¢iio Adicional diferencia-se do Plano de A¢fo Corretiva,
uma vez que se caracteriza por prever obrigacbes, de infraestrutura e
de beneficios aos usuérios, que extrapolam o necessédrio a correg¢io da
infragdo. A intengdo da Agéncia com o Plano Adicional, portanto, é obrigar
a prestadora a investir para a melhoria do servigo de telecomunicagdes,
criando ou ampliando a infraestrutura, utilizando-se, para tanto, de parte
do valor da multa estimada ou aplicada. Busca-se fomentar a competigio
entre as prestadoras, bem como o atingimento de metas mais ambiciosas
do que as previstas na regulamentagdo. Em resumo, o Plano de A¢ao
Adicional serve para que a prestadora invista em infraestrutura de modo a
ultrapassar o minimo necessario exigido na regulamentago. Além disso,
também se possibilita a concessdo de beneficios aos usudrios ndo previstos
na regulamentagio, destinatérios finais de toda a cadeia do setor. A ideia do
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referido Plano ¢, justamente, evitar que o TAC se preste apenas a correc¢do
da conduta irregular, uma vez que a prestadora, a teor da regulamentacio
do setor, j4 deve atuar para o saneamento da irregularidade, inclusive
realizando os investimentos necessarios, independentemente de atuagdo
da Anatel, evitando que a pratica do ilicito compense para a infratora.

93.  Nessalinha, reforca-se a necessidade dessa separagio entre as obrigacoes
corretivas e as adicionais, de modo a deixar claro para os administrados e para
a prépria Anatel, e inclusive para os 6rgdos de controle externos, quais valores
representam o necessario para simplesmente adequar a conduta irregular e
quais se referem ao valor da multa que seria aplicada ao final do processo
sancionador e que, apés a arrecadagdo, ingressariam nos cofres ptblicos.

94.  Por oportuno, ha de se salientar que os beneficios diretos aos usuarios,
previstos no inciso II do art. 8° deverdo ocorrer na forma de redugio,
desconto ou créditos em tarifas ou pregos.

95.  Em relagdo ao art. 8° da minuta do Regulamento, propoe-se a
alteragdo de seu § 2°, para especificar as obrigagdes constantes no Plano
de Agdo Adicional e para prever expressamente a aplicagio de multa diaria
em caso de descumprimento.

96. A respeito da multa didria, cumpre esclarecer que esta se encontra
regulada detalhadamente no art. 21 da proposi¢do em analise. No entanto,
ainda assim, entende-se necessdria a sua previsdo expressa para cada obrigagio
imposta, atastando, deste modo, qualquer divida acerca da sua exigibilidade.

97.  Nessa esteira, sugere-se nova redago para o art. 8°, nos seguintes termos:

Redacgdo Proposta pela PFE

Art. 8° O Plano de Agdo Adicional devera compreender, em conjunto
ou isoladamente:

[ — investimentos em infraestrutura.

IT — beneficios diretos aos usudrios;

§ 1°0 Plano de A¢iio Adicional poderd ter como objeto, total ou parcial,
outros servigos de telecomunicag¢des ndo diretamente relacionados
com as irregularidades constatadas.

§ 2° As obrigagoes constantes do Plano de Ag¢do Adicional:

[ —nfio podem se restringir ao mero cumprimento das obrigagdes ja

impostas ao infrator pelo arcabougo regulatério e pelos contratos ou

termos celebrados, nem a cessacdo da infracio;
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II — deverio ser organizadas segundo cronograma prdprio e com

estipulacio de multa didria especifica. (grifei).

I1.(B).(II).(5). DO ARTIGO 7°, INCISO II (PRAZO PARA REPARACAO
AO USUARIO).

98. O inciso II do art. 7° estabelece que as medidas de reparagio aos
usudrios, decorrentes das infragdes cometidas, ndo devem exceder a 6 (seis)
meses. Contudo, este érgdo consultivo entende que o prazo previsto na
minuta é excessivo, devendo se impor a prestadora a obrigagéo de efetuar
a reparagdo ao usudrio de forma mais célere.

99. Impende salientar que, no mercado consumerista de massa, a
figura do consumidor é considerada a parte hipossuficiente da relagdo
juridica, de modo que os fornecedores, com seu poder econdmico,
muitas vezes prejudicam os direitos dos consumidores. Nesse sentido
a reducio do prazo para a reparacdo do usudrio revela uma atuacio da
Agéncia pautada na busca do equilibrio na relagio entre o consumidor
e a prestadora de servico.

100. Para ilustragio do feito, é de bom alvitre destacar que a Anatel
previu, no artigo 98 do Regulamento do STEFC (aprovado pela Resolugéo
n° 426, de 9 de dezembro de 2005), que, no caso de cobranga indevida de
valores pela prestadora, a reparagdo ao usuario deverd ser efetuada no
documento de cobranga seguinte. Percebe-se, assim, que no Regulamento
do STFC houve uma preocupagdo da Agéncia em proteger o interesse
do usudrio no caso de cobranga indevida, garantindo a reparagdo o mais
prontamente possivel.

101.  Pelo exposto, esta Procuradoria entende que nio parece razoavel
a previsdo contida no inciso II do art. 7° que concede o prazo de 6 (seis)
meses, para que a prestadora venha a reparar o usudrio prejudicado.
Sugere-se que o referido prazo seja reduzido para, no méaximo, 3 (trés)
meses, podendo a drea técnica estabelecer um prazo ainda inferior, ficando
assegurada assim, de forma mais célere e razodvel, a reparagdo ao usudrio.

I1.(B).(I1).(6) DO ARTIGO 7° (PREVISAO DE MULTA DIARIA E IN-
CLUSAO DO INCISO III)

102. Com relagdo ainda ao art. 7°, sugere-se a inclusdo de mais um
inciso, que preveja expressamente, dentro do Plano de Acdo Corretiva,
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o cumprimento das obriga¢des regulatérias, bem como a alteragdo dos
incisos I e 11, para conter a previsio expressa de multa didria. Deste modo,
propode-se a seguinte redagdo para o art. 7° (alteragdes em grifo):

Redacio proposta pela PFE

Art. 7° O Plano de Agdo Corretiva discriminaré todas as a¢des
necessdrias para corrigir e evitar infragdes de igual natureza aquelas
indicadas nos processos substituidos pelo TAC, dentre outras:

I — os investimentos, preferencialmente em infraestrutura, segundo
cronograma de metas ndo excedente a 2 (dois) anos, com estipulagdo
de multa didria especifica;

II — as medidas de reparacdo aos usudrios, decorrente das infragdes
cometidas, se for o caso, segundo cronograma de metas nio excedente a
3 (trés) meses, na forma da regulamentagio da Anatel, com estipulagio
de multa didria especifica;

11 — 0 cumprimento das obrigacdes regulatérias, segundo cronograma
de metas nio excedente a 2 (dois) anos, com estipulacido de multa

didria especifica.

103. Como se sabe, um dos objetivos do TAC ¢é fazer que a prestadora
cesse a conduta infracional e também impedir que ela volte a ser praticada.
Ademais, a corre¢do da irregularidade é pressuposto e condig¢do para
a certificagdo do cumprimento do TAC. Em sendo assim, entende-se
necesséria a previsio contida na proposta desta Especializada de inclusdo
de um inciso III, que especifica, dentre as obrigacoes do Plano de A¢do
Corretiva, o cumprimento das obrigagdes regulatérias, o que, inclusive,
se alinha com a parte final do inciso I do art. 6° da proposta.

104. Com relacdo ao art. 7°, destacam-se também as alteragdes sugeridas
nos incisos I e I, em que foi incluida a expressdo “com estipulagdo de multa
didria”. No mesmo sentido, portanto, da alteragdo constante no item
anterior deste Parecer, no art. 8°, § 2°, I

105. Nessa toada, cumpre repisar que a multa didria estd expressamente
prevista no artigo 21 da proposta do Regulamento. No entanto, para
afastar qualquer davida de interpretacdo do ato normativo a ser
editado que possa servir de 6bice a Agéncia para aplicag¢do da sangio
de multa didria, melhor que se preveja expressamente a sua incidéncia
no caso de descumprimento de cada obrigag¢do especifica contida nos
art. 7° e 8°.
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I1.(B).(I).(7) DO ARTIGO 9°.

106. Confira-se a atual redagio do dispositivo em comento, verbis:

Proposta de Regulamento de TAC
Art. 9° Os investimentos previstos no Plano de A¢do Adicional deverio

ser revertidos em favor de infraestruturas de telecomunicagdes, de
modo a atender preferencialmente as seguintes diretrizes:

I - reduzir as diferengas regionais;

II - modernizar as redes de telecomunicagdes e elevar os padroes de
qualidade propiciados aos usudrios;

1T - massificar o acesso as redes e aos servigos de telecomunicagoes
que suportam acesso a internet em banda larga.

107.  Aqui, cabe destacar que este 6rgdo de assessoramento e consultoria
juridica propde outra redagio a esse dispositivo, de sorte que este se harmonize
com os objetivos do Plano Nacional de Banda Larga — PNBL, instituido pelo
Decreto n® 7.175, de 12 de maio de 2012. Trata-se de uma diretriz legitima e
de uma politica publica orientadora da atuagdo da Anatel, do Ministério das
Comunicagdes e, também, das prestadoras do setor. Nesse sentido, natural
que a presente proposta se paute pela previsio do referido Plano.

108. Assim, propde-se a seguinte redagdo ao dispositivo em tela:

Redacdo Proposta pela PFE
Art. 9° Os investimentos previstos no Plano de A¢do Adicional

deverio ser revertidos em favor de infraestruturas de telecomunicagdes
em localidades nas quais o custo de construcdo de redes, em
comparacgio com a projecio de receita futura, indique a nio
atratividade econémica do empreendimento, de modo a atender
as seguintes diretrizes:

a) reduzir as diferengas regionais;

b) modernizar as redes de telecomunicagdes e elevar os padroes de
qualidade propiciados aos usudrios;

¢) massificar o acesso as redes e aos servigos de telecomunicagdes que
suportam acesso a internet em banda larga.

109. A presente sugestdo se justifica, jd que a redagdo atual permite que
os investimentos previstos no Plano de A¢io Adicional sejam realizados
em localidades escolhidas pela empresa infratora e onde ela provavelmente
Ja os realizaria no curto prazo, por lhe ser vantajoso. Nesse passo, a
redacdo sugerida pela PFE busca a utilizagdo dos recursos financeiros
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que seriam recolhidos aos cofres publicos, por meio do pagamento de
multa, para a realizagdo de politica pablica que resplandece interesse
publico evidente.

110. Ou seja, a Agéncia realizaria politica publica por intermédio de uma
prestadora de servigos de telecomunicagdes, que esta estd buscando uma
via (TAC) para ndo simplesmente pagar a multa que seria devida pelo
descumprimento de obrigacdes regulatérias. Na visdo desta Procuradoria,
a redagdo proposta pelo corpo técnico pode fazer com que a prestadora
apenas invista em dreas justificadas por seu interesse econdmico imediato,
o que afrontaria ao espirito do PNBL e do proprio interesse publico.

111.  Arefor¢ar o entendimento geral de serem efetivadas politicas publicas
valendo-se de multas aplicadas e, sobretudo, o entendimento especifico
de que os investimentos decorrentes de tais politicas publicas precisam
ser direcionados para localidades de nio atratividade econdmica, de bom
alvitre consignar o contido na Nota Técnica/MC/STE/DESUT/DEBL/
N° 20/2011, da lavra do Ministério das Comunicagdes, que analisou os
Termos de Compromissos de adesio aos objetivos do PNBL:

55. £ possivel a previsio de diferentes sangdes e clausulas penais em
instrumentos de natureza contratual. A opg¢do feita pela minuta
em andlise é por estimular ao maximo o cumprimento das
disposi¢des do Termo. Assim, é salutar a previsdo de multa diaria
como um mecanismo sancionador e, sobretudo, a possibilidade
de ser revertida em favor de investimentos em infraestruturas de
telecomunicagdes para conexdo em banda larga em localidades
nio atrativas. Isso tende a garantir um retorno mais rapido e
mais eficiente das sang¢des em prol dos cidaddos sem configurar
enriquecimento decorrente da propria torpeza.

112.  Assim, ao constar do texto do art. 9° que os investimentos previstos no
Plano de Ac¢do Adicional deverdo ser revertidos em favor de infraestruturas
de telecomunicagdes em localidades nas quais o custo de construgio de redes,
em comparagdo com a projecio de receita futura, indicasse a ndo atratividade
econdmica do empreendimento, de modo a observar as diretrizes que
relaciona em seus incisos Deixar-se-4 de permitir, por exemplo, apenas
para demonstrar a grande disparidade de acesso da populagio aos servigos
de telecomunicagdes, que determinada empresa celebrante de TAC realize
investimentos na construcéo de redes na Av. Paulista, em Sido Paulo, ao
invés de investir em locais que nio contenham atratividade econdémica
(como, por exemplo, no sertdo nordestino, em localidades do Norte do
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Pais ou mesmo nas periferias das grandes cidades), impedindo a difusdo
do servico e a inclusio social por meio das telecomunicagdes. E que, sem
a proposta desta Procuradoria, acaba tornando-se possivel a realizagdo
de investimentos apenas para modernizar as redes, abrindo-se enorme
discussdo — sem pardmetros objetivos — sobre diferencas regionais.

113.  Observe-se que para a empresa é extremamente interessante investir
na construgio, ou aperfeicoamento, da infraestrutura de redes da Av. Paulista.
Ali a prestadora obtera retorno financeiro em curto espago de tempo.
Ademais, talvez ela até realizasse esse investimento de qualquer forma, sem
exigéncia da Anatel, s6 que em alguns poucos meses mais tarde.

114.  Em contraponto, a construgio de infraestrutura de redes no sertao
nordestino, no Norte do Pafs, ou em qualquer outra localidade com poucos
investimentos do setor de telecomunicagdes, pode nio indicar a mesma
atratividade econdmica ou, até mesmo, nenhuma, a depender do caso.

115. K de bom alvitre consignar que a empresa que celebrar o TAC, na sua
vigéncia, deixa de ser autuada pelo descumprimento das ordindrias obrigacdes
regulatérias objeto do acordo. Assim, as obrigac¢des assumidas no TAC nio
podem corresponder a investimentos a que a prestadora ja realizaria em data
préxima, e que lhe trardo lucratividade totalmente destoante da substitui¢do
de sangdo de multa que lhe seria aplicada. De fato, a ndo aplicagdo de multa
tendo em vista a celebragio de um termo de ajustamento de conduta deve
observar o interesse putblico, e ndo o interesse econdmico das empresas.

116. Nesse sentido, é importante lembrar que as obrigacoes decorrentes
da celebrac¢do de um TAC visam substituir o pagamento de multas
sancionatérias que seriam impostas a prestadora. A vantagem para
a empresa é que, ao invés de despender os respectivos valores para o
pagamento de multa, ou seja, para os cofres publicos, ird empregar tais
recursos financeiros em seu préprio negécio, ainda que nas localidades onde
a Anatel indicar (economicamente ndo atrativas). Além disso, provavelmente

também obterd algum retorno financeiro com a exploragdo dos servigos

de telecomunicacdes decorrente desses investimentos realizados.

117.  Ademais, é de se registrar que a redagio sugerida por este érgio
juridico constou dos Termos de Compromisso celebrados em 2011 pelo
Ministério das Comunicagdes e Anatel com as prestadoras de servigos
de telecomunicagdes, que tiveram como finalidade aderir aos objetivos do
Plano Nacional de Banda Larga.
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118.  Ou seja, hd pouco tempo a Anatel e o Ministério ao qual esta vinculada
entenderam que os valores que deixariam de ser recolhidos a titulo de
multa deveriam, em caso de substitui¢do por obrigag¢des, ser destinados
a localidades do pafs que indicassem a nfo atratividade econdémica do
empreendimento, comparada a projecdo futura de receitas.

119. Por isso, recomenda-se a drea técnica a alteracdo do texto sugerido ao
art. 9° da proposta de regulamento em analise, a fim de manter harmonia
com a politica puablica adotada institucionalmente pelo Decreto n° 7.175/2010.

IL.(B).(I1).(8) DO ARTIGO 10, PARAGRAFO UNICO.

120. Referido dispositivo preconiza que “a concessiondria de servigo de
telecomunicagoes ndo poderd se favorecer dos beneficios diretos aos usudrios
decorrentes do TAC no que toca ao compartilhamento dos ganhos econdmicos
referidos no art. 108, § 2°, da Lei 9.472, de 1997

121.  Convém registrar, aqui, a alteragio do art. 86 da LGT, por meio da
Lei n° 12.485/2011, o qual passou a contar com a seguinte redago:

LGT

Art. 86. A concessdo somente poderd ser outorgada a empresa constituida
segundo as leis brasileiras, com sede e administragio no Pafs, criada
para explorar exclusivamente servigos de telecomunicagdes. (Redagio
dada pela Lei n° 12485, de 2011)

Paragrafo dnico. Os critérios e condigdes para a prestagdo de outros
servicos de telecomunicagdes diretamente pela concessiondria
obedecerdo, entre outros, aos seguintes principios, de acordo com
regulamentagio da Anatel: (Redagio dada pela Lei n® 12485, de 2011)
[ - garantia dos interesses dos usudrios, nos mecanismos de reajuste
e revisdo das tarifas, mediante o compartilhamento dos ganhos
econdmicos advindos da racionalizagido decorrente da prestagdo de
outros servigos de telecomunicagdes, ou ainda mediante a transferéncia
integral dos ganhos econémicos que ndo decorram da eficiéncia ou
iniciativa empresarial, observados os termos dos §§ 20 e 30 do art.
108 desta Lei; (Incluido pela Lei n® 12485, de 2011)

II - atuagdo do poder publico para propiciar a livre, ampla e justa
competigdo, reprimidas as infragdes da ordem econémica, nos termos
do art. 60 desta Lei; (Incluido pela Lei n® 12485, de 2011)

I1I - existéncia de mecanismos que assegurem o adequado controle ptblico
no que tange aos bens reversiveis. (Incluido pela Lei n® 12485, de 2011)
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122. Desse modo, como também ha previsdo de compartilhamento de
ganhos econémicos com os usudrios na hipétese do art. 86 da LGT, esta
Procuradoria insta a drea técnica a reavaliar a redacdo proposta ao paragratfo
Unico do art. 10 da proposta de Regulamento, sugerindo a seguinte redagao:

Redacdo Proposta pela PFE
Art. 10. Omassis.

Pardgrafo tnico. A concessiondria de servigo de telecomunicagdes ndo
podera se favorecer dos beneficios diretos aos usudrios decorrentes
do TAC no que toca ao compartilhamento dos ganhos econémicos
referidos nos arts. 86 e 108, § 2°, da Lei n® 9.472, de 1997.

I1.(B).(9) DO ARTIGO 11.

123. Segundo o art. 11 da minuta regulamentar, “compete ao Conselho
Diretor da Anatel decidir, fundamentadamente, acerca da celebragdo do TAC,
observado o interesse piiblico”.

124. Em primeiro lugar, este 6rgéio juridico defende a necessidade de se
prever se da decisdo prevista no art. 11 da proposta em anélise cabera ou
nio recurso. Aqui, fala-se na celebra¢do de um Termo de Ajustamento
de Conduta, em que as partes realizam um acordo. Do ponto de vista da
Anatel, o instrumento sé deverd se materializar se, no entender de seu
6rgdo maximo, houver interesse publico que o fundamente. Assim, na
hipétese de a decisdo em tela ser considerada recorrivel, o recurso serviria
apenas para confrontar a decisdo do Conselho Diretor no que se refere, in
concreto, ao que se poderia considerar como interesse ptiblico. Além disso,
a Anatel ndo é obrigada a celebrar TAC, ainda que exista interesse das
entidades reguladas.

125. Nesse sentido, opina-se no sentido de que a deciso constante do art.
11 da minuta em exame seja considerada irrecorrivel, havendo expressa
previsdo nesse sentido.

126. Demais disso, sugere-se que a expressdo “fundamentadamente”,
constante do artigo em exame, seja retirada, em razdo de redundante,
Ja que todos os atos e decisdes do 6rgdo maximo da Agéncia devem ser
devidamente motivados, por mandamento constitucional e legal.

127. Ante o exposto, sugere-se a seguinte redacdo ao dispositivo sob
exame:
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Redacio proposta pela PFE
Art. 11. Compete ao Conselho Diretor da Anatel, por deciséo irrecorrivel,

resolver acerca da celebragido do TAC, observado o interesse ptblico.
128. O § 2° do mesmo dispositivo preconiza que:

Proposta de Regulamento de TAC

Art. 11. Omussis.

§ 2°. Aprovado pelo Conselho Diretor da Anatel, o TAC sera firmado
pelo Presidente do Conselho Diretor da Anatel juntamente com outro
Conselheiro, pelo Superintendente a quem a matéria seja afeta e pelo
representante legal da concessiondria, permissiondria ou autorizada.
129.  Para fins de melhora redacional, sugere-se a seguinte redagdo
ao § 2° do art. 11 da minuta de Regulamento:

Redagdo proposta pela PFE

Art. 11. Omussis.

§ 2°. O TAC, apés aprovada a sua celebragdo pelo Conselho Diretor,
serd firmado pelo Presidente da Agéncia, juntamente com outro
Conselheiro, pelo Superintendente a quem a matéria seja afeta e pelo
representante legal da concessiondria, permissiondria ou autorizada.

I1.(B).(I).(10) DO ARTIGO 12 (PAGAMENTO MINIMO DE MULTA PARA
CELEBRAGAO DO TAC).

180. Preliminarmente, vejamos a redagdo do art. 12, verbis:

Proposta de Regulamento de TAC
Art. 12 E condigiio para a celebragio do TAC o pagamento minimo

de 10% (dez por cento) da sangdo de multa aplicada apds a prolagido
da primeira decisdo condenatéria.

§1° Em nenhuma hipétese sera possivel a celebragdo de TAC quando,
na decisio de primeira instincia, houver condenagdo da prestadora
pela prética de comportamentos de ma-fé, nos termos do art. 7° do
Regulamento de Aplicagdo de Sangdes Administrativas, aprovado pela
Resolugio n® 589, de 7 de maio de 2012.

§2° O TAC podera contemplar outros condicionamentos, desde que
relacionados ao seu objeto.

181. O art. 12 da proposta estabelece como condigdo minima para
a celebra¢do do TAC o pagamento minimo de 10% (dez por cento)
da san¢do de multa aplicada apds a prolagdo da primeira decisdo
condenatéria.
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132.  Como ja falado no item referente ao art. 6°, somente deve ser dado espago
para discricionariedade do administrador onde for absolutamente necessario.
Assim, havera muito mais seguranga juridica se houver no regulamento um valor
certo relativo a pagamento de multa como condi¢io para celebragio do TAC.

183. A expressdo “pagamento minimo de 10% (dez por cento) da sangdo
de multa aplicada”, constante do dispositivo transcrito, pode criar nas
empresas interessadas em celebrar Termo de Ajustamento de Conduta com
a Anatel um “sentimento” de injusti¢a quando o percentual for superior
a 10% (dez por cento) da san¢do de multa aplicada. Abre-se, aqui, brecha
para discussoes quanto ao percentual fixado, podendo retardar e causar
tumulto ao andamento do cronograma do TAC celebrado.

134. Melhor serd, se a drea técnica considerar essa percentagem baixa,
fixar o percentual que entender mais adequado. Mas, é importante que
seja um percentual certo e aplicavel a todos os casos concretos.

135. Além disso, apenas para deixar o texto mais claro, sugere-se que
o valor a ser pago seja referente ao valor total das multas aplicadas nos
processos substituidos pelo TAC.

186. Convém ainda destacar que nio se vislumbra a necessidade da
disposi¢do constante do § 2° do art. 12. Em primeiro lugar, ao dispor que
o TAC podera contemplar outros condicionamentos, verifica-se que essa
previsdo j4 estd abarcada pelo art. 5° da proposta. Somando-se a isso, esses
condicionamentos poderdo ou nio ser relacionados ao seu objeto, posto
que a Anatel poderd exigir, a titulo de obrigag¢des adicionais, a satistagdo
de condicdes diversas ao objeto do Termo. Assim, aconselha-se a sua
exclusdo, renumerando o seu § 1° que passard a paragrafo tnico.

137.  Por tudo, propde-se a seguinte redagdo ao art. 12:

Redacdo proposta pela PFE
Art. 12 E condigio para a celebragio do TAC o pagamento de 10%

(dez por cento) do valor total das sang¢des de multa aplicadas apds a
prolagdo da primeira decisdo condenatéria.

Paragrafo tnico. Em nenhuma hip6tese sera possivel a celebragio de
TAC quando, na decisdo de primeira instincia, houver condenagio
da prestadora pela prética de comportamentos de ma-fé, nos termos
do art. 7° do Regulamento de Aplicagio de Sangdes Administrativas,
aprovado pela Resolugdo n°® 589, de 7 de maio de 2012.
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I1.(B).(I).(11) DA SEQAO 1 DO CAPITULO V - ARTIGOS 13 A 19.

138. A fim de melhor organizagdo da norma, propde-se a alteracdo da
divisdo existente no Capitulo V a fim de que a Secdo I seja referente ao
procedimento de instrugio e julgamento dos processos administrativos
autébnomos, embora vinculados ao TAC, para anélise dos cronogramas
de metas, a Sec¢do II permaneca se referindo as sang¢des, e seja criada uma
nova Segdo para tratar do cumprimento do TAC propriamente dito.

139. Observa-se da Segdo I do Capitulo V que ela trata do procedimento
de instrugdo e julgamento do TAC, como um todo. No entanto, sugere-se a
divisdo para que essa Segdo passe a tratar especificamente do procedimento
inerente a cada um dos cronogramas de metas a serem cumpridos.

140. Nessa esteira seria criada uma nova Segdo (Se¢do III) para versar
sobre o cumprimento do TAC especificamente.

141.  Desse modo, sugere-se a modificagdo do titulo do Capitulo V para
“DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DAS OBRIGACOES
CONSTANTES DO TAC”.

142. Em continuidade ao exame da Se¢do I do Capitulo V, dispde o art.
13 da minuta do Regulamento:

Proposta de Regulamento de TAC
Art. 18. O acompanhamento da execug¢io das obrigagdes constantes

no TAC caberd a Superintendéncia que o submeteu a aprovagio do
Conselho Diretor.

148. A redagiio desse artigo propde-se a inclusio de um paragrafo tinico
que estabeleca que, para cada cronograma de metas, se autue em apartado
um processo administrativo distinto, que serd julgado a medida que o
cronograma for concluido.

144. Sugere-se, portanto, a inclusdo de um pardgrafo tinico, nos seguintes
termos:

Redacio proposta pela PFE
Art. 18. Omissis.

Pardgrafo tnico: Serdo instaurados em autos apartados processos
administrativos préprios, correspondentes a cada cronograma de
metas, que serdo julgados a medida que forem concluidos.
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145. O TAC, como visto, se trata de um termo de compromisso que envolve
diversas obrigacdes a serem cumpridas em um determinado periodo de tempo.
Desse modo, a ideia de julgamento fracionado, correspondente a cada cronograma,
se mostra razoavel, pois oportuniza a drea técnica e ao Conselho analisarem
mais detidamente o cumprimento das obrigagdes impostas a prestadora. A
intengdo prevista nesse pardgrafo tnico, portanto, é de facilitar o julgamento
do TAC. Possibilita-se que ndo se espere o término do TAC para se proceder a
fiscalizacdo e julgamento de obrigagdes constantes em cronograma com prazo
inferior 4 vigéncia do TAC. E que o Termo pode ter vigéncia de quatro anos, ao
passo que o cronograma para o Plano de A¢do Corretiva é de dois anos e para
areparagdo aos usuarios é de 6 meses, segundo a proposta. Destarte, a medida
que os cronogramas vio se esgotando, vio sendo realizados os julgamentos.

146.  Como visto neste opinativo, o objetivo do TAC, em tlltima andlise, é que
a prestadora implemente as obrigacdes nele previstas, para satisfazer e atender
o interesse publico. Assim, a fiscalizagdo do seu cumprimento deve se dar o mais
imediatamente possivel. Ora, se a prestadora ndo cumpre a obrigago prevista e
afiscalizagdo tarda a se realizar, a conduta irregular ird se perpetuar enquanto
a Anatel nio proceder a fiscalizagio, seguida de julgamento. Dessa forma,
autuando-se em apartado um processo administrativo para cada cronograma
de metas, a fiscalizagdo serd mais eficiente, dando oportunidade a Anatel para
averiguar mais prontamente se a conduta infracional persiste ou nio.

147. Por esse motivo, o art. 15, ao se referir ao cumprimento do TAC, passaria
a dizer respeito ao cronograma. A Agéncia nio deve esperar o prazo final do
TAC para iniciar a conferéncia do cumprimento do TAC. Em prol da eficiéncia
administrativa, e busca pela realizagio do interesse ptblico, para cada um dos
cronogramas deverd ser instaurado processo administrativo correspondente
para verifica¢do do cumprimento integral do citado cronograma.

148. Terminada a instrugdo do processo, com observéncia dos principios
da ampla defesa e do contraditério, a Superintendéncia competente para
acompanhamento da execugdo das obriga¢des constantes do TAC opinara
sobre o cumprimento ou nio do TAC. Em caso de cumprimento, propora
ao Conselho Diretor a emissdo de Certificado de Cumprimento do
Cronograma; por outro lado, em caso de descumprimento, recomendara
a expedicdo de Certificado de Descumprimento do Cronograma.

149. Propde-se essa nomenclatura para o Certificado de Cumprimento
ou Descumprimento a fim de haver diferenciagdo com o documento a ser
expedido em razdo de cumprimentou ou nio do TAC em si.
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150. Desse modo, sugere-se a seguinte redagio ao art. 15:

Redacio proposta pela PFE
Art. 15. Constatado o integral cumprimento do cronograma,

a Superintendéncia devera propor a emissido de Certificado de
Cumprimento do Cronograma. (Grifo nosso).

151. Agora, vejamos o que assevera o art. 16 da proposigdo regulamentar
que:

Proposta de Regulamento de TAC
Art. 16. Constatados indicios de descumprimento total ou parcial do

TAC, e sem prejuizo das multas nele previstas, a Superintendéncia devera:
I — intimar a concessiondria, permissiondria ou autorizada para
manifestar-se sobre a constatagdo, no prazo designado pela Anatel;
II—opinar sobre o descumprimento do TAC e encaminhar a deliberagdo
do Conselho Diretor com proposta para a emissio do Certificado de
Descumprimento, caso consideradas improcedentes as alegacoes da
intimada;

152.  Em continuidade a exposigdo feita retro, o caput do art. 16 passaria a
se referir, ao invés do TAC, ao descumprimento total ou parcial das metas
relativas a cada cronograma, no ambito do respectivo processo administrativo.

153.  Com relagdo ao inciso I do dispositivo colacionado, esta Procuradoria
recomenda que ja exista a previsdo de um prazo determinado pela
regulamentagdo para a apresentagdo da manifestagdo ali prevista.
Entende-se que tal sugestdo evita discussdes desnecessdrias sobre o
prazo consignado, dificultando a utilizagdo da previsdo com a finalidade
de causar tumulto processual.

154. Tendo em vista tais consideragdes, por entender razoavel, sugere-se
a avaliagdo do prazo de 30 (trinta) dias, dada a complexidade e o periodo
de duragio de um TAC.

155. Jano que toca ao inciso II, esta Procuradoria vislumbra a necessidade
de alteragio da redagio proposta, com fins de melhora redacional, alteragio
do termo “TAC” para “metas do respectivo cronograma”, e especificagdo
do Certificado de Descumprimento.

156. Nesse sentido, esta Procuradoria sugere o seguinte texto ao
dispositivo em estudo:
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Redacio proposta pela PFE

Art. 16. Constatados indicios de descumprimento total ou parcial das
metas relativas a cada cronograma, no ambito do respectivo processo
administrativo, a Superintendéncia devera:

[ —intimar a concessiondria, permissiondria ou autorizada para, no prazo
de 30 (trinta) dias, manifestar-se sobre a constatagdo;noprazodesignado
pe}aﬁémate’r;

II—opinar sobre o descumprimento das metas do respectivo cronograma
e encaminhar a deliberagio do Conselho Diretor com proposta para—=a
de emissdo do Certificado de Descumprimento do Cronograma, caso
consideradas improcedentes as alegagdes da intimada;

157.  Mantendo o mesmo raciocinio, propde-se a modificagdo dos arts. 17 a
19, para constar o seguinte texto:

Redacdo proposta pela PFE

Art. 17. A Procuradoria Federal Especializada devera se manifestar sobre a
andlise do cumprimento do cronograma submetido pela Superintendéncia
competente a aprovagio do Conselho Diretor.

Art. 18. Na hip6tese de decisido pelo cumprimento integral do cronograma,
o Conselho Diretor emitira o Certificado de Cumprimento do Cronograma.
Art. 19. Na hip6tese de decisio pelo descumprimento do cronograma:

I — o Conselho Diretor emitira Certificado de Descumprimento do
Cronograma;

I —a Superintendéncia comunicara a decisio a prestadora de servigos de
telecomunicagdes, para que pague o valor das multas pactuadas, no prazo
de 30 dias, contados da data do recebimento do oficio correspondente.
Paragrafo tnico. O Certificado de Descumprimento do Cronograma é o
documento pelo qual o Conselho Diretor certificard o inadimplemento
da prestadora celebrante do TAC e liquidard o valor correspondente as
multas pactuadas.

158.  Como pdde ser percebido, o § 2° do art. 19 da proposta de regulamento
foi excluido, tendo o § 1° sido transformado em paragrafo tnico. E que a
previsdo do pardgrafo excluido foi totalmente abarcado pelos artigos 20
e 21, com a redagdo sugerida por esta PI'E adiante.

IL(B).(I).(12) DA SECAO II DO CAPITULO V - DAS SANGOES — AR-
TIGOS 20 E 21.

159. A fim de garantir o cumprimento do TAC, é importante que o
ente publico tomador dos compromissos de ajustamento de conduta faca
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cominagdes ao causador de danos coletivos referentes aos servigos publicos
de telecomunicagdes. Assim, para a efetividade do TAC ser assegurada,
deve ser imposto a empresa celebrante multas pelo descumprimento de
suas obrigacdes. De fato, a realizagdo de compromisso de ajustamento de
conduta nio pode se traduzir em mero beneficio as empresas infratoras
em prejuizo dos usudrios e, principalmente, do interesse publico.

160. A empresa infratora deve ser demonstrado que, embora a formalizagio
de TAC lhe seja vantajosa, o descumprimento de obriga¢des nio lhe
pode trazer beneficios. Nessa toada, o valor da multa devera sempre ser
estipulado em montante capaz de causar ao devedor a convicgdo de que
adimplir é a melhor e menos onerosa opgido. O caréter elevado da multa
constrange indiretamente o devedor a cumprir a prestagio devida, pois,
em caso de reniténcia, o prejuizo ensejado pela multa implicard para si
uma presta¢do mais onerosa do que a realizagio da prestagdo origindria
a que se encontra adstrito.

161. Essa maior onerosidade do descumprimento é de natureza a incitar
o devedor a realizar a prestagdo ordenada, dada a ameaga de sangio que
sobre si recal em caso de recalcitrincia, e, dessa sorte, assegura a tutela
do direito envolvido, exercendo pressio sobre o devedor.

162. O devedor, ao sopesar as duas alternativas - de um lado, manter-
se renitente e arcar com os valores da multa; de outro, cumprir o dever
imposto pelo compromisso assumido -, deve concluir que a satisfagido do
credor evitard a diminui¢do patrimonial que a multa enseja.

163. Por isso é que, ao determinar o valor da multa, deve-se ter por
referéncia o custo-beneticio ensejado pelo descumprimento. Toda vez que
a multa é estabelecida em valor que contemple as vantagens a reniténcia,
seu potencial ofensivo desaparece. Ela deve ser suficientemente alta a
ensejar a coercibilidade necessaria para que nio ocorra o inadimplemento
das cldusulas do ajuste.

164. Por outro lado, também é salutar a imposigio de multa didria como
forma de coagir a empresa a cumprir os compromissos assumidos dentro
do prazo estabelecido. Essa multa possui natureza de astreintes e devera ser
tixada, preferencialmente, por obrigac¢do assumida, lembrando-se apenas
que ela ndo dispensa o cumprimento das obrigacoes de fazer e nio fazer.
Ou seja, para cada obrigacdo fixada no ajuste deve haver uma previsio

obrigatdria e especifica de multa pelo seu inadimplemento.
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165. A multa didria incidird enquanto a obrigagdo permanecer descumprida.
Por isso, deve ser de valor suficientemente alto que incuta na empresa o
interesse em adimplir os compromissos assumidos, refletindo, de qualquer
forma, os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

166. Além disso, como ja defendido por esta Procuradoria em outras
manifestagdes, a multa didria, por deter natureza cominatoria, incide a partir
do momento do descumprimento da obrigagao, sendo desnecessdria a intimagao
do compromissario como condigdo de fluéncia do termo inicial da multa.

167. Nessa linha de raciocinio, inclusive, estd a redagdo do § 2° do art.
22 do Regulamento de Aplicacdo de San¢oes Administrativas, verbis:

Proposta de Regulamento de TAC
Art. 22. Omissis.

§ 2°. A sangdo de multa didria incide a partir do primeiro dia de atraso
no cumprimento da obrigacdo, sem necessidade de nova intimagio
para tanto.

168. Ademais, diante dessas consideragdes, e como ja sugerido neste
Parecer nos tépicos atinentes aos arts. 7° e 8°, ao dispor sobre os Planos
de Acdo Corretiva e Adicional, é importante, e de bastante efeito pratico no
controle pela Agéncia do cumprimento dos compromissos assumidos com
a celebragdo do TAC, que cada uma das obrigacdes de responsabilidade da
empresa compromissdria venha acompanhada do respectivo cronograma
e estipulagdo de multa didria especifica.

169. Isso permitira que o acompanhamento a ser feito pela Agéncia e
sua atuag¢fo sancionadora, em caso de descumprimento de metas, seja
desenvolvido especificamente para cada obrigacdo. Ademais, possibilita-se
a estipulagdo de um cronograma e de uma multa em montante proporcional
a natureza de cada tipo de obrigagdo assumida.

170. Feitas essas consideragdes, analisemos o contetido do art. 20 da
proposta de regulamento, verbis:

Proposta de Regulamento de TAC
Art. 20. O descumprimento do TAC gera a aplica¢do das seguintes

multas:

I - multa pelo descumprimento das obriga¢des de investimento cujo
valor correspondera ao dobro da quantia resultante da diferenga entre
o valor total previsto no TAC e o valor efetivamente realizado.
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II — multa didria pelo descumprimento do cronograma de metas, que
incidird até o efetivo cumprimento, cujo valor tera como limite maximo
duas vezes o valor do TAC.

§ 1° O descumprimento do TAC inclui o ndo atingimento do objetivo
de cumprir as obrigagdes regulatérias, nos termos da parte final do
art. 6° inciso I, ainda que tenham sido realizados os investimentos
previstos no Plano de A¢do Corretiva.

§ 2° A mora na implementagdo das agdes previstas no TAC acarreta
multa didria e pode caracterizar, a critério da Anatel e desde que
devidamente fundamentado o descumprimento do TAC.

171. A redagdo proposta, porém, cria algumas dtvidas. A primeira aflora
do inciso I, que informa a existéncia de multa pelo descumprimento das
obrigag¢des de investimento. No entanto, a prépria proposta faz remissdo a
investimentos em dois formatos: no Plano de Ag¢éo Corretiva e no Plano de
Agdo Adicional. Aquele com a finalidade de corrigir e evitar infragdes de igual
natureza aquelas indicadas nos processos substituidos pelo TAC; o Gltimo
como obrigagdes adicionais, um plus relativo as obrigagdes regulatérias a
que a prestadora ja estd sujeita por lei, regulamento ou contrato.

172.  Por isso, é importante haver separagio das multas previstas
pelo descumprimento das obrigagdes de acordo com o tipo de encargo
assumido pela empresa, se decorrente do Plano de A¢do Corretiva, do
Plano de A¢do Adicional, ou mesmo pela ndo reparagdo aos usuarios, ou
pelo descumprimento das obrigacdes regulatérias pertinentes ao TAC
celebrado. Essa discriminagio facilitard, inclusive, o célculo das multas
devidas de acordo com as obrigag¢des assumidas, mas descumpridas.

173. O segundo questionamento que surge da redagio proposta se refere
ao momento em que ocorrerd a aferi¢do sobre o valor total investido pela
compromissdria e sua comparagdo com o valor previsto no TAC, com o
objetivo de se verificar seu eventual descumprimento (para fins de célculo
damulta). Entreveem-se aqui duas possiveis oportunidades para tanto, com
consequéncias diversas: a primeira seria no prazo final previsto no TAC;
a outra na data da decisio do Conselho Diretor sobre o cumprimento/
descumprimento do ajustamento.

174. Na primeira situacdo, a rea técnica esperaria o termo final do TAC
para verificar o cumprimento pela prestadora das obrigacdes assumidas.
Assim, caso todos os compromissos assumidos ndo estivessem adimplidos,
o TAC necessariamente seria considerado descumprido, e a data final do
Termo seria o marco para calculo da multa devida.
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175.  Porém, algumas dificuldades podem eclodir com essa postura da
Agéncia. Se terminado o prazo do TAC, os compromissos nido puderem
mais ser cumpridos, ou os investimentos realizados nesse perfodo “p6s-
TAC” nio forem considerados no cdlculo da multa a ser aplicada pelo
descumprimento, a empresa terd menos incentivos para cumprir suas metas.
De qualquer forma, ja serd emitido o Certiticado de Descumprimento,
previsto na Se¢do I do Capitulo V, e a multa didria continuard a incidir
até o efetivo cumprimento das correspondentes incumbeéncias.

176. Ou seja, restara a prestadora como tnico estimulo para cumprir
suas obriga¢des no menor prazo possivel a possibilidade de estancar a
incidéncia da multa didria. Quanto antes satisfizer os compromissos do
Termo, menor serd o valor total resultante da aplicagido de multa didria.

177.  Contudo, segundo essa vertente, todo o valor gasto pela prestadora para
cumprir o TAC, ainda que posteriormente ao seu termo final, serd desconsiderado
do montante investido pela prestadora para fins de calculo da multa. Isto é, 0 que
poderia ser mais um impulso & empresa para cumprir seus deveres, uma vez que
Jahavera a incidéncia da multa didria, e que incidira até o efetivo adimplemento,
ou até a decisdo do Conselho Diretor, deixard de ter esse propésito.

178. E verdade, no entanto, que os cronogramas e metas estabelecidos
no TAC foram definidos em comum acordo entre os celebrantes, ja que, se
assim néo fosse, nio seria considerado um ajuste. Portanto, se a empresa
se considerava incapaz de cumprir os prazos estabelecidos, ndo deveria
ter firmado o ajustamento com a Agéncia.

179. A adog¢do do outro marco citado acima para célculo do valor da
multa devida pelo descumprimento do TAC, qual seja, a data da decisdo do
Conselho Diretor, parece ser mais justa. Isso porque o valor despendido
pela empresa para implementar seus deveres ap6s o prazo final do TAC sera
considerado no célculo da multa devida e haver4, assim, maior concretizagio
do principio da proporcionalidade, além de mais um motivo incentivador
para cumprir as metas ajustadas, ainda que a destempo.

180. Dessa forma, esse segundo momento possivel para verificagdo do
cumprimento das metas pactuadas e para calculo da multa devida acaba por
contemplar o principio da proporcionalidade, além de estimular a empresa
ao cumprimento integral das metas do TAC, ainda que extemporaneamente,
o que, em ultima instancia, ainda que gere consequéncias juridicas pelo
atraso, se alinha ao interesse publico buscado pela Agéncia.
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181. Portanto, a solug¢do de considerar a decisdo do Conselho Diretor a
respeito das metas estabelecidas no TAC como marco para fins de célculo
da multa principal devida pelo descumprimento das metas estipuladas,
parece ser a solu¢do mais coerente e adequada no procedimento do TAC.

182.  Alémdisso, como forma de concretizar o principio da proporcionalidade,
Jaretratada anteriormente, melhor ainda sera se o cdlculo da multa for feito
em relagdo a cada cronograma de metas. Com j4 dito no tépico anterior,
a respeito da Se¢do I do Capitulo V, para cada um desses cronogramas
serd instaurado um processo administrativo, em autos apartados, para
verificagdo do cumprimento das obrigacoes assumidas pelas prestadora.

183. E isso acarretard uma decisdo do Conselho Diretor para cada
um desses processos. Desse modo, o marco para constatagdo das metas
cumpridas, para fins de cdlculo do valor da multa devido, deve ser a decisdo
do colegiado sobre cada um dos cronogramas previstos no TAC, proferida
no bojo dos correspondentes processos instaurados, e ndo mais a decisdo
do Conselho sobre o cumprimento total do TAC.

184. Saliente-se, entretanto, que feitas essas considerac¢des sobre
os possivels marcos para aferi¢do do valor devido pela prestadora a
titulo de multa, mostrando-se as vantagens e desvantagens de cada
opgdo, e se posicionando esta Procuradoria sobre o tema, essa decisdo
caberd ao Conselho Diretor da Agéncia, em que verificard qual a
solucdo mais consonante com a politica sancionatéria adotada pela
Agéncia.

185. O término da vigéncia do cronograma nio significa que as metas
deixardo de ser exigiveis. A todas as obrigag¢des pactuadas no Termo
deverdo ser cominadas multas didrias que terdo como limitador o
dobro do valor correspondente ao total das obrigagdes do respectivo
cronograma. E aqui se encontram outros questionamentos da redagio
proposta pelo Grupo de Trabalho. O inciso II do art. 20 aduz que
a multa diaria pelo descumprimento do cronograma de metas tera
como limite maximo duas vezes o valor do TAC. Melhor seria que o
limite correspondesse ao dobro do valor das obrigag¢des constantes do
cronograma correspondente, em conformidade com o sugerido retro
por esta Procuradoria de discriminar as multas de acordo com as
obriga¢des da empresa, quais sejam, as estabelecidas no Plano de A¢do
Corretiva, Plano de Agdo Adicional, para a reparacio aos usudrios e
para o cumprimento das obrigag¢des regulatdrias.
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186. Ademais, recomenda-se, até por questdes pratico-formais, que a
multa didria nfo incida apés a primeira decisdo do Conselho Diretor que
julgar o alegado descumprimento do cronograma, sob pena de o 6rgio
colegiado ter que se manifestar mais de uma vez sobre o cumprimento
de determinadas metas pela prestadora, até que o limite financeiro seja
atingido. Insta ressaltar que a decisdo do Conselho tem como objetivo por
fim ao processo, evitando-se o prolongamento do seu tramite no tempo.

187. Destarte, ainda que vencido o prazo final dos cronogramas , os
compromissos assumidos continuaro a obrigar a prestadora até a decisdo do
Conselho Diretor, sob pena de pagamento de multa didria preestabelecida.

188. Ante o exposto, recomenda-se a alteragio do disposto no art. 20 a
fim de constar o que segue:

Redacdo Proposta pela PFE

Art. 20. Serd aplicada multa nas seguintes hipdteses:

I — ndo realizagdo dos investimentos constantes do Plano de Ac¢éo
Corretiva até o final do respectivo cronograma, nos termos do art.
7°, inciso I, deste Regulamento;

II — ndo reparagio aos usudrios até o final do respectivo cronograma,
nos termos do art. 7°, inciso II, deste Regulamento;

IIT — ndo cumprimento das obrigagdes regulatérias pertinentes até
o final do respectivo cronograma, nos termos do art. 7°, inciso III,
deste Regulamento;

IV — ndo realizag¢do dos investimentos e beneficios constantes do Plano
de Agdo Adicional até o final do respectivo cronograma, nos termos
do art. 8° incisos I e II, deste Regulamento.

§ 1°Na hipétese do inciso I, serd aplicada multa cujo valor correspondera
ao dobro da quantia resultante da diferenga entre o valor total do
investimento previsto no Plano de Ag¢do Corretiva e o valor efetivamente
realizado até a primeira decisdo do Conselho Diretor.

§ 2° Na hipétese do inciso II, sera aplicada multa cujo valor
corresponderd ao dobro da quantia resultante da diferenga entre o
valor total previsto no Plano de Agéo Corretiva para reparagdo aos
usudrios e o valor efetivamente realizado até a primeira decisido do
Conselho Diretor.

§ 8° Na hipétese do inciso 111, serd aplicada multa no valor equivalente ao
dobro do que seria aplicavel em um processo sancionador, considerado

todo o periodo do respectivo cronograma.
§ 4° Na hipétese do inciso 1V, serd aplicada multa cujo valor
corresponderd ao dobro da quantia resultante da diferenga entre o
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valor total previsto no Plano de A¢io Adicional e o valor efetivamente
realizado até a primeira decisio do Conselho Diretor.

§ 5° Relativamente ao valor das multas aplicadas nos termos deste
artigo sera aplicado o disposto nos arts. 33 a 36 do Regulamento de
Aplicagido de Sangdes Administrativas, com excec¢do da disposi¢do
constante do § 5° do art. 33.

189. Observe-se que a sugestio acima buscou discriminar as multas devidas
de acordo com as irregularidades pactuadas, primando pela proporcionalidade
da penalidade com o descumprimento ocorrido, sem retirar a esséncia
perpetrada pela drea técnica de sancionar a prestadora celebrante do TAC em
valor que desestimulasse o inadimplemento de suas obrigacdes. Além disso,
procurou-se estabelecer procedimento idéntico ao adotado pelo Regulamento
de Aplicagio de Sangdes Administrativas, a fim de se manter a mesma
sistemética de cobranga e correc¢iio dos seus valores.

190. Mantendo-se a coeréncia e necessidade de o Regulamento dispor
sobre todas as consequéncias possiveis de advir com a celebragio de TAC
pela Agéncia, sugere-se, outrossim, que o ato normativo a ser editado
verse também sobre a forma como ocorrerd a corregio monetaria e forma
de célculo de juros e multa moratéria sobre o valor correspondente a
aplicagio de multa didria. Nesse sentido, recomenda-se a insercdo de novo
dispositivo com a previsdo das taxas incidentes sobre o valor devido a
titulo de multa didria.

191. Diante disso, propde-se a seguinte reda¢do ao que serd o art. 21,
com renumeragio dos artigos subsequentes:

Redacido Proposta pela PFE

Art. 21. No caso de descumprimento dos prazos internos do cronograma,
independentemente das multas previstas no art. 20, serd aplicada
multa didria, que incidird desde o dia seguinte ao inadimplemento das
respectivas obrigag¢des, independentemente de prévia notificagdo do
interessado, até o efetivo cumprimento das metas, ou até a primeira
decisdo do Conselho Diretor, o que ocorrer primeiro, nio podendo
ultrapassar duas vezes o valor do total das obrigagdes constantes do
respectivo cronograma.

§ 1?2 O pagamento do valor correspondente ao somatério das multas
diarias aplicadas deve ser efetuado no prazo de 80 (trinta) dias, contado
a partir do recebimento da intimagéo da decisdo de aplicagio de sangio.
§ 2° Sobre a multa diaria incidird a taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidagdo e Custédia — SELIC desde o inadimplemento
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das obrigacdes, na forma do art. 61, § 3° da Lei n® 9.430, de 1996, e
do art. 37-A da Lei n°® 10.522, de 2002.

§ 8° Quando nio houver pagamento da multa no prazo de 30 (trinta)
dias da notificagio da decisdo definitiva, o seu valor deve ser acrescido
dos seguintes encargos:

I - multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento)
por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento), calculada a
partir do primeiro dia subsequente ao do vencimento do prazo para
pagamento da san¢do administrativa imputada definitivamente, até
o dia em que ocorrer o seu pagamento, nos termos da legislagdo
tederal aplicavel; e

II - juros de mora, contados do primeiro dia do més subsequente ao
do vencimento, equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial
de Liquidagdo e Custddia (Selic), para titulos federais, acumulada
mensalmente, até o Gltimo dia do més anterior ao pagamento, e de
1% (um por cento) no més do pagamento.

192. E importante reiterar, também, que a multa didria serd devida desde
o primeiro dia de atraso no cumprimento da obrigacio, sem necessidade de

nova intimaco da prestadora para a cobranca ser exigivel, em conformidade,
por similitude, com o disposto no Regulamento de Aplica¢io de San¢oes
Administrativas.

193. Diante das diversas sugestdes de alteracido de redacdo da
proposta de regulamento para celebracdo de TAC’s, consta como
anexo deste Parecer o inteiro teor da minuta da norma, com o texto
sugerido por esta Procuradoria, em documento tinico.

I1.(B).(II).(13) DESTINAGAO DOS VALORES RELATIVOS AS MULTAS
AO FISTEL, COM INCLUSAO DE PARAGRAFOS NOS ARTIGOS 20 E 21

194. O art. 20 da proposta regulamentar trata das multas a serem
aplicadas em razio do descumprimento das obrigagdes estabelecidas no
TAC, e o art. 21 sobre a multa didria que incidira no caso de inobservancia
dos prazos internos dos cronogramas. No entanto, ndo esclarecem qual
seria a destinagio de tais valores.

195.  No ponto, convém registrar que esta Procuradoria ja se manifestou
quanto ao tema, conforme se extrai do Parecer n° 156/2012/DFT/TRM/
PGF/PFE-ANATEL, in verbis:

Parecer n° 156/2012/DFT/TRM/PGF/PFE-Anatel
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II1.(d). Da liquidagdo e da destinagdo do valor da multa cominatéria
aplicada no TAC.
L]
42. Uma questdo que merece maior aprofundamento é a da
destinagio das verbas decorrentes da execu¢io do TAC. Com
efeito, a Lei da Agdo Civil Publica, na parte em que dispde sobre
o TAC, nio trouxe previsio a esse respeito.
43. Em relagdo & A¢do Civil Publica, o art. 13 da Lei n® 7.347/85
dispde que:
Art. 13. Havendo condenagio em dinheiro, a indenizagio pelo
dano causado reverterd a um fundo gerido por um Conselho
Federal ou por Conselhos Estaduais de que participario
necessariamente o Ministério Publico e representantes da
comunidade, sendo seus recursos destinados a reconstituigfio
dos bens lesados.
44. Em que pese a auséncia de previsdo legal, verifica-se
que as verbas e indenizag¢des fundadas em Compromissos de
Ajustamento de Conduta ou em suas execugdes devem ser
destinadas a um fundo que tenha liga¢do direta com o bem
Juridico tutelado, que seja capaz de geri-las de forma eficiente,
e que seja passivel de fiscalizagdo.
45. No caso dos Termos de Ajustamento de Conduta firmados
pela ANATEL, é certo que tais recursos ndo poderdo ser
direcionados a objetivos que ndo guardem relagio com a melhoria
no atendimento no setor de telecomunicagoes.
46. No Ambito do Setor de Telecomunicagdes, a Lei n® 5.070/1966
criou o Fundo de Fiscalizac¢io das Telecomunica¢des — FISTEL,
destinado a prover recursos para cobrir despesas feitas pelo
Governo Federal na execucio da fiscaliza¢io de servigos de
telecomunicagdes, desenvolver os meios e aperfeigoar a técnica
necessaria a essa execugio. O art. 2° da referida lei dispde que:
Art. 2° O Fundo de Fiscaliza¢do das Telecomunicagdes -
FISTEL é constituido das seguintes fontes: (Reda¢do dada
pela Lei n® 9.472, de 1997)
L]
¢) relativas ao exercicio do poder concedente dos servigos de
telecomunicagdes, no regime publico, inclusive pagamentos
pela outorga, multas e indenizag¢des; (Redagio dada pela Lei
n° 9.472, de 1997)
d) relativas ao exercicio da atividade ordenadora da exploragio
de servigos de telecomunicagdes, no regime privado, inclusive
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pagamentos pela expedi¢io de autorizagdo de servigo, multas

e indenizacdes; (Redagdo dada pela Lei n® 9.472, de 1997)

e) relativas ao exercicio do poder de outorga do direito de

uso de radiofreqiiéncia para qualquer fim, inclusive multas

e indenizacdes; (Redagio dada pela Lei n® 9.472, de 1997)

[grifo nosso’]
47. Conforme escoélio de De Placido e Silva (Silva, De Placido e.
Vocabulario Juridico Vol. I1I, p.218), a origem do termo multa vem
do latim ‘mulcta’ ou ‘multa’ e, no seu sentido origindrio, significa
multiplicagdo, aumento, implicando uma pena pecuniéria. Pode
ser vista como uma sang¢do imposta por infringéncia a regra
ou ao principio de lei ou ao contrato em virtude do qual fica
obrigado a pagar uma certa importancia em dinheiro ou cumprir
obrigacdo positiva ou negativa.
48. Como se observa, a lei é clara ao consignar que os pagamentos
decorrentes de multas e indenizagoes sio fontes que constituem
o FISTEL. Assim, a multa pecunidria didria aplicada pelo
descumprimento do ajustado no TAC, sendo multa, pode ser
remetida ao FISTEL.
49. Vale ressaltar que o FISTEL é um fundo especifico do
setor de telecomunicagdes, e, como tal, é o mais apropriado
para receber os recursos provenientes do pagamento da multa
cominatéria fixada no TAC. Ademais, ndo custa lembrar que tais
recursos serdo aplicados pela ANATEL, ou seja, desde a origem
a titularidade da multa é da Agéncia, que possui competéncia
para adotar as medidas necessarias para o atendimento do
interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicagdes
brasileiras, nos termos do art. 19, caput, da Lei n® 9.472/1997.
50. Os recursos deste fundo sio aplicados, principalmente, na
instalacdo, custeio, manutencgio e aperfeicoamento da fiscalizagéo
dos servigos de telecomunicagdes existentes no Pafs, o que, sem
divida, contribui para o fortalecimento das agdes de tiscalizagdo,
e, de forma indireta, para a melhoria da prestagdo do servigo e
do atendimento ao usudrio.
51. Importante frisar que nio ha risco ou dificuldade quanto a
fiscalizagdo da aplicagdo desses recursos, tendo em vista que
hé determinagio legal que determina que o Conselho Nacional
de Telecomunicagdes preste contas anualmente ao Tribunal
de Contas da Unido - TCU (art. 5° da Lei n® 5.070/1966).
52. Embora o FISTEL seja um Fundo uno, é bastante
recomendavel que os recursos sejam empregados em prol
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da melhoria do setor de telecomunicag¢oes. Para viabilizar
um monitoramento da verba, entio, e considerando que essa
receita especifica (multa diaria decorrente de TAC) ainda néo
se encontra catalogada, o 6rgdo especializado da Agéncia
deve criar um cédigo especifico para identificar o recurso
proveniente da multa do TAC. Com isso, podera ser possivel
rastrear os valores e acompanhar sua utilizagdo.
53. Assim, a verba poderia ser utilizada, exclusivamente, nas
hipéteses constantes nos incisos do art. 3° da Lei n® 5.070/1966
(na instalacdo, custeio, manutengio e aperfeigoamento da
fiscalizacdo dos servigos de telecomunicagdes existentes
no Pais; na aquisi¢do de material especializado necessario
aos servicos de fiscalizacio; na fiscalizagdo da elaboragio e
execucdo de planos e projetos referentes as telecomunicagoes;
e no atendimento de outras despesas correntes e de capital
por ela realizadas no exercicio de sua competéncia).
54. Desse modo, os recursos provenientes do TAC seriam
empregados no ambito do Setor de Telecomunicagdes, o que
ira beneficiar os usudrios do servigo.
55. Nestes termos, apds a verificagdo do inadimplemento das
obrigacoes previstas no TAC e da liquidagdo do débito, a
compromisséria deve ser intimada para efetuar o pagamento,
devendo os valores serem revertidos ao FISTEL.
56. No ambito da A¢do Civil Publica, como j4 visto, os recursos
devem ser necessariamente repassados ao Fundo Federal de
Defesa dos Direitos Difusos, criado pelo art. 13 da Lei n°
7.847/1985 e regulado pela Lei n° 9.008/1995.
57. Importante mencionar que as verbas e indenizag¢des
decorrentes da execugdo do TAC nio constam no rol previsto
no § 2° do art. 1° desse diploma legal, que trata das fontes de
recursos do fundo, sendo vejamos:
Art. 1° Fica criado, no 4mbito da estrutura organizacional do
Ministério da Justiga, o Conselho Federal Gestor do Fundo de
Defesa de Direitos Difusos (CEFDD).
§ 1° O Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD), criado
pela Lei n® 7.847, de 24 de julho de 1985, tem por finalidade
a reparagdo dos danos causados ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histoérico, turistico, paisagistico, por infragdo a ordem
econdmica e a outros interesses difusos e coletivos.
§ 2° Constituem recursos do FDD o produto da arrecadagio:
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I - das condenagoes judiciais de que tratam os arts. 11 e

13 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985;

IT - das multas e indenizagdes decorrentes da aplicagdo

da Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989, desde que nio

destinadas a reparagio de danos a interesses individuais;

IIT - dos valores destinados a Unifo em virtude da aplicagio

da multa prevista no art. 57 e seu paragrafo tGnico e do

produto da indenizagdo prevista no art. 100, pardgrafo

unico, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990;

IV - das condenagdes judiciais de que trata o § 2° do art.

2° da Lei n® 7.918, de 7 de dezembro de 1989;

V - das multas referidas no art. 84 da Lei n° 8.884, de 11

de junho de 1994;

VI - dos rendimentos auferidos com a aplicagéo dos recursos

do Fundo;

VII - de outras receitas que vierem a ser destinadas ao

Fundo;

VIII - de doagdes de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais

ou estrangeiras.
58. Cumpre destacar que a Lei 9.008/1995 (art. 1°, § 3°)
permitiu que os recursos do FDD fossem aplicados, dentre
outras finalidades, na modernizagdo administrativa dos érgaos
publicos responsaveis pela execugdo das politicas relativas as
areas mencionadas no § 1° (meio ambiente, ao consumidor, a
bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico,
paisagistico, por infragdo a ordem econodmica e a outros interesses
difusos e coletivos).
59. Desse modo, verifica-se que, da mesma forma do FISTEL,
os recursos arrecadados pelo FDD podem ser aplicados no
aparelhamento dos érgaos publicos, o que inclui o setor de
fiscalizagdo. Assim, se os recursos do FDD podem ser aplicados
dessa maneira, ndo ha qualquer impedimento legal para que as
verbas provenientes do descumprimento do TAC firmado pela
ANATEL sejam repassadas ao FISTEL.
60. Como ja repisado, o repasse desses valores ao FISTEL
reverte em prol da coletividade, j4 que um maior aparelhamento
do setor de fiscalizagdo da Agéncia trard diversos beneficios aos
usuarios do servigo de telecomunicagoes.
61. Diante disso, o pagamento da multa pecunidria didria
decorrente do descumprimento do TAC deve ser repassado
ao FISTEL, com fundamento no art. 2° da Lei n°® 5.070/1966,
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pelos seguintes motivos: a) auséncia de disciplinamento legal
quanto ao repasse das verbas e indenizagdes provenientes do
inadimplemento do Termo de Ajustamento de Conduta — TAC;
b) a existéncia de um fundo especifico no ambito do Setor de
Telecomunicagdes, Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes
— FISTEL, criado pela Lei n® 5.070/1966, destinado a prover
recursos para cobrir despesas feitas pelo Governo Federal
na execucio da fiscalizagio de servigos de telecomunicagdes,
desenvolver os meios e aperfeicoar a técnica necesséria a
essa execugdo; ¢) a verificagdo de que as verbas decorrentes
do inadimplemento do TAC devem ser utilizadas em prol
da melhoria do setor de telecomunicagdes; d) a verificagdo
de que a multa didria é uma sangio pecuniaria de natureza
diaria, sendo, portanto, uma multa de cardter coercitivo; e)
a determinagéo legal contida na Lei n® 5.070/1966 de que as
multas e indenizagoes aplicadas pela Agéncia sdo fontes do
FISTEL; f) a verificagdo de que o FISTEL é um fundo que tem
ligacdo direta com o bem juridico tutelado, que é capaz de gerir
os recursos de forma eficiente, e que possibilita a fiscalizagio
da aplicagdo dos mesmos; g) a verificagdo de que os recursos
deste fundo s#o aplicados, principalmente, na instalagéo, custelio,
manutengio e aperfeicoamento da fiscalizagido dos servigos
de telecomunicagdes existentes no Pafs, o que, sem duavida,
contribui para o fortalecimento das agdes de fiscalizagdo, e, de
forma indireta, para a melhoria da prestagdo do servigo e do
atendimento ao usudrio; h) a auséncia de risco ou dificuldade
quanto a fiscalizagio da aplicagio dos recursos do FISTEL, tendo
em vista que o Conselho Nacional de Telecomunicagdes presta
contas anualmente ao Tribunal de Contas da Unido - TCU (art. 5°
da Lein® 5.070/1966); 1) a competéncia da ANATEL para adotar
as medidas necessdarias para o atendimento do interesse ptblico
e para o desenvolvimento das telecomunicagdes brasileiras, nos
termos do art. 19, caput, da Lei n® 9.472/1997; J) a verificagdo de
que as verbas e indenizagdes decorrentes da execugio do TAC ndo
constam no rol previsto no § 2° do art. 1° da Lei n® 9.008/1995,
que trata das fontes de recursos do Fundo de Defesa dos Direitos
Difusos — FDD; k) a existéncia de previsdo legal expressa,
constante da Lei n® 9.008/1995, quanto a possibilidade de
aplicago dos recursos do FDD na modernizagio administrativa
dos 6rgios publicos responsaveis pela execugdo das politicas
relativas ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos
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de valor artistico, estético, histérico, turistico, paisagistico,
por infragdo a ordem econdmica e a outros interesses difusos
e coletivos; e 1) a Anatel aparece como titular de tais valores, e
no os usudrios, ja que é parte do TAC.

62. Por fim, cumpre destacar que a multa cominatéria aqui
tratada nio se confunde com a medida reparatéria com base
no direito do consumidor. Esta Gltima deve ser fixada quando
houver necessidade de reparar os consumidores pelos danos
sofridos (reparagdo aos usuarios individual e coletivamente
considerados), devendo ir ao FDD.

]

65. Assim, enquanto a multa cominatéria fixada no TAC
apresenta-se como um meio coercitivo, sem carater reparatorio,
a medida reparatéria destina-se a reparagdo dos usudrios
prejudicados.

]

68. Como a medida reparatéria com base no direito do consumidor
nio tem natureza de multa, cuja destinagdo é outra (FISTEL),
nio parece adequada a destinagdo de quantia decorrente de
medida substitutiva onerosa, em prol dos consumidores, ao
Fundo de Fiscalizagio das Telecomunica¢des — FISTEL. Em
outras palavras, a medida reparatéria é de titularidade dos
préprios usudrios, devendo ir ao FDD, ao passo que a multa
diaria em tela é de titularidade da prépria Anatel, devendo ir
para o FISTEL.

196. Ante o exposto, esta Procuradoria sugere que se deixe expresso,
no texto regulamentar, a destinagio das multas eventualmente aplicadas
em razdo do descumprimento das obrigagdes do TAC, e dos respectivos
cronogramas, acrescentando-se pardgrafo aos arts. 20 e 21 para que
contenham a seguinte redagio:

Redacdo proposta pela PFE
Art. 20. Omissis.

§ 6°. Os valores previstos neste artigo serdo destinados ao Fundo
de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes — FISTEL, criado pela Lei n°
5.070, de 1966.
Art. 21. Omissis

[



Jiilia de Carvalho Barbosa; Leandro Carvalho Pinto;
Marina Georgia de Oliveira e Nascimento; Paulo Firmeza Soares 277

§ 4° Os valores previstos neste artigo serdo destinados ao Fundo
de Fiscalizagio das Telecomunicagdes — FISTEL, criado pela Lei n°
5.070, de 1966.

II.(B).(I).(14). DA SEQAO III DO CAPITULO V — DO CUMPRIMENTO
DO TAC - INCLUSAO DE ARTIGOS (22 E 23)

197. Mantendo-se congruéncia com a sistematica sugerida neste Parecer,
deve ser acrescida uma terceira se¢io ao Capitulo V da proposta de
regulamento. A ideia é manter uma ordem légica no acompanhamento
da execugio do objeto do TAC.

198. Assim, primeiramente, haverd acompanhamento, em processos
apartados, das obrigacoes estabelecidas nos respectivos cronogramas,
culminando, ao final, com decisio do Conselho Diretor, em cada um
desses processos, sobre o cumprimento ou ndo do cronograma de metas
correspondentes.

199. Apés, a depender da decisdo do Conselho, serd emitido o Certificado
de Cumprimento do Cronograma, ou de Descumprimento do Cronograma,
também em cada processo.

200. Se em todos os processos de acompanhamento das obrigag¢des
estipuladas nos cronogramas de metas tiverem sido emitidos Certificados de
Cumprimento do Cronograma, o Conselho Diretor emitira Certificado de
Cumprimento do TAC. Ou seja, para o TAC ser considerado descumprido,
bastara a existéncia de apenas 1 (um) Certificado de Descumprimento do
Cronograma.

201. E qual efeito prético disso? Serd o impedimento de a prestadora
celebrar novo TAC com a Anatel no prazo determinado no art. 24.

202. Desse modo, sugere-se a inclusdo dos arts. 22 e 23 a seguir, com a
renumeragio dos artigos subsequentes.

Redacdo proposta pela PFE
Art. 22. Constatado o integral cumprimento de todos os cronogramas,

o Conselho Diretor emitird Certificado de Cumprimento do TAC.
Art. 23. Certificado pelo Conselho Diretor o descumprimento de

algum dos cronogramas previstos no TAC, o érgio colegiado emitira
Certificado de Descumprimento do TAC.
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I1.(B).(I).(15). DO ARTIGO 24:

203. Acerca do descumprimento do TAC, o art. 24 da proposta
regulamentar dispde o seguinte:

Proposta de Regulamento de TAC:

Art. 24 A ocorréncia de qualquer das hipdteses do art. 20 impedira
a celebragdo de novo ajustamento de conduta, pela concessionaria,
permissiondria ou autorizada, de abrangéncia e objeto equivalentes, no
prazo de 4 (quatro) anos, contados da data da emissdo do Certificado
de Descumprimento do TAC.

Paragrafo tnico. Durante a vigéncia do TAC, ndo sera admitida a
celebragdo de outro TAC sobre o mesmo objeto e abrangéncia.

204. A proposta de regulamento prevé que a empresa inadimplente
ficard impedida de celebrar novo TAC de abrangéncia e objeto
equivalentes.

205. Com relagdo ao artigo em testilha, esta Procuradoria sugere
a alteragdo da redagdo do caput do art. 24, para excluir a expressdo
“abrangéncia e objeto equivalentes”. Entende este érgdo que a consequéncia
pelo descumprimento do TAC devera impor uma condigdo mais gravosa
a concessiondria, permissiondria ou autorizada. Assim, sugere-se a
seguinte redagao:

Redacido proposta pela PFE:

Art. 24. A ocorréncia de qualquer das hipéteses do art. 20 impedird a
celebragdo de novo ajustamento de conduta de qualquer natureza, pela
concessiondria, permissiondria ou autorizada, no prazo de 4 (quatro)
anos, contados da data da emissdo do Certificado de Descumprimento
do TAC.

206. Com efeito, a prevalecer a redagdo proposta por este rgdo opinativo,
a empresa ficard impedida de celebrar qualquer tipo de TAC e ndo somente
os de mesmo objeto e abrangéncia, caso constatado seu descumprimento,
dentro do referido prazo de 4 (quatro) anos.

207. Ainda com relagio ao art. 24, propde-se também a alteragdo do
paragrafo tnico, para melhor especificar a impossibilidade de celebragao
de novo TAC com o mesmo objeto e abrangéncia daquele que estiver em
vigéncia. A ideia da nova redagdo ora proposta é estabelecer um marco,
que indique exatamente até que momento a empresa estard impedida de
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celebrar novo TAC sobre o mesmo objeto e abrangéncia. Propoe-se a
seguinte redagao:

Redacgdo proposta pela PFE:

Parédgrafo Gnico. Durante a vigéncia do TAC, ndo sera admitida a
celebragdo de outro Termo sobre o mesmo objeto e abrangéncia até
a emissio do Certificado de Cumprimento do TAC.

208. Esclarece-se assim que, enquanto no for certificado o cumprimento
total do TAC, a empresa estard impedida de celebrar outro TAC com
o mesmo objeto e abrangéncia. A nova redagdo parece mais razoavel
a original e busca evitar o surgimento de dividas acerca do momento
para celebragido de novo TAC com mesmo objeto e abrangéncia. Isso
porque, entre o término da vigéncia do TAC e a emissdo de certificado
de cumprimento decorrerd, invariavelmente, um lapso temporal, para
proceder a fiscalizagdo dos cronogramas finais, bem como para que seja
prolatada a decisio do Conselho.

209. Com a nova redagdo proposta por este érgdo de consultoria, afasta-
se a possibilidade de celebragio de novo TAC, enquanto néo certificado
o cumprimento do anterior, nos casos em que tiverem mesmo objeto e
abrangéncia.

I1.(B).(II).(16). DO ARTIGO 23 — ALTERADO PARA 25 (REGRA DE
TRANSICAO)

210. Tratando-se ainda do requerimento para celebragio de TAC, previu-
se no art. 23 da minuta uma regra de transigdo, nos seguintes termos:

Proposta de Regulamento de TAC

Art. 23. No prazo de 6 (seis) meses, contados da publica¢do deste
Regulamento, as prestadoras poderdo apresentar requerimento para
celebragido de TAC que contemple processo sancionador com decisio
condenatéria ja proferida, desde que ndo transitada em julgado no
ambito administrativo.

211.  Com relagdo ao artigo em epigrafe, cumpre tecer os seguintes
comentarios. Primeiramente, esclarece-se que a referida regra de transigdo
ird incidir nos casos ndo abarcados nas hipéteses constantes no caput do art.
4°. Ou seja, dentro do lapso de 6 (seis) meses, contados da data da publicagdo
do Regulamento, as prestadoras poderdo apresentar requerimento para
celebracio de TAC nos casos em que ja tenha transcorrido o prazo de
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recurso da decisdo de primeira instancia, mas que ndo tenha havido ainda
decisdo com transito em julgado.

212. Para as hipéteses enquadradas na referida regra de transigéo,
sugere-se, a exemplo da previsdo contida no art. 12, que seja prevista a
imposicdo de pagamento de percentual da multa aplicada, como condigao
para a celebragdo do TAC. Contudo, tendo em vista que na regra de
transicdo o processo administrativo se encontra em fase mais adiantada
do que aquela prevista na hipétese do caput do art. 12, e considerando
que, nessa hipétese, terd transcorrido maior intervalo de tempo entre a
conduta que se pretende corrigir e o TAC, sugere-se que seja estabelecido
um percentual superior a 10% do valor da multa aplicada, como forma

de impor uma condi¢do mais gravosa para aquele que celebra o TAC
mais tardiamente.

213. Como visto neste opinativo, o Regulamento sob andlise visa
incentivar que a celebragido do TAC seja efetuada o mais prontamente
possivel, de preferéncia quando o processo administrativo ainda esta
no seu inicio. Por isso, justifica-se a previsdo de condigdo mais gravosa
para o interessado que decidir celebrar o TAC em fase mais avancada
do processo administrativo.

III. CONCLUSAO.

214. Diante do exposto, com fundamento no § 1° do art. 10 da Lei n.°
10.480, de 2 de julho de 2002, bem como nos incisos IV, V e VII do art.
128 do RI-Anatel, a Procuradoria opina:

Quanto aos aspectos formais:

a) Pela submisséo da presente proposi¢do a Consulta Publica,
por forca do que dispde o art. 42 da LGT, recomendando-se ao
Conselho Diretor que se verifique a necessidade de a minuta
regulamentar ficar a disposigdo para contribui¢des por parte
da sociedade por prazo superior ao minimo legal, tendo em
vista a importancia do tema e sua relevancia setorial;

b)  Pela publicagio, no sitio eletronico da Agéncia na Internet,
dos autos, de toda a documentagio pertinente a norma em tela
e dos eventuais estudos que embasaram a elaboragio da minuta
e seus anexos, em atengio ao disposto no art. 40 da LGT e
em consonancia com a nogdo de transparéncia e publicidade
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que deve pautar a atuagdo da Agéncia, e que se refletird em
uma participagdo mais ampla e consciente da sociedade;
Quanto a possibilidade juridica de celebragdo de TAC pela
Anatel:

c) Pela legitimidade da Anatel para tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias
legais, mediante cominagdes, e que terd eficcia de titulo
executivo extrajudicial, nos termos do art. 5° § 6° da LACP;
d) Pela constatagio de que a celebragio de compromisso
de ajustamento de conduta nio objetiva deixar impunes as
empresas pelas condutas transgressoras da legislagdo de
telecomunicagdes, mas buscar a melhor forma de o interesse
publico ser atingido, incentivando a pratica de comportamentos
tendentes a cessar infragdes as normas regentes do setor de
telecomunicagoes;

e) Porém, para que o TAC tenha efetividade, e o interesse
publico seja atingido em escala superior ao que seria em
processo administrativo sancionador, as penalidades para o
seu descumprimento também devem ser de rigor necessario
que desestimule o inadimplemento das obrigagdes constantes
do termo de compromisso;

f) A razdo do Termo de Ajustamento de Conduta é incentivar
as empresas a cessar voluntariamente a pratica de infragdes as
normas de telecomunicagoes, de forma a minimizar os danos
causados aos usuarios e, a0 mesmo tempo, favorecer a construcdo
de infraestrutura de telecomunicagdes a altura de dar suporte
ao avanco tecnolégico nesse setor. Esse tltimo aspecto sera
observado com as obrigag¢des a serem de responsabilidade da
empresa celebrante do TAC, sobretudo naquelas localidades que
indiquem a nio atratividade econdmica, onde deverd investir
na construc¢io de infraestrutura de redes;

2) Saliente-se que, no caso de condenagdo da prestadora
por comportamentos de ma-fé, definidos no art. 7° do RASA,
a Administragio nio deve celebrar TAC com ela;

h)  Vale lembrar que o Conselho Diretor da Anatel
recentemente aprovou o Regulamento de Aplicagdo
de Sangdes Administrativas, que ratificou a politica
sancionatdria adotada atualmente pela Agéncia, e teve por
intuito aprimorar os parametros e critérios para aplicagio
de sang¢des administrativas estabelecidas no regulamento
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anterior, bem como de fortalecimento do papel regulador do
Estado, mediante a criagdo de incentivos a regularizagdo de
infragdes, regularizagio de danos aos usuarios, bem como de
desestimulos a litigancia administrativa e judicial, em aten¢io
aos principios da eficiéncia, celeridade e economia processual.
Assim, na andlise da conveniéncia e oportunidade da celebragio
de TAC, os fundamentos para edi¢gdo do RASA nio podem ser
afastados;

1) E de se destacar a importincia de a Agéncia editar
regulamento préprio a fim de tecer nuances caracteristicas da
atividade regulada, ndo previstas na legislagio de regéncia que,
por ser um tanto genérica, ndo dispde sobre procedimentos
tipicos da Agéncia. Somando-se a isso, diversas questoes
necessitam ter fundamento em normatizagdo prévia, a fim de
evitar casuismos e tratamento desigual dos administrados, e
de permitir a concretizagdo do principio da seguranga juridica
sobre o setor regulado;

Quanto a redacido dos dispositivos constantes da proposta

de Regulamento:

) Esclarece-se, quanto ao art. 4°, que, diante de uma
decisdo de primeira instancia condenatéria, caso seja de seu
interesse, deverd a empresa, concomitantemente a apresentagio
do requerimento para a celebragdo do TAC, interpor o
recurso cabivel, como forma de assegurar a ampla defesa e o
contraditério no processo administrativo que, como visto no
pardgrafo tinico do art. 5°, seguird o seu tramite regularmente;
k) Para o art. 4°, sugere-se alterag¢do da redagio com a
inclusdo do pardgrafo 3° nos termos que seguem:

Redacio proposta pela PFE:

§ 3° Em nenhuma hipétese serd admitido o requerimento de

TAC cujo objeto seja outro TAC.
1) Para o art. 5° propde-se nova redagdo, com a incluséo
de um novo paragrafo, nos seguintes termos:

Redacio proposta pela PFE:

Art. 5° O requerimento serd apresentado a Superintendéncia

competente para propor ou aplicar sangdes sobre a respectiva

matéria, que deverd elaborar andalise técnica sobre o pedido,

indicando as condigdes para a formalizagio do TAC ou as

razdes para sua denegagdo.
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§1° O requerimento ndo suspende ou prejudica a regular
tramitagdo dos processos administrativos correspondentes.
§2° A celebragdo do TAC deverd ocorrer no prazo maximo
de 3 (trés) meses, prorrogavel uma Unica vez, contado da
data do protocolo do requerimento.
m)  Quanto ao art. 6°, um pequeno erro de concordancia deve
ser corrigido no inciso I. Onde se 1é: “segundo cronograma de
metas e condi¢des ajustados em Plano de A¢do Corretiva...”,
leia-se: “segundo cronograma de metas e condi¢des ajustadas
em Plano de Ag¢do Corretiva...”;
n)  Tendo em vista a argumentagdo disposta nos itens XXX
a XXX do presente opinativo, sugere-se a seguinte redagdo
para o inciso II do art. 6
Redacdo Proposta pela PFE

Art. 6° O TAC deverd conter em suas clausulas:

II — compromisso de realizagio de beneficios e investimentos

adicionais em valor correspondente a 75% (setenta e cinco

por cento) do valor total das multas estimadas ou aplicadas

nos processos substituidos pelo TAC, segundo cronograma

de metas e condi¢des ajustadas em Plano de Agao Adicional;
o)  Pela seguinte sugestdo de redagdo ao inciso V do art.
6° da proposta em exame, para se manter coeréncia com a
redag¢do adiante recomendada aos artigos 20 e 21:

Redacio Proposta pela PFE
Art. 6°. Omissis.

V —multa pelo descumprimento das obrigacdes previstas no
TAC, inclusive multa didria, com as disposi¢des constantes
dos arts. 20 e 21 deste regulamento;

p)  Pelo seguinte texto para o inc. II do art. 6

Redacio Proposta pela PFE
Art. 6° O TAC deveré conter em suas cldusulas:

II — vigéncia, cujo prazo sera improrrogével e ndo podera
ser superior a 4 (quatro) anos;
q)  Por fim, quanto ao art. 6° o texto do § 2° deve ser
corrigido para constar:
Redagio Proposta pela PFE
Art. 6°. Omissis.

[.]
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§2°. O valor total do TAC correspondera a soma dos valores
indicados nos incisos I e IT do caput, devendo ser reconhecido
de imediato como passivo, em contrapartida a conta de
resultado, e ser registrado no Ativo Imobilizado da prestadora,
nio podendo ser inferior:
r) De se destacar que, em seus artigos 7° e 8°, a proposta de
Regulamento preveé a elaboragéo de Planos de A¢do Corretiva
e Adicional. No Plano de Agdo Corretiva, devera a prestadora
discriminar todas as agdes necessdrias para corrigir e evitar
infragdes de igual natureza aquelas indicadas nos processos
substituidos pelo TAC. O Plano de Ag¢do Adicional serve
para que a prestadora invista em infraestrutura de modo a
ultrapassar o minimo necesséario exigido na regulamentagao;
s) Pela sugestdo de que o prazo contido no inciso Il do art. 7°
seja reduzido para, no maximo, 3 (trés) meses, podendo a area
técnica estabelecer um prazo ainda inferior, ficando assegurada
assim de forma mais célere e razodvel a reparagio ao usuario;
t)Ainda com relagdo ao art. 7° sugere-se a inclusdo de mais
um inciso, que preveja expressamente, dentro do Plano de
Agdo Corretiva, o cumprimento das obrigacoes regulatérias,
sob pena de aplicagdo de multa didria. Deste modo, propoe-se
a seguinte redagdo para o art. 7° (alteragdes em grifo):
Redacio proposta pela PFE
Art. 7° O Plano de A¢io Corretiva discriminara todas as
acdes necessarias para corrigir e evitar infragdes de igual
natureza aquelas indicadas nos processos substituidos pelo
TAC, dentre outras:
I — os investimentos, preferencialmente em infraestrutura,
segundo cronograma de metas ndo excedente a 2 (dois) anos,
com estipulagdo de multa didria especifica;
IT — as medidas de reparagiio aos usudrios, decorrente das
infragdes cometidas, se for o caso, segundo cronograma
de metas nio excedente a 3 (trés) meses, na forma da
regulamentagdo da Anatel, com estipula¢do de multa didria
especifica;
III — o cumprimento das obrigacdes regulatérias, segundo

cronograma de metas nio excedente a 2 (dois) anos, com

estipulagdo de multa didria especifica.
u) Pela previsdo expressa de incidéncia de multa didria no caso
de descumprimento de cada obrigagdo especifica contida nos
Arts. 7° e 8%
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v) No art. 8° da minuta do Regulamento, propde-se a alteragio
do parédgrafo 2°, com a inclusdo do inciso II, para especificar
as obrigacdes constantes no Plano de A¢do Adicional e para
prever expressamente a aplicagdo de multa didria em caso de
descumprimento. Sugere-se, assim, nova redagdo para o Art.
8° no seguinte sentido:

w)

Redacio proposta pela PFE
Art. 8° O Plano de Agio Adicional deverd compreender, em

conjunto ou isoladamente:

[ — investimentos em infraestrutura.

IT — beneficios diretos aos usudrios;

§ 1° O Plano de Agdo Adicional podera ter como objeto,
total ou parcial, outros servigos de telecomunicagdes ndo
diretamente relacionados com as irregularidades constatadas.
§ 2° As obrigagdes constantes do Plano de A¢do Adicional:
I — ndo podem se restringir ao mero cumprimento das
obrigagdes ja impostas ao infrator pelo arcabougo regulatério
e pelos contratos ou termos celebrados, nem a cessagio da
infracéo;

I1 — deverio ser organizadas segundo cronograma proprio e

com estipulag¢do de multa didria especifica. (grifei).
Com base nos argumentos constantes dos itens XXX

a XXX deste opinativo, pela seguinte proposta de redagdo
do artigo 9° da proposta de Regulamento em analise,
harmonizando-a com a politica publica estabelecida por meio
do do Plano Nacional de Banda Larga — PNBL, este instituido
pelo Decreto n° 7.175, de 12 de maio de 2012:

X)

Redacio Proposta pela PFE
Art. 9° Os investimentos previstos no Plano de A¢do Adicional

deverdo ser revertidos em em favor de infraestruturas de
telecomunicagdes em localidades nas quais o custo de
construgdo de redes, em comparagido com a projecdo de
receita futura, indique a nio atratividade econémica do
empreendimento, de modo a atender as seguintes diretrizes:
a) reduzir as diferengas regionais;

b) modernizar as redes de telecomunicagdes e elevar os
padrdes de qualidade propiciados aos usudrios;

¢) massificar o acesso as redes e aos servigos de telecomunicagoes
que suportam acesso a internet em banda larga.

Pela seguinte redagdo ao art. 10, pardgrafo tnico da

proposta de Regulamento:
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y)

Redacio proposta pela PFE
Art. 10. Omissis.

Pardgrafo dnico. A concessionaria de servigo de
telecomunicagdes nio poderd se favorecer dos beneficios
diretos aos usudrios decorrentes do TAC no que toca ao
compartilhamento dos ganhos econdmicos referidos nos arts.
86 e 108, § 2° da Lei n® 9.472, de 1997.

Pela sugestdo de que a decisdo prevista no art. 11, caput, da

minuta sob exame seja considerada irrecorrivel, recomendando-se,
tendo em vista a presente consideragio, o seguinte texto ao preceito:

do art.

aa)

Redacio proposta pela PFE

Art. 11. Compete ao Conselho Diretor da Anatel, por decisio
irrecorrivel, resolver acerca da celebra¢do do TAC, observado
o interesse publico.

Pela necessidade de alteragdo da redagdo constante do § 2°
11, apenas para fins de melhora redacional:

Redacio proposta pela PFE

Art. 11. Omussis.

§ 2°. O TAC, apés aprovada a sua celebragdo pelo Conselho
Diretor, sera firmado pelo Presidente da Agéncia, juntamente
com outro Conselheiro, pelo Superintendente a quem a
matéria seja afeta e pelo representante legal da concessionaria,
permissiondria ou autorizada.

Pela seguinte redagdo ao art. 12 da proposta em exame,

excluindo-se o seu atual § 2° e renumerando-se o § 1°, passando este
a paragrafo unico:

bb)

Redacio Proposta pela PFE
Art. 12 E condigdo para a celebragio do TAC o pagamento

de 10% (dez por cento) do valor total das san¢des de multa
aplicadas apés a prolagdo da primeira decisdo condenatéria.
Pardgrafo Gnico. Em nenhuma hipo6tese sera possivel
a celebracdo de TAC quando, na decisdo de primeira
instancia, houver condenagio da prestadora pela pratica
de comportamentos de ma-fé, nos termos do art. 7° do
Regulamento de Aplicagdo de Sangdes Administrativas,
aprovado pela Resolugio n°® 589, de 7 de maio de 2012.

A fim de melhor organizagdo da norma, propde-se a alteragio

da divisdo existente no Capitulo V a fim de que a Segdo I seja
referente ao procedimento de instrugio e julgamento dos processos
administrativos autonomos, embora vinculados ao TAC, para andlise

dos cronogramas de metas, a Se¢do Il permaneca se referindo as
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sangoes, e seja criada uma nova Seg¢do para tratar do cumprimento
do TAC propriamente dito.
cc) Observa-se da Se¢do I do Capitulo V que ela trata do
procedimento de instrugdo e julgamento do TAC, como um todo.
No entanto, sugere-se a divisdo para que essa Se¢do passe a tratar
especificamente do procedimento inerente a cada um dos cronogramas
de metas a serem cumpridos.
dd)  Nessa esteira seria criada uma nova Se¢do (Segdo III) para
versar sobre o cumprimento do TAC especificamente.
ee)  Desse modo, sugere-se a modificagio do titulo do Capitulo
V para “DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DAS
OBRIGACOES CONSTANTES DO TAC”.
ff) Pela inclusdo de um paragrafo Ginico ao art. 13, com a seguinte
redagdo:
Redacio Proposta pela PFE
Art. 13. Omissis.
Pardgrafo Gnico: Serdo instaurados em autos apartados
processos administrativos préprios, correspondentes a cada
cronograma de metas, que serdo julgados a medida que forem
concluidos.
gg)  Pela sugestdo da seguinte redagdo ao art. 15:
Redagio proposta pela PFE
Art. 15. Constatado o integral cumprimento do cronograma,
a Superintendéncia devera propor a emissio de Certificado
de Cumprimento do Cronograma.
hh)  Pela seguinte sugestdo de redagio aos arts. 16 a 19 da minuta
de Regulamento:
Redacio proposta pela PFE
Art. 16. Constatados indicios de descumprimento total ou
parcial das metas relativas a cada cronograma, no dmbito do
respectivo processo administrativo, a Superintendéncia devera:
[ —intimar a concessiondria, permissiondria ou autorizada para,
no prazo de 30 (trinta) dias, manifestar-se sobre a constatagao,
no prazo designado pela Anatel;
II — opinar sobre o descumprimento das metas do respectivo
cronograma e encaminhar a delibera¢do do Conselho
Diretor com proposta para a de emissido do Certificado
de Descumprimento do Cronograma, caso consideradas
improcedentes as alegagdes da intimada.;
Art. 17. A Procuradoria Federal Especializada devera se
manifestar sobre a andlise do cumprimento do cronograma
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ii)

submetido pela Superintendéncia competente a aprovacio

do Conselho Diretor.

Art. 18. Na hip6tese de decisio pelo cumprimento integral

do cronograma, o Conselho Diretor emitira o Certificado de

Cumprimento do Cronograma.

Art. 19. Na hipétese de decisdo pelo descumprimento do

cronograma:

I — o Conselho Diretor emitird Certificado de Descumprimento

do Cronograma;

II — a Superintendéncia comunicara a decisdo a prestadora

de servigos de telecomunicagdes, para que pague o valor das

multas pactuadas, no prazo de 30 dias, contados da data do

recebimento do oficio correspondente.

Pardgrafo tnico. O Certificado de Descumprimento do

Cronograma é o documento pelo qual o Conselho Diretor

certificard o inadimplemento da prestadora celebrante do

TAC e liquidara o valor correspondente as multas pactuadas.
Ante os argumentos expendidos ao longo deste opinativo,

recomenda-se a alteragio total do disposto no art. 20, a fim de constar
o que segue abaixo:

Redacio Proposta pela PFE

Art. 20. Sera aplicada multa nas seguintes hipdteses:

I — nfo realizagiio dos investimentos constantes do Plano de
Acdo Corretiva até o final do respectivo cronograma, nos
termos do art. 7°, inciso I, deste Regulamento;

IT — no reparagdo aos usudrios até o final do respectivo
cronograma, nos termos do art. 7°, inciso 11, deste Regulamento;
IIT — ndo cumprimento das obrigagdes regulatérias pertinentes
até o final do respectivo cronograma, nos termos do art. 7°,
inciso I1I, deste Regulamento;

IV —nio realizagiio dos investimentos e beneficios constantes do
Plano de A¢do Adicional até o final do respectivo cronograma,
nos termos do art. 8°, incisos I e II, deste Regulamento.

§ 1° Na hipétese do inciso I, serd aplicada multa cujo valor
corresponderd ao dobro da quantia resultante da diferenga
entre o valor total do investimento previsto no Plano de Agio
Corretiva e o valor efetivamente realizado até a primeira
decisdo do Conselho Diretor.

§ 2° Na hipétese do inciso 11, sera aplicada multa cujo valor
corresponderd ao dobro da quantia resultante da diferenga
entre o valor total previsto no Plano de Agdo Corretiva para
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reparagdo aos usudrios e o valor efetivamente realizado até
a primeira decisdo do Conselho Diretor.

§ 8° Na hipétese do inciso 111, sera aplicada multa no valor
equivalente ao dobro do que seria aplicavel em um processo
sancionador, considerado todo o periodo do respectivo
cronograma.

§ 4° Na hipétese do inciso IV, sera aplicada multa cujo valor
correspondera ao dobro da quantia resultante da diferenga
entre o valor total previsto no Plano de Agdo Adicional e
o valor efetivamente realizado até a primeira decisdo do
Conselho Diretor.

§ 5° Relativamente ao valor das multas aplicadas nos termos
deste artigo sera aplicado o disposto nos arts. 83 a 36 do
Regulamento de Aplicagdo de Sangdes Administrativas, com
excecdo da disposi¢do constante do § 5° do art. 83.

J]) Pela sugestio de que se deixe expresso, no texto regulamentar,
a destinagdo das multas eventualmente aplicadas em razio
do descumprimento do TAC, acatando-se o entendimento
consubstanciado no Parecer n° 156/2012/DFT/TRM/PGF/
PFE-Anatel, acrescentando-se pardgrafo ao art. 20 que
contenha a seguinte redagao:

Redacio proposta pela PFE
Art. 20. Omissis.
§ 6°. Os valores previstos neste artigo serdo destinados ao
Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunica¢des — FISTEL,
criado pela Lei n° 5.070, de 1966.
kk) Pela seguinte redagio ao que serd o art. 21, com renumeragio
dos artigos subsequentes:
Redacio Proposta pela PFE
Art. 21. No caso de descumprimento dos prazos internos
do cronograma, independentemente das multas previstas
no art. 20, serd aplicada multa didria, que incidird desde o
dia seguinte ao inadimplemento das respectivas obrigagoes,
independentemente de prévia notificagio do interessado, até
o efetivo cumprimento das metas, ou até a primeira decisdo
do Conselho Diretor, o que ocorrer primeiro, nio podendo
ultrapassar duas vezes o valor do total das obrigagoes
constantes do respectivo cronograma.
§ 1° O pagamento do valor correspondente ao somatério das
multas didrias aplicadas deve ser efetuado no prazo de 30
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(trinta) dias, contado a partir do recebimento da intimagdo
da decisio de aplicagio de sangio.

§ 2° Sobre a multa didria incidird a taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidagdo e Custédia — SELIC desde o
inadimplemento das obrigagdes, na forma do art. 61, § 3°, da
Lein®9.430, de 1996, e do art. 37-A da Lei n® 10.522, de 2002.
§ 8° Quando nido houver pagamento da multa no prazo de 30
(trinta) dias da notificagdo da decisdo definitiva, o seu valor
deve ser acrescido dos seguintes encargos:

I - multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por
cento) por dia de atraso, até o limite de 20% (vinte por
cento), calculada a partir do primeiro dia subsequente ao do
vencimento do prazo para pagamento da san¢do administrativa
imputada definitivamente, até o dia em que ocorrer o seu
pagamento, nos termos da legislagdo federal aplicavel; e

I - juros de mora, contados do primeiro dia do més subsequente
ao do vencimento, equivalentes a taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidagio e Custddia (Selic), para titulos federais,
acumulada mensalmente, até o tltimo dia do més anterior ao
pagamento, e de 1% (um por cento) no més do pagamento.

1) Pelo acréscimo do § 4° ao art. 21, com o seguinte texto:

mm)

Redacdo Proposta pela PFE

Art. 21. Omissis.

§ 4° Os valores previstos neste artigo serdo destinados ao
Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunica¢des — FISTEL,
criado pela Lei n® 5.070, de 1966.

Se em todos os processos de acompanhamento das

obrigag¢des estipuladas nos cronogramas de metas tiverem
sido emitidos Certificados de Cumprimento do Cronograma, o
Conselho Diretor emitira Certificado de Cumprimento do TAC.
Ou seja, para o TAC ser considerado descumprido, bastard a
existéncia de apenas 1 (um) Certificado de Descumprimento
do Cronograma. Pelo exposto, sugere-se a inclusio dos arts.
22 e 23 a seguir, com a renumeracio dos artigos subsequentes.

Redacio proposta pela PFE
Art. 22. Constatado o integral cumprimento de todos os

cronogramas, o Conselho Diretor emitird Certificado de
Cumprimento do TAC.
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Art. 28. Certificado pelo Conselho Diretor o descumprimento
de algum dos cronogramas previstos no TAC, o érgio
colegiado emitira Certificado de Descumprimento do TAC.
nn)Acerca do descumprimento do TAC, propde-se nova redagio
para o artigo originariamente de n® 22, ora renumerado para
24, nos termos que seguem:
Redagio proposta pela PFE:
Art. 24. A ocorréncia de qualquer das hipéteses do art. 20
impedird a celebragio de novo ajustamento de conduta de
qualquer natureza, pela concessiondria, permissiondria ou
autorizada, no prazo de 4 (quatro) anos, contados da data da
emissdo do Certificado de Descumprimento do TAC.
Pardgrafo Gnico. Durante a vigéncia do TAC, nido serd
admitida a celebragio de outro Termo sobre o mesmo objeto
e abrangéncia até a emissio do Certificado de Cumprimento
do TAC.

00) Quanto a regra de transi¢do prevista no art. 23 da proposta
em liga, alterado para art. 25 na proposta desta PFE, pela
recomendagdo de que, para as hipéteses ali enquadradas , a
exemplo da previsdo contida no art. 12, seja prevista a imposi¢do
de pagamento de percentual da multa aplicada, como condigio
para a celebragdo do TAC. Contudo, tendo em vista que, na
regra de transi¢do, o processo administrativo se encontra
em fase mais adiantada do que aquela prevista na hipétese do
caput do art. 12, sugere-se que seja estabelecido um percentual
superior a 10% do valor da multa aplicada como condigio para
a celebragio do TAC.

215. K o parecer. A consideragio superior.

Brasilia, 22 de novembro de 2012
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ANEXOS:

- Minuta do Regulamento proposto pela PFE com marcas de
alteracio;

- Minuta do Regulamento proposto pela PFE sem marcas de
alteracio.



