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RESUMO: A administracao publica brasileira passou por diversas
transformacdes até alcangar o modelo vigente. Esse processo evolutivo
foi essencial para o desenvolvimento e o aprimoramento das praticas de
gestao. No estado do Acre, essa trajetéria nio foi diferente: diferentes
momentos histéricos contribufram significativamente para a construcio da
administra¢do publica atual. Nesse contexto, este artigo propde uma andlise
dos modelos de administracao publica, com foco no cendrio especifico do
Acre. A partir dessa abordagem, buscou-se identificar lacunas e sugerir
melhorias para a gestdo publica local. A metodologia adotada baseou-se
em uma revisao de literatura, com fontes selecionadas em bibliotecas e
bases de dados cientificas. Como principal resultado da analise, observou-
se que a administracdo publica no Acre é fortemente influenciada pelo
gerencialismo puro e pelo consumerism. Isso se reflete em praticas voltadas
para a eficiéncia, a produtividade e o compromisso com a oferta de servicos
publicos de qualidade.

PALAVRAS-CHAVE: Administracio publica. Desenvolvimento regional.
Estado do Acre. Amazonia Ocidental. Governanca.

ABSTRACT: Brazilian public administration underwent several
transformations until it reached its current model. This evolutionary
process was essential for the development and improvement of management
practices. In the state of Acre, this trajectory was no different: different
historical moments contributed significantly to the development of the
current public administration. In this context, this article proposes an
analysis of public administration models, focusing specifically on Acre.
Using this approach, we sought to identify gaps and suggest improvements
for local public management. The methodology adopted was based on
a literature review, with sources selected from libraries and scientific
databases. The main result of the analysis was that public administration
in Acre is strongly influenced by pure managerialism and consumerism.
This is reflected in practices focused on efficiency, productivity, and a
commitment to providing quality public services.
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INTRODUCAO

O estudo dos modelos de administragao publica esta intrinsecamente
ligado a compreensido do processo histérico de formacio do Estado brasileiro.
Cada modelo representa um reflexo das condi¢Ses politicas, sociais e
econdmicas vigentes em diferentes momentos da trajetéria nacional. Segundo
Bresser-Pereira (19906), esses modelos sao classificados como: patrimonialista,
burocratico, gerencial e nova gestiao publica, sendo que este ultimo incorpora
elementos voltados a governanga e a ampliacao da participagio cidada na
gestdo publica.

Embora tais momentos também possam ser identificados no contexto
do Acre, faz-se necessario conhecer o contexto do estado e compreender
as circunstincias que o levaram a ser o dltimo anexado ao Brasil, conforme
relatado na obra de Tocantis (1984).

Sob essa perspectiva, o presente estudo tem como tema central a
analise dos modelos de administracao puiblica no Brasil, abordando, também,
o processo de sua evolu¢io e o contexto especifico do estado do Acre.
Ademais, busca discutir questSes inerentes ao regime democratico adotado
no pais, com énfase na transparéncia e na participacio cidada, com vistas a
melhoria continua da qualidade dos servicos publicos.

Nesse contexto, considerando a relevancia da tematica, este artigo
tem como objetivo responder ao seguinte questionamento: em que estagio
se encontra a administracdo publica no estado do Acre?

Dessa forma, com o intuito de responder ao problema de pesquisa,
foram estabelecidos os seguintes objetivos para este artigo: (1) analisar
os modelos de administra¢do publica; (2) identificar os principais
desafios enfrentados pela gestdo publica no estado do Acre; e (3) propor
metodologias voltadas ao aprimoramento da administracdo publica
estadual.

Por fim, a presente pesquisa esta estruturada em trés se¢oes, a saber:
introdugdo ao tema, apresentando a fundamentagio tedrica que fornece
subsidio para o desenvolvimento do estudo; descricio da metodologia adotada;
analise e discussao dos resultados; e, por fim, a conclusio.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para fundamentar este estudo e organiza-lo de maneira coerente, a
revisdo tedrica foi elaborada com base em autores consagrados na area de
administracdo publica. A secdo estd estruturada em trés partes: inicialmente,
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apresenta os modelos de administracdo publica; na sequéncia, discute o
contexto especifico do estado do Acre; e, por fim, aborda os conceitos de
cidadania e transparéncia no ambito da gestdao publica.

1.1. Modelos de administragdo publica

Até chegar a0 modelo atualmente vigente, a administracio publica
passou por uma série de transformagdes — ou, mais precisamente, por um
processo de evolugdo. As principais fases (ou modelos) sdo: patrimonialista,
burocratica e gerencial. Embora sejam antagénicas entre si, cada uma, de
certa forma, serviu de base para o surgimento da seguinte.

Como marco inicial, tem-se o Estado patrimonialista, resultado do
contexto historico do “descobrimento” do Brasil e do regime monarquico
que perdurou por muitos anos. Contudo, esse modelo de administragio
nio ocorreu exclusivamente em nosso pais; foi também observado em
outros territérios, o que motivou o desenvolvimento de estudos, como
o classico trabalho de Max Weber (1864-1920), intitulado Economia e
sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. Nesse livro, Weber (2004)
define o patrimonialismo como uma forma de dominagio baseada nio
em regras objetivas e impessoais como ocorre na burocracia, mas em
relagdes estritamente pessoais, nas quais o chefe atua como proprietario
das pessoas, dos bens e de tudo que esta dentro dos limites do espago
governado. Nesse modelo, a tradi¢do constitui a base de sustenta¢io, ou
seja, acredita-se que o poder e a forma de gestdo devam preservar o status
gno, pois as coisas sempre foram conduzidas dessa maneira. Todavia, o
poder exercido pelo chefe nio se limita a tradicdo. Além disso, ndo ha
concorréncia para esse poder, de modo que ele ¢ exercido de forma ilimitada
e arbitraria, sem observincia as regras. Em sintese, Weber (2004) enfatiza
que, nesse estilo de administracdo, ndo existe uma separagao clara entre
o publico e o privado.

Nessa mesma linha de pensamento, trazendo o conceito para a realidade
brasileira, Bresser-Pereira (1999), renomado cientista politico, economista,
advogado e administrador publico, com destacada atuagio na reforma
administrativa do Estado, define o patrimonialismo como a incapacidade
ou resisténcia do governante em distinguir entre os bens do Estado e sua
propriedade pessoal. Ademais, Pinho (2001) entende o patrimonialismo como
uma condi¢do em que os limites entre o que ¢ publico e o que pertence ao
governante ndo sdo claramente definidos, tornando confusas as fronteiras
entre os bens coletivos e os pessoais do monarca. Bresser-Pereira (1996)
ainda acrescenta que, nesse modelo de gestdo, o Estado era compreendido
como propriedade do rei, sendo praticas como o nepotismo, o empreguismo
e até mesmo a corrupgao consideradas normas comuns.
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Dessa forma, observa-se que o principal aspecto da era patrimonialista
consiste na apropriagao, por parte do detentor do poder, dos bens publicos
como se fossem privados. Essa pratica esteve tdo profundamente enraizada
na historia do pafs que chegou a ser considerada aceitavel e normal. Contudo,
somente mais tarde passou-se a reconhecer essa conduta como corrupta e
necessaria de combate, visando a transformacao da gestdo publica brasileira
e, consequentemente, da sociedade. Assim, a partir de 1930, com o declinio
do modelo patrimonialista, inicia-se a transicao para a administracao publica
burocratica.

A administragdo burocratica classica foi implantada efetivamente no
Brasil a partir de 1936, por meio da primeira grande reforma administrativa,
que resultou na criagdo do Departamento Administrativo do Servico Publico
(DASP), durante o governo de Vargas. Esse modelo baseava-se no principio
do mérito profissional, conforme defendido por Max Weber (Bresser-Pereira,
1996). Segundo Matias-Pereira (2018), o objetivo do modelo era combater
a corrupgao e o nepotismo caracteristicos do patrimonialismo, adotando
como fundamentos o desenvolvimento, a profissionalizac¢o, a ideia de
carreira publica, a hierarquia funcional, a impessoalidade e o formalismo.

Ainda segundo Bresser-Pereira (1996), a administraciao publica
burocratica surge como resposta ao capitalismo industrial e as democracias
parlamentares do século XIX, uma vez que o modelo anterior mostrava-se
incompativel com a nova realidade brasileira. Por isso, houve a necessidade
de um modelo de gestdo que nio se limitasse apenas a distingdo entre o
publico e o privado, mas que também diferenciasse o politico do gestor
publico, ja que o capitalismo exige essa separacdo clara. Assim, emerge a
administracdo burocratica moderna, também denominada racional-legal,
cuja principal caracteristica é a busca pela eficiéncia.

De maneira resumida, Abrucio e Loureiro (2018, p. 26) definem a
burocracia como “as pessoas que ocupam seus postos por conta de sua
especializacdo técnica, a fim de racionalizar a estrutura organizacional”.
Para esses autores, em sentido amplo, a burocracia representa o processo
essencial de tornar as organiza¢bes mais racionais e profissionais no contexto
contemporaneo, visto que elas precisam aprimorar seu desempenho para
alcancgar seus objetivos.

No Brasil, o modelo burocratico foi implementado com o objetivo
de organizar o aparelho estatal e combater a heranca negativa deixada pelo
patrimonialismo. A atividade do Estado, voltada a oferta de servigos a
populacio, era regida por leis, procedimentos e rotinas rigidas, caracterizando-
se por alta centralizacio e forte hierarquia. Com o passar dos anos, no entanto,
esse modelo entrou em crise, pois deixou de atender as novas demandas da
administracio publica e passou a ser percebido como ineficiente devido as
suas disfunc¢oes. Inicialmente adequado a um Estado pequeno e liberal, o
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modelo burocratico ndo conseguiu acompanhar a expansio do Estado, que
se tornou democratico e assumiu responsabilidades voltadas a promogao
do bem comum, exigindo, consequentemente, o aumento de suas funcoes
socioecondmicas e politicas. Nesse contexto, enquanto se esperava maior
eficiéncia, o que se observou foi lentiddo, autorreferéncia, baixa qualidade e
alto custo dos servicos publicos, além da auséncia de foco nas necessidades
dos cidaddos. Assim, o modelo burocratico revelou-se inadequado diante
da transicdo do Estado liberal para o Estado social e econémico (Bresser-
Pereira, 1996).

Foi na década de 1960 que ocorreu a primeira tentativa de implantacio
de uma reforma gerencial no Brasil, com a promulgacio do Decreto-Lei n.
200, de 1967, durante o regime militar. Segundo Bresser-Pereira (1997), o
modelo gerencial tem como base a influéncia da administracdo de empresas
sobre a administracio publica ap6s a Segunda Guerra Mundial, incorporando
caracteristicas como a descentralizacio e a flexibilizacdo. O autor acrescenta
que a demanda por esse modelo nio surgiu apenas como resposta ao
crescimento acelerado do Estado e as complexidades dele decorrentes, mas
também refletiu o desejo da sociedade e do proprio governo por uma gestao
funcional, ou seja, uma administracio puiblica capaz de atender, de forma
eficaz e adequada, ao interesse coletivo. Nesse sentido, o modelo gerencial
surge como alternativa a burocracia tradicional, que, embora buscasse essa
legitimidade, foi prejudicada por suas disfuncdes.

O Dectreto-Lei n. 200/1967 promoveu a criacio de entidades da
administracio indireta, como autarquias, fundacSes, empresas publicas e
sociedades de economia mista, delegando-lhes competéncias especificas.
Além disso, introduziu principios de racionalidade administrativa, como o
planejamento, a elaboracdo orcamentaria, a descentralizacio e o controle
de resultados. O objetivo era integrar a alta tecnoburocracia estatal, civil
e militar a classe empresarial (Bresser-Pereira, 1997). No entanto, Matias-
Pereira (2018) avalia que essa forma de gestdo nio provocou mudangas
significativas na administragdo burocratica central, uma vez que modelos
antigos e ineficientes continuaram sendo utilizados na administracio direta.
Bresser-Pereira (1997) corrobora essa visao ao destacar duas consequéncias
negativas do Decreto-Lei: a contratacdo de servidores sem concurso publico,
pratica que remete a tragos do patrimonialismo; e a negligéncia em relacio a
administra¢do central (ou direta), o que contribuiu para o enfraquecimento
do nucleo estratégico do Estado.

Foi apenas em 1995, apds o insucesso da tentativa anterior, que
a reforma gerencial foi efetivamente implementada no Brasil, durante o
governo de Fernando Henrique Cardoso. Seu principal objetivo era aumentar
a eficiéncia dos servigos sociais prestados pelo Estado. Nesse contexto, a
entdo Secretaria de Administracio Federal foi transformada no Ministério
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da Administracio Federal e Reforma do Estado (MARE). A reforma teve
como base dois documentos fundamentais: o Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado (PDRAE), de 1995, e a Emenda Constitucional n.
19, de 1998 (Bresser-Pereira, 2009). Ainda segundo Bresser-Pereira (1997),
essa proposta reformista parte da concep¢ao de que o Estado é composto
por quatro setores distintos: o nucleo estratégico, as atividades exclusivas
do Estado, os servicos nio exclusivos (ou competitivos) e a producio de
bens e servicos voltados ao mercado.

Matias-Pereira (2018) destaca diversas caracteristicas da administracio
publica gerencial, entre as quais: foco no cidadio; énfase nos resultados em
vez dos meios; confianca limitada; combate a0 nepotismo; descentralizagio;
delegaciao de competéncias; flexibilidade na gestao; e horizontalizacao das
estruturas administrativas, entre outras.

Ainda dentro do modelo gerencial e como desdobramento do Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), identifica-se o
surgimento da Nova Gestdo Publica (NGP), também conhecida como New
Public Management (NPM), modelo pés-burocratico ou novo gerencialismo.
De acordo com Matias-Pereira (2018), a NGP esta associada a separagdo
entre a formulagio de politicas puiblicas e sua execugdo, a busca por maior
eficiéncia nas praticas administrativas, a reestruturacio organizacional do
setor publico com foco em desempenho, bem como a reducio das diferencas
entre os setores publico e privado. Nesse sentido, defende-se a aplicacio,
com as devidas adapta¢des, de métodos oriundos da iniciativa privada na
administracdo publica, com o objetivo de inovar, otimizar a gestdo e melhor
atender aos interesses dos cidadaos.

Além disso, a Nova Gestdao Publica (NGP) apresenta trés fases
distintas: gerencialismo puro, consumerism e Public Service Orientation (PSO).
O gerencialismo puro tem como foco principal a busca por eficiéncia e
produtividade, fundamenta-se na separacao entre politica e administracio,
e enxerga os membros da sociedade apenas como contribuintes. Em
contraposicido, a fase do consumerism introduz a preocupagio com a
efetividade e a qualidade dos servicos publicos, valoriza a flexibiliza¢do
da gestdo e passa a considerar as necessidades dos usuarios, agora vistos
como consumidores. Por fim, a fase do Public Service Orientation (PSO)
propde uma abordagem mais democratica e participativa, destacando as
virtudes politicas da descentralizacdo, o foco no cidadao como sujeito
ativo no processo decisorio e na formulac¢do de politicas puiblicas, além
de enfatizar a accountability (transparéncia na agao publica), a busca por
justica e cidadania e o principio da equidade. Nessa perspectiva, a esfera
publica passa a ser concebida como um espaco de aprendizado social e de
articulagdo entre diferentes agéncias, ancorada no conceito de democracia
(Abrucio, 1997).
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Todo esse processo de evolugio contribuiu para o surgimento e a
consolida¢iao do modelo atualmente conhecido como governanca publica,
conceito intimamente relacionado ao formato vigente da administragio
publica brasileira. Nesse sentido, é fundamental compreender, inicialmente,
o que se entende por governanca, para entdo abordar sua aplicacdo no
contexto do setor publico.

Segundo Gomes e Teixeira (2019, apud World Bank, 1994), a governanca
pode ser compreendida como a forma pela qual o poder é exercido na
gestdo dos recursos econdémicos e sociais, com o objetivo de promover o
desenvolvimento. Além dessa concepcao, destaca-se também o conceito de
governanga corporativa, voltado a iniciativa privada. De acordo com o Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2023), esse tipo de governanca
envolve um conjunto de principios, regras, estruturas e processos que orientam
a condugio das institui¢oes e servem de base para seu monitoramento.
Trata-se de um sistema que guia a atuagdo dos administradores na busca
pela boa governanca, tendo como premissa o atendimento aos interesses
de todos os stakeholders, ou seja, das partes interessadas que mantém algum
tipo de relacdo ou tém expectativas em relacio a organizacio. Nesse sentido,
Gongalves (2005, p. 13) afirma que “governanca diz respeito aos meios e
processos que sdo utilizados para produzir resultados eficazes”.

Diante do exposto, torna-se mais clara a compreensio do conceito
de governanca publica. O Decreto Federal n. 9.203/2017, que estabelece as
diretrizes de governanca aplicaveis a administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, define, em seu artigo 2° a governanca publica como
o “conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a condug¢ao
de politicas publicas e a prestaciao de servicos de interesse da sociedade”.
Complementando essa defini¢do, o Tribunal de Contas da Unido (TCU),
em seu Referencial Basico de Governanga Organizacional, destaca que governanca
e gestdo sdao funcOes distintas: enquanto a governanga exerce um papel
direcionador, fundamentado em evidéncias e orientado aos interesses dos
stakeholders, a gestdo refere-se a operacionalizagio das agdes, englobando o
planejamento, a execugio e o controle de indicadores e de riscos (TCU, 2020).

Secchi (2009) destaca que o termo governanga apresenta uma
ambiguidade conceitual, ou seja, assume diferentes significados conforme
a area de conhecimento que o utiliza. Para esse autor, a governanca puiblica
representa também a reintegracdo da politica no ambito da administracido
publica, implicando uma reducio do peso dos critérios técnicos nas decisoes
e uma valoriza¢ao dos instrumentos participativos no processo de deliberacao
publica.

Portanto, essa diversidade de conceitos e interpretacoes revela o carater
transversal da governanca, que integra diversos campos do conhecimento e
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deles recebe contribuicbes. No setor publico, juntamente com a accountability,
a gestdo por resultados e a busca pela exceléncia nos servigos, entre outros
elementos, a governanca exerce papel fundamental na implementa¢io de
politicas publicas e na atuagao centrada no cidadao, possibilitando o didlogo
com a sociedade e o alinhamento com as estratégias, objetivos e metas da
administracio publica.

1.2. Administragdo publica no Acre

Nao se pode falar em administra¢do publica no Estado do Acre sem
antes compreender o processo historico de sua formacido. Nesse sentido, a
principal fonte desta se¢do da fundamentagio tedrica ¢ o livro de Tocantis
(1984), intitulado Estado do Acre: Geografia, Historia e Sociedade, que apresenta
informacdes sobre a construcio do estado, suas caracteristicas, cultura, lutas,
conquistas e outros fatos relevantes.

Para comegar, é importante entender que, inicialmente, a principal
riqueza do Acre vinha da mata. Foi por meio da extrac¢do da borracha — cuja
principal fonte era a Hevea Brasiliensis, da qual se obtinha o latex utilizado
na produgdo da borracha — que o estado iniciou sua coloniza¢io, atraindo
pessoas de diversas regides do pais, sobretudo do Nordeste. Durante 58 anos,
o Acre esteve sob o comando do Poder Central com o status de Territ6rio
Federal, até que, em 15 de junho de 1962, foi elevado a categoria de estado.
Posteriormente, em 26 de abril de 1971, foi promulgada a Constituicao do
Actre, que estabeleceu a dire¢io politico-administrativa do estado.

No entanto, antes de alcancar o status de estado, ocorreram diversos
acontecimentos histéricos que contribuiram para esse desfecho. Conforme
relata Tocantis (1984), em 14 de julho de 1899, o espanhol e jornalista Luiz
Galvez Rodrigues de Arias proclamou, em Porto Acre (antigo Puerto
Alonso), a Republica do Acre. Embora rapida, ja que a Republica do Acre
foi extinta pacificamente por ordem do presidente em 15 de marco de 1900,
essa experiéncia causou impactos na administracao puablica local, pois Galvez
organizou um ministério, realizou obras publicas, divulgou proclamacdes
patridticas e emitiu comunicagoes oficiais a pafses considerados importantes
naquele periodo. A proposta de Luiz Gélvez era organizar o Acre de forma
alinhada ao Brasil, mas com autonomia, para que, posteriormente, fosse
entregue ao pafs.

Pouco tempo depois, ocorreu o dpice da Revolucdo Acreana, iniciada
em Xapuri em 6 de agosto de 1902, sob a lideranca do militar José Placido de
Castro (1873-1908), natural do Rio Grande do Sul (RS). O movimento teve
como objetivo tornar o Acre independente da Bolivia para anexa-lo ao Brasil,
o que foi alcancado em 24 de janeiro de 1903, com a tomada de Puerto Acre.
Paralelamente, esse periodo marcou mudancas politico-administrativas no
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Brasil. Em 27 de janeiro de 1903, foi proclamado o Estado Independente do
Acre, presidido por Placido de Castro, que, na ocasido, assinou os primeiros
decretos constitutivos do governo (Tocantis, 1984).

A partir do Decreto n. 1.181, de 25 de fevereiro de 1904, que tratava da
administracdo proviséria do Territério do Acre, e do Decreto Executivo n.
5.188, de 7 de abril de 1904, que organizava o Territério do Acre — normativos
que também instituiram uma nova figura no Direito Constitucional brasileiro
da época, o Territério Federal —, o Acre passou a existir como entidade
juridico-administrativa. Assim, Tocantis (1984) destaca que o territério foi
dividido em trés departamentos autbnomos: o Departamento do Alto Acre,
com sede em Rio Branco; o Departamento do Alto Purus, sediado em Sena
Madureira; e o Departamento do Alto Jurua, localizado em Cruzeiro do Sul.
Todos eram governados por prefeitos nomeados pelo Presidente da Republica.

Em 24 de julho de 1906, Placido de Castro retorna como governante
mediante convocagao do Presidente da Republica para administrar a Prefeitura
do Alto Acre, onde exerceu, conforme Tocantis (1984, p. 56), “oito meses
de correta e dindmica administracio, em que se revelou bom executivo
e vigilante na defesa do interesse publico”. Indicando assim uma gestao
eficiente naquele periodo.

Apbs isso, ocorreram diversas reformas administrativas no estado,
como a de 1912, que criou o Departamento do Tarauacd a partir do Alto Jurua,
e ade 1920, quando o governo federal unificou a administracio do territério,
passando a ser governado por um governador nomeado diretamente pelo
Presidente da Republica. Além disso, com a promulga¢ao da Constituicdo de
16 de julho de 1934, ocorreram as eleicGes dos dois primeiros deputados do
Acre para a Camara Federal. Anos depois, em 15 de junho de 1962, com a
edicio da Lei n. 4.070/1962, fruto de um projeto liderado pelo entdo deputado
José Guiomard dos Santos (1907-1983), o Acre foi elevado a categoria de
unidade federativa (estado). O primeiro governador eleito democraticamente
foi José Augusto de Araugjo, natural do Acre (Tocantis, 1984).

Além de deputado, José Guiomard dos Santos foi militar, governador
do antigo Territério do Acre e senador pelo estado. Segundo Tocantis
(1984, p. 76), “sua administracdo projeta-se numa ampla transformacio da
paisagem acteana, nas estruturas governamentais, na constru¢ao de escolas,
hospitais, maternidades, na abertura de estradas e colénias agricolas, no
apoio as atividades culturais”, evidenciando uma gestiao preocupada com o
desenvolvimento do Acre.

Outra figura politica que exerceu o cargo de governador do Acre
foi Hugo Ribeiro Carneiro (1889-1979), cujo mandato ocorreu entre 1927
e 1930, marcando o inicio do periodo dos ideais modernistas no estado.
Durante sua gestdo, Hugo foi pioneiro ao promover a constru¢ao dos
primeiros prédios de alvenaria na capital, como o Palacio do Governo e o
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Quartel da Policia Militar, além de viabilizar a instalacdo do Banco do Brasil,
tornando-o o principal estabelecimento de crédito oficial. Posteriormente ao
seu mandato como governador, exerceu ainda trés legislaturas na Camara
Federal (Tocantis, 1984).

Nesse contexto, apds o Acre ser elevado a categoria de estado e com o
passar do tempo, diversos planos, programas e projetos foram desenvolvidos
e implementados para fomentar o crescimento regional. Tocantis (1984)
destaca o Programa de Pdlos Agropecuarios e Agrominerais da Amazénia
(POLOAMAZONIA), iniciativa do governo federal que tinha como objetivo
atuar em areas como pecudria, agricultura e exploragiao mineral. Paralelamente,
o governo estadual elaborou planos estratégicos que subsidiaram essas a¢oes.

Em estudo mais recente em relagio ao livro citado, Brose (2014)
afirma que o Acre ocupa um lugar distinto na geopolitica brasileira e que
o caminho da inovacdo no estado teve inicio na década de 1980, como
resultado das mobiliza¢oes promovidas pelos seringueiros que discordavam
da estratégia de desenvolvimento predominante na regido. Além disso, Brose
(2014) destaca que, ap6s diversos movimentos sociais, em 1993, Jorge Viana
assumiu a gestdo municipal de Rio Branco, direcionando o foco para politicas
setorials, regularizacdo e urbanizacdo das areas periféricas, priorizacao do
transporte coletivo, amplia¢do do acesso universal a educacio e melhoria
na prestacio dos servicos de saude (apu#d Franca, 2009).

De acordo com Régo (2014), na administracdo publica do Acre, desde
1999, observa-se a promocio da inovagao e o aperfeicoamento das condi¢des
de trabalho, visando proporcionar uma gestao e a oferta de servicos publicos
alinhados as necessidades da populagio. Nesse sentido, foram realizados
diversos investimentos, como a criacio da Secretatria Executiva de Informatica
(SEI), em 2000, responsavel pelo gerenciamento da tecnologia estatal, que,
em 2002, foi substituida pela Secretaria de Modernizacio e Tecnologia da
Informacio (Semti). Em 2007, esta fol integrada a Secretaria de Gestdo
Administrativa (SGA), numa estratégia para aprimorar os servicos ao cidadio,
por meio de projetos como: Floresta Digital, que buscava universalizar o
acesso a informacao e ao governo eletronico; Sistema Integrado de Gestao
de Recursos Puablicos do Acre (GRP), destinado a gestdo de materiais e
compras governamentais; Organizacio em Centros de Atendimento (OCA),
que facilitou o acesso ao concentrar mais de 600 servicos em um Gnico
local; Portal do Governo, com diversas informagoes uteis para o cidadio;
ampliacdo dos canais de comunica¢io, incluindo a criagdo de pontos de
autoatendimento presenciais e on-line; Diario Oficial eletronico, entre outros.

A criacdo da Controladoria-Geral do Estado (CGE), em 31 de agosto
de 2007, também marcou um momento de modernizacio dos servicos
publicos do Acte, possuindo como atribui¢Ses o planejamento, a coordenagio
e o controle interno da atividade do poder executivo estatal, bem como o
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estabelecimento de normativos, orienta¢oes e promovendo capacitagdes aos
servidores com o objetivo de melhorar a prestacdo dos servicos (Régo, 2014).

Nesse contexto, percebe-se as inimeras transformagdes que o estado do
Actre passou (e ainda vem passando) para chegar ao modelo que conhecemos
hoje. Muitas dessas mudangas, que marcaram sua evolucao, foram tao especificas
que nio puderam ser observadas em outros estados-membros da federagio.

1.3. Cidadania e transparéncia

Na administracio publica contemporanea, dois conceitos fundamentais
que norteiam a atuagao estatal sdo a cidadania e a transparéncia. Para Teixeira
e Zuccolotto (2019), a transparéncia esta intrinsecamente relacionada a
democracia representativa, de modo que, onde esse regime politico esta
presente, a transparéncia tende a se consolidar como um de seus elementos
essenciais. Nesse sentido, Birkinshaw (2006) afirma que compreender a
transparéncia significa reconhecer que a gestao dos interesses publicos deve
ser feita de forma clara e acessivel a sociedade, ou seja, ao cidadio.

Ainda segundo Teixeira e Zuccolotto (2019), o conceito de transparéncia
nao passou por grandes modificagdes no século XXI, mas foi fortalecido com
a incorpora¢io de novos mecanismos que facilitaram sua implementacio,
especialmente as novas tecnologias de informacdo e comunicagao (TIC),
que contribuem para sua ampliagao e para o aptimoramento da accountability.
E importante destacar que, embora estejam relacionadas, transparéncia e
acconntability no sdo conceitos sinbnimos. A accountability pode ser compreendida
como um género do qual a transparéncia é uma espécie, conforme argumentam
Buta, Teixeira e Schurgelis (2018), ao afirmarem que a accountability possui
um carater tridimensional, englobando transparéncia, prestacao de contas e
responsabilizacdo. Esses trés elementos sao interdependentes, ou seja, a auséncia
de qualquer um deles compromete a efetividade da accountability.

Matias-Pereira (2018) define o termo acconntability como um conjunto
de praticas e instrumentos que obrigam os responsaveis pelas decisdes
governamentais a justificarem os resultados de suas a¢bes, promovendo assim
mais transparéncia e visibilidade sobre as politicas publicas. Um governo é
considerado mais acconntable quanto maior for a capacidade dos cidadaos de
avaliar se os gestores publicos estdo atuando em prol do bem comum e de
responsabiliza-los de forma adequada.

A transparéncia pode ser classificada em duas categorias: ativa e passiva.
A transparéncia ativa refere-se a divulgacdo voluntaria, ou obrigatoria, nos
casos exigidos por leis e outros normativos, de informagoes pelos gestores
publicos, institui¢des e 6rgaos governamentais, com o objetivo de permitir o
acompanhamento da atividade estatal pelos cidaddos. Ja a transparéncia passiva
exige provocagio, ou seja, corresponde ao acesso a informacio mediante
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solicitacdo do interessado, sendo dever da administracdo publica fornecé-
la, salvo nos casos de sigilo legalmente previstos, sob pena de injustificavel
negativa (Yazigi, 1999). No Brasil, um dos principais instrumentos normativos
que regulamentam a transparéncia passiva é a Lei de Acesso a Informacio
(Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011).

Conforme afirmado anteriormente, a cidadania também pode ser
considerada um dos pilares da administraciao piblica democratica no Brasil.
Na perspectiva de Costa e lanni (2018), a cidadania refere-se tanto a condi¢io
dos individuos reconhecidos como membros de uma comunidade quanto ao
conjunto de direitos e deveres a eles atribuidos. Em outras palavras, envolve
pertencer a uma sociedade e, consequentemente, exercer obrigacoes e usufruir
de direitos, geralmente classificados como civis, politicos, sociais e econdémicos.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a cidadania esta diretamente
relacionada a participa¢do cidada. No entanto, para compreender esse
conceito, € necessario, antes, entender o significado de “cidadao”. O Tribunal
de Contas da Unido (2025), em sew Referencial de Participagio Cidada, define
cidaddo como o individuo que constitui o publico-alvo da atua¢io do Estado,
ou seja, aquele a quem se destinam todos os bens, servicos e politicas publicas
produzidos ou ofertados pelo setor publico.

Dessa forma, ainda de acordo com o TCU (2025, p. 31), “participacao
cidada ¢ o envolvimento da populagdo no controle das politicas piblicas, para
impulsionar a melhoria dos servicos prestados a sociedade”. A Organizagao
para a Cooperac¢io e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2022) identifica
trés pilares fundamentais da participacao cidada: informacio, consulta e
engajamento. Além disso, destaca uma série de principios que devem orientar
esse processo: clareza e impacto, comprometimento e responsabilidade,
transpatréncia, inclusdo e acessibilidade, integridade, privacidade, informacio,
recursos e avaliacdo. Segundo a OCDE, a adocdo desse modelo favorece
um maior alinhamento com a governan¢a democratica e contribui para o
alcance do desenvolvimento sustentavel.

O TCU (2025) entende que, para a efetivacdo da participa¢io cidada
nos 6rgios e entidades da administracdo publica, é necessario seguir uma
série de etapas organizadas. Nesse contexto, a OCDE (2022) propde um
processo estruturado composto por dez fases: (1) identificacdo do problema
a ser resolvido e do momento apropriado para a participac¢ao; (2) definicdo
dos objetivos e dos resultados esperados; (3) identificagio do publico-alvo e
recrutamento dos participantes; (4) selecio do método de participacio mais
adequado; (5) escolha das ferramentas digitais apropriadas; (6) comunica¢ao
clara sobre o processo; (7) implementac¢io efetiva do processo participativo;
(8) utilizacdo das contribuicoes dos cidaddos e fornecimento de feedback;
(9) avaliagio do processo de participac¢ao; e (10) promogao de uma cultura
institucional voltada a participacio.
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Por fim, é importante destacar que existem praticas frequentemente
confundidas com participacio cidada, mas que, na realidade, ndo a caracterizam.
Entre elas, podem ser citadas: consultas publicas superficiais; audiéncias publicas
pro-forma; divulgacio de informacio sem interatividade; pesquisas de opinido
nio vinculativas; representacio formal sem poder de decisdo; campanhas
de comunicagio unidirecionais; a¢cGes simbélicas de responsabilidade social
corporativa; participagdo restrita a grupos especificos; mobilizagdo social
imposta; e capacitagio e sensibilizacdo em controle social (TCU, 2025).

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para cumprir os objetivos deste estudo, adotou-se o ensaio tedrico
como método de analise da literatura, o qual, segundo Doxsey e De Riz
(2003), consiste em uma espécie de sumula do pensamento dos autores
consultados, obtida por meio da leitura e revisdo de obras relacionadas ao
tema pesquisado. Dessa forma, este artigo se classifica como uma pesquisa
de natureza bibliografica, com abordagem qualitativa.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica com o objetivo
de reunir as principais fontes e estudos sobre o tema, a fim de construir a
fundamentagio tedrica. Em um segundo momento, procedeu-se a busca em
bases de dados cientificas para a selecdo do material que compode a revisao
sistematica. Em seguida, os documentos foram filtrados e analisados, o que
subsidiou a discuss@o e a conclusio do estudo.

Para a coleta de dados, o processo de selecio dos materiais utilizados
na revisdo foi conduzido da seguinte forma: primeiramente, definiu-se o
tema da pesquisa, contemplando a delimita¢do do problema e a formulacio
do objetivo geral. Na sequéncia, realizou-se a busca em bibliotecas digitais e
fisicas, bem como nas bases de dados Web of Science, Scopus e SeiELO, aplicando-
se filtros para recuperar apenas os artigos que apresentassem, no titulo, a
combinagdo dos termos “Acre” e “economy”, “Acte” e “management”, “Acre”
e “public” ou “Acre” e “social”. Considerando que nem todos os resultados
retornados estavam alinhados ao tema, foram selecionados apenas os artigos
que apresentavam relagio direta com o objeto de estudo. Ademais, como a
quantidade de artigos selecionados mostrou-se insuficiente, a pesquisa foi
complementada por meio da consulta a livros e a publicacdes disponibilizadas
nos sites oficiais dos governos federal e estadual.

3. DISCUSSAO
Apbs a analise do material, foi possivel extrair dados e informacoes

relevantes sobre o Acre e sua administracdo publica, bem como construir
uma discussao com base nesses elementos, conforme apresentado a seguir.
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3.1. Analise critica da administragio publica no Acre

Como complementagdo ao breve contexto historico sobre a formacao
do Acre, apresentado na se¢do de fundamentagio teérica com base no livro
de Tocantis (1984), esta seciio abordara outras informacoes relevantes sobre
o estado, incluindo aspectos econémicos, sociais, culturais, entre outros.

De acordo com Régo (2014), em seu livro Acre, no que se refere ao
contexto econdmico, mais de 90% das receitas correntes do estado provém
de transferéncias, especialmente do Fundo de Participa¢do dos Estados
(FPE), e de receitas tributarias, majoritariamente oriundas do Imposto
sobre Opera¢oes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacao
de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao
(ICMS). Essa constatacdo vai ao encontro da pesquisa de Caetano e Silva
(2017), que, a0 analisarem dados de 2010 a 2013, identificaram que todos os
municipios do Acre, nesse intervalo, apresentaram dependéncia superior a
50% dos repasses da Unido para compor suas receitas or¢amentarias. Isso
evidencia que o estado carece de fontes proprias de arrecadacio, tornando-se
altamente dependente das transferéncias constitucionais e comprometendo,
assim, sua autonomia econoémica.

Essa dependéncia pode comprometer o desempenho das politicas
publicas e a prestacio de servicos pelo Estado, refletindo uma economia
fragil e pouco desenvolvida, mesmo diante de um Acre diverso e rico em
recursos nao financeiros, os quais oferecem um leque de possibilidades
para o desenvolvimento. Caetano e Silva (2017) também constataram que a
dependéncia é ainda mais acentuada nos municipios de perfil agricola, onde ha
auséncia de investimentos voltados a iniciativa privada que possam impulsionar
atividades econdmicas. Consequentemente, as oportunidades de geracao de
emprego, renda e melhoria das condi¢Ges sociais tornam-se limitadas.

Quanto ao Produto Interno Bruto (PIB) per capita do estado, o
Diagndstico Socioecondmico do Acre 60 Anos: Passado, Presente ¢ Futuro — Parte 171,
elaborado pela CEDEPLAR (2022), aponta que o Acre se encontra em
desvantagem em relagio ao restante do Brasil, inclusive quando comparado
a média da regido Norte. Enquanto no pais observou-se um declinio na
expansio economica até 20106, seguido de uma recuperaciao em 2019, o Acre
permaneceu estagnado e apresentou quedas no mesmo periodo, conforme
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022). Isso
revela que o estado ndo conseguiu manter o ritmo de desenvolvimento
descrito na obra de Tocantis (1984). Petcebe-se, assim, a falta de dinamismo
na economia acreana, o que impacta diretamente o desenvolvimento regional.
Tal cenario acende um alerta para que a gestao estadual identifique as possiveis
causas desse retrocesso, avalie se as metas e prioridades or¢amentarias estao
adequadas, se os incentivos e investimentos estao sendo direcionados aos
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setores corretos e, a partir disso, promova, se necessario, a reformula¢ao
dos planos e estratégias para retomar o crescimento.

A CEDEPLAR (2022) acrescenta que metade do Produto Interno
Bruto (PIB) do setor de servigcos do Acre é composta pelo setor puiblico, o
que representa uma participacao significativamente superior a observada
nos demais estados. Além disso, em uma abordagem mais socioeconémica,
destaca-se que a expressiva presenca do setor publico na economia estadual,
aliada a pratica de remuneragdes mais elevadas em comparagiao com outros
segmentos, contribui de forma continua para o aumento da desigualdade e,
de certo modo, gera impactos negativos sobre o desenvolvimento do estado.

Quando o desenvolvimento socioeconoémico ¢é baixo, torna-se
necessaria uma maior destina¢ao de recursos publicos para assegurar o
funcionamento das cidades. Essa constatagio ¢ feita por Caetano e Silva
(2017), ao afirmarem que os municipios menos desenvolvidos e com baixa
densidade populacional demandam maiores gastos para a manutenc¢io da
administra¢do publica. Muitos municipios do Acre se enquadram nesse
cenario. Embora seja comum atribuir essas circunstancias exclusivamente a
responsabilidade dos governos locais, os autores destacam que a dependéncia
das transferéncias intergovernamentais nao sofre influéncia direta das
mudangas politicas e administrativas. Isso revela que o problema é mais
complexo do que aparenta, exigindo uma investigacio mais aprofundada
para a formulacdo de alternativas eficazes.

No que diz respeito as questdes sociais, além do problema do desemprego
ja mencionado, o Acte apresentou, entre 2009 e 2020, uma redu¢io no nimero
de escolas e, entre as existentes, um elevado percentual de institui¢des com
atividades paralisadas. No campo da sadde, diversos municipios, como Mancio
Lima, Rodrigues Alves, Marechal Thaumaturgo, Tarauacd, Sena Madureira,
Bujari, Porto Acre, Acrelandia, Brasiléia e Epitaciolandia, ndo atenderam,
no ano de 2021, aos requisitos basicos relacionados a oferta de leitos gerais
exigidos pela legislacio. Além disso, municipios como Acrelandia, Capixaba,
Epitaciolandia, Feij6é e Xapuri apresentam um nimero reduzido de médicos
atuando pelo Sistema Unico de Satde (SUS), segundo a CEDEPLAR (2022).
Ademais, um estudo realizado por Branco, Pereira e Delfino (2014) sobre a
cobertura vacinal no estado, que se encontrava em niveis baixos, identificou
como principais causas as disparidades socioeconémicas ainda presentes na
regido amazoénica, especialmente quando combinadas com a baixa renda
familiar, o nivel de instrucio das maes inferior a oito anos e o tempo limitado
de residéncia nas zonas urbanas dos municipios.

Diante dessas informag¢des, impoe-se aos gestores o desafio de formular
novas politicas publicas educacionais e ampliar os investimentos na area da
saude, além de desenvolver estratégias eficazes para a atracio e retencao de
médicos em todos os municipios do estado.

212 |



Modelos de administragio publica e propostas metodolégicas para o aperfeicoamento da gestio publica no Acre

Com relacgdo a cultura acreana, ¢ importante compreender que o
estado foi formado por uma populacio oriunda de diversas regides do
Brasil, além dos povos originarios que ja habitavam o territério, como os
indigenas. Houve, portanto, uma mescla cultural que resultou na identidade
que conhecemos atualmente. A principal influéncia veio da regido Nordeste,
de onde se originou a maior parte dos migrantes que povoaram o estado,
mas também houve contribui¢bes do Pard, do Amazonas e da regido Sul,
cujos habitantes migraram para o Acre na década de 1970. Assim, muitos
dos costumes presentes na regiao derivam tanto das tradicSes dos povos
indigenas, como as dangas e os canticos, quanto das manifestagdes culturais
trazidas por migrantes, como a festa de Sao Jodo, a capoeira, as escolas de
samba, os livros de cordel e a danca gaucha. Além disso, o artesanato local
utiliza materiais como borracha, couro, ouricos de castanha-do-para, barro,
cipé e fibras naturais. As influéncias vém majoritariamente do Nordeste e
do Para, mas, em muitos casos, ja apresentam caracteristicas préprias do
Actre (Tocantis, 1984).

Dentre as personalidades que marcaram a cultura acreana, destacam-
se: Jarbas Passarinho, autor do romance Terra Encharcada; Armando Nogueira,
jornalista e escritor; Garibaldi Brasil, acreano honorario, escritor, cronista,
pintor e caricaturista; Said Farah, publicista e ex-Ministro da Comunica¢io
Social; Mario de Oliveira e Francisco de Oliveira Conde, notaveis no campo
do direito; Adalberto Sena, professor e ex-senador; Francisco Custédio
Freire, reconhecido por seu saber na administragdo publica, engenheiro
agronomo e ecélogo; e Djalma Batista, médico, cientista e escritor. Essas
sao apenas algumas das figuras de destaque citadas por Tocantis (1984),
entre muitas outras que contribuiram para a formacao da identidade
cultural do estado.

Considerando todo o cenario apresentado, constata-se que, assim
como em outras regides do Brasil, no Acre ainda persistem resquicios dos
modelos patrimonialista, burocratico e gerencial. No contexto atual do estado,
observa-se uma intermedia¢io entre o gerencialismo puro e o consumerism,
pois as praticas de gestdo buscam eficiéncia e produtividade, mas também
ha o empenho em oferecer servicos publicos de qualidade, atendendo as
demandas dos usuarios, como exemplifica a OCA. Além disso, nota-se a
delegacio de autoridade. Dessa forma, estabelece-se uma relacio com os
conceitos de Abrucio (1997), apresentados na fundamentago tedrica.

Ademais, torna-se fundamental que o estado busque o desenvolvimento
econOmico para alcancar maior independéncia financeira, visando a geracao
de empregos, a0 fomento ao setor privado e a obtencao de recursos além
das transferéncias provenientes da Unido. Além disso, deve aproximar o
cidadio do processo decisério relacionado as politicas publicas, as questoes
orcamentarias e a melhoria dos servigos publicos.
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3.2. Propostas metodolégicas para melhorar a administragido publica
no Acre

Conforme as diretrizes da OCDE (2022), prop&e-se para o Acre
uma metodologia em dez etapas para aumentar a participacido cidada,
conforme descrito a seguir: (1) identificar os problemas locais que possam
efetivamente receber contribuicoes da populagio, disponibilizando os dados
e informacGes necessarios para a discussio, além de legitimar as ideias e
sugestoes apresentadas; (2) definir, no planejamento das a¢des, os objetivos
esperados com o envolvimento dos cidadaos; (3) selecionar os grupos de
interesse e a populagio impactada pelo tema em debate, de forma a ouvir o
publico-alvo e evitar desvios do propdsito; (4) escolher o método adequado
para o caso, considerando o que se pretende decidir e a acessibilidade dos
envolvidos; (5) selecionar adequadamente as ferramentas digitais, optando
pelas mais abrangentes ou, quando nao for possivel, fornecer suporte ou
disponibilizar espagos para seu uso; (0) realizar ampla divulgacdo de todo
o processo por meio de canais diversos e com linguagem acessivel; (7)
preparar um cronograma adequado para a implementacao, disponibilizando
todos os recursos necessarios; (8) manter comunicacdo interativa com
os cidadios, valorizando as contribuicdes recebidas e esclarecendo a
aplicacio das mesmas ou, em caso de recusa, os motivos para tal; (9) avaliar
continuamente o processo, informar o publico sobre os resultados, promover
melhorias, institucionalizar boas praticas e apresentar os resultados finais
aos cidadaos; e, por fim, (10) criar uma cultura voltada para a participacio
cidada, transformando-a em uma politica de Estado perene, mantida mesmo
diante das mudancas de governo.

No que se refere a melhoria da transparéncia no estado, propSem-se
estratégias de comunica¢do simplificada, que transformem informagoes
complexas em conteudos de facil compreensio, garantindo presenca em
todos os canais, inclusive aqueles mais remotos, como o radio, amplamente
utilizado pela populacdo das zonas rurais e areas afastadas da cidade. Além
disso, ¢ fundamental zelar pelo cumprimento das normas relativas ao acesso
ainformacio e fortalecer a atuagao da Controladoria Geral do Estado (CGE),
para que fiscalize se os 6rgaos e entidades estaduais estdo cumprindo as
exigéncias de transparéncia ativa.

Com essas a¢oes, fortalece-se também a gestdo publica local, que
deve se orientar para o bem comum, abandonando o consumerism, isto é,
a visdo do cidadio apenas como cliente individual. Para tanto, deve-se
adotar a orientacdao do Public Service Orientation, que enxerga o cidadio sob
uma perspectiva coletiva, abrangendo questdes de participacio cidada e
accountability. Nesse modelo, privilegia-se a parceria entre agéncias com o
objetivo de melhorar os servicos, valorizando os conceitos de equidade,
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justica e escolha coletiva nas decisGes politicas. Além disso, os servigos
publicos sio diretamente moldados pela atuacdo cidada, que exerce papel
ativo na administragio publica, conforme explica Abrucio (1997).

Entretanto, vale ressaltar que a responsabilidade pela transformacao
do setor publico, seja em ambito nacional ou local, ndo recai exclusivamente
sobre a alta gestio. Pelo contrario, trata-se de um esforco colaborativo, no
qual cada servidor desempenha papel fundamental. A administra¢ao pablica
funciona como um sistema que depende do correto funcionamento de todas
as suas partes para que, somados os esforcos, se alcance a exceléncia. Os
burocratas de nivel de rua, isto é, aqueles servidores na linha de frente que
mantém contato direto com a populagio na execucao das politicas publicas,
sdo ainda mais essenciais, pois sua atuagio impacta diretamente na satisfacao
e percepgao dos cidadios, além de influenciar significativamente o alcance
do bem comum.

Por isso, faz-se necessaria uma mudanca de mentalidade dos servidores
publicos do estado, a qual pode ser alcancada por meio de diversas estratégias.
Recomenda-se, neste caso, a ado¢do da gestdo por competéncias, que
permite identificar os conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais
para a melhoria dos servigos publicos. Além disso, esse método possibilita
verificar quais competéncias os servidores ja possuem e mapear as lacunas
existentes, para que se possa atuar especificamente nas areas que necessitam
de desenvolvimento. Ademais, a gestdo por competéncias contribui para que
os servidores compreendam melhor seu papel dentro do amplo processo da
administracdo publica e a importancia de sua atuagio.

Por fim, é imprescindivel a conscientizacao sobre a relagdo principal-
agente. Os burocratas devem entender que atuam como agentes, enquanto
os cidaddos exercem o papel de principais, ou seja, os servidores estao
subordinados ao controle dos verdadeiros donos do servigo publico,
os cidaddos, e a eles devem prestar contas. Na administracdo publica
acreana, deve prevalecer o senso de governanca publica, fundamentado
no foco na finalidade publica, na transparéncia e no respeito as demandas
da sociedade.

CONCLUSAO

Diante do exposto, considera-se que o objetivo geral deste artigo,
que consistiu em discorrer sobre os modelos de administra¢do publica,
analisar o contexto do Acre e identificar o estagio atual de gestdo em que o
estado se encontra, foi alcancado. Nesse sentido, o estudo contribuiu para
a construcdo do conhecimento na area, ampliou os estudos relacionados
a0 Acre e estimulou o pensamento critico, impulsionando o desejo de
transformacao da gestdo local.
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Como recomendacdes, entende-se ser fundamental que a administracdo
publica do Actre realize benchmarking com outros estados que ja adotam praticas
inovadoras e apresentam bom desempenho econémico e social. Além disso, é
recomendavel utilizar como referéncia instituicdes publicas reconhecidas pela
exceléncia no servigo publico, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU).
Ademals, é pertinente promover uma renovagao nas instituicGes puiblicas
locais, com o objetivo de incentivar o empreendedorismo governamental e
a mudanca de mentalidade dos servidores, de modo a garantir a qualidade
dos servicos prestados e o atendimento ao bem comum.

Por fim, ainda existem espacos que permitem investigagdes mais
aprofundadas, capazes de abordar alguns aspectos de forma detalhada, como
o universo da participacido cidada e as questOes sociais do Estado. Além
disso, ha possibilidades para pesquisas empiricas que busquem compreender
mais de perto os aspectos discutidos neste ensaio tedrico, no contexto de
institui¢oes especificas do Acre, como secretarias, autarquias e fundagoes,
visto que cada organiza¢io possui uma cultura prépria, ndo sendo possivel
replicar integralmente a realidade de uma para as demais. Para concluir,
embora ainda prematura em alguns aspectos, a gestdo publica estadual
demonstra potencial para se desenvolver significativamente nos préximos
anos, sobretudo devido a nova geragio de gestores que vem surgindo e a
crescente busca por qualificagdo na area da administracio.
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