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RESUMO: O trabalho objetiva discutir a mudanga paradigmatica
ocasionada nas relagdes laborais pelo uso das novas tecnologias. Sob o
enfoque da precarizagio das relagdes de trabalho, o presente texto se
propde a analisar, por meio de um estudo teérico-normativo, os reflexos
da globalizagdo e da sua dindmica expansionista no mercado de trabalho.
Para tanto, utilizou-se o método juridico-dedutivo, baseado em pesquisa
bibliografica e normativa, para analisar se o uso da tecnologia contribui
para a precarizagdo das condigdes de trabalho. Ao final, defende-se a
necessidade de adaptacdo da legislagdo as novas relagdes de trabalho,
constituidas através das plataformas virtuais, como condigio indispensével
para o respeito a dignidade do trabalhador.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia. Precarizagio. Relagdes Laborais.
Platatormas Digitais. Globalizagao.

ABSTRACT: The work aims to discuss the paradigmatic shift caused
in labor relations by the use of new technologies. In the context of
precarious labor relationships, this text proposes to analyze, through
a theoretical-normative study, the reflexes of globalization and it’s
expansionist dynamics in the labor market. For this, the legal-deductive
method, based on bibliographic and normative research, wasused to
analyze whether the use of technology contributes to the precariousness
of working conditions. In the end, it defends the necessary adaptationof
the legislation to the new labor relationships, constituted through virtual
platforms, as an indispensable condition for respecting the dignity of
the worker.
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INTRODUGAO

O uso da tecnologia e o avang¢o da utiliza¢do da internet
proporcionaram uma mudanga de paradigma em vérios campos da vida em
sociedade. O advento de dispositivos méveis permitiu a difusio imediata de
ideias e opinides, assim como uma aproximagio inédita com os governantes,
ponto positivo para a prépria democracia.

Os avangos tecnolégicos, insitos a propria marcha humana e a sua
natureza inventiva, passaram a atribuir um novo sentido a forma pela
qual as pessoas se relacionam entre si e com o mundo, impulsionando o
movimento do capitalismo.

Observa-se que, em decorréncia dessa mudanga de paradigma,
varios aspectos da vida humana passaram a ser regulados ou vivenciados
em uma realidade virtual, alheia aos valores e aos modelos estabelecidos
no mundo fisico, inclusive no mundo do trabalho.

H4 pouco tempo, seria impensavel falar de capitalismo sem fazer
qualquer referéncia ao mercado do trabalho, sem se considerar a importante
questdo da exploragio dos trabalhadores pelo capital. Atualmente, porém,
verifica-se um movimento contraditério a partir do qual as tecnologias da
informagdo e comunicagdo - apesar de introduzirem novos mecanismos
que reduziram a privacidade dos trabalhadores e alargaram o conceito de
tempo a disposi¢do do empregador - ao invés de asseverar os elementos
da tradicional relag¢do de emprego, previstos na legislagdo trabalhista,
como a subordinagio cléssica, por exemplo, esta fazendo exatamente o
contrério, isto é, com que esses elementos caracterizadores desaparegam.

Esse novo modelo de negécio, viabilizado pelas plataformas digitais,
no qual se aposta no papel de intermediago entre necessidade e demanda,
deixando que as partes interessadas se relacionem, pelo menos em principio,
de forma direta (peer-to-peer). A chamada on-demand economy tem como
marca principal a liberdade das partes envolvidas em contratar, sem a
presenca, prima facie, do exercicio de qualquer poder diretivo sobre a
prestagdo de servigos.

Essa situagio pode ser verificada no fenémeno conhecido como
uberizagdo do trabalho. A platatorma Uber, pioneira nesta tendéncia moderna
de trabalho, se utiliza intensivamente da mio de obra dos motoristas,
valendo-se de um modelo que tem como ambiente negocial uma plataforma
digital que se vende a custa da independéncia do motorista, que supostamente
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exerce o labor sem qualquer tipo de subordinagio, em horarios flexiveis
que livremente controla, escolhendo, em suma, trabalhar quando melhor
lhe convém.

Essa organizagdo da atividade laboral, potencializada pelo uso das
plataformas digitais, é fruto de uma mudanga na estrutura (re)produtiva
do capital que pode ser analisada, em relagio ao trabalho, em pelo menos
duas perspectivas: a relativa precarizagio das condig¢des de trabalho e
a relativa a fungdo do Direito do Trabalho, enquanto ciéncia juridica de
regulacdo do sistema econdmico e social para enfrentar essa nova realidade.

Esse texto tem por objetivo apresentar algumas reflexdes quanto a
mudanga paradigmaética que o mundo do trabalho vem sofrendo em razao
das novas tecnologias, especificamente no que se refere as perspectivas
mencionadas. Para tanto, busca-se, através do método juridico-dedutivo,
baseado em pesquisa bibliogréfica e documental, analisar a relagdo existente
entre a dinamica expansionista do capital com o uso das novas tecnologias
e a possivel precarizagio das condig¢des de trabalho, culminando, por fim,
na necessidade de uma (re)leitura do papel do Direito do Trabalho diante
dessa situacgio.

O presente trabalho encontra-se dividido em quatro itens, sendo
este primeiro a introdugdo, o segundo, volta-se a uma discussio sobre a
possivel precarizagido das relagdes de trabalho com o uso da tecnologia.
O terceiro item discute o papel do direito do trabalho na atualidade, e o
quarto e tltimo item, apresenta as consideragdes finais dos autores sobre
a necessidade de adaptagdo da legisla¢do laboral as novas tecnologias
para conciliar as prote¢des juridicas tipicas do Direito do Trabalho com
as relagdes constituidas através das plataformas virtuais.

1 A POSSIVEL PRECARIZAGAO DAS RELAGOES LABORAIS DECOR-
RENTE DO USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS

O carater emancipador da tecnologia possui intima relagdo com os
mecanismos de manutencdo e reprodugio do capital, sendo a precarizagio
das condigdes de trabalho uma das consequéncias da propalada “autonomia”
do trabalhador na economia moderna.

A precarizagdo, como sera demonstrado, é uma tendéncia prépria
do capital, e esse processo de modernizagio das relagdes laborais nio
tem o conddo de mudar a matriz fundamental de exploragio do trabalho
humano, como se poderia imaginar.
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De fato, ha um mito de que os avangos tecnolégicos provocariam
uma crise do trabalho, com a perda de sua centralidade e/ou finalidade,
porém o trabalho auténomo continua sendo o meio preferencial do exercicio
do labor na economia moderna.

Se é certo que os avangos tecnolégicos tém como consequéncia,
em alguma medida, a automacdo, ou seja, a substituigdo da mao de
obra humana pela méquina e que, nessa perspectiva excludente, isso
enfraquece o potencial de luta dos trabalhadores por melhores condi¢des
de trabalho, é igualmente verdadeiro que a crise enfrentada atualmente,
também ndo pode ser uma crise ontolégica do trabalho, uma vez que a
sociedade contemporanea continua sendo movida pela l6gica do capital
e, nesse sentido, o trabalho continua sendo indispensavel.

O que se observa, de acordo com Maior (2017, p.44-45) é uma
crise do préprio capital, a partir da qual se reformula a correlagdo
existente entre o capital e o trabalho, para uma nova forma de apreensio
da dinamica produtiva sob determinado paradigma econémico, com
objetivo especifico de manter a sua prépria légica de acumulagio,
em detrimento da diminuigdo de direitos trabalhistas e de garantias
sociais.

Ainda sob o pano de fundo dos impactos da tecnologia na
reestruturagdo produtiva, Vasconcelos, Valentini e Nunes (2017, p. 91-
92) explicam que:

E relevante sublinhar que, trata-se, para o capital, de “reorganizar o
ciclo reprodutivo preservando seus fundamentos essenciais”, isto é, sem
transformagio dos pilares essenciais do modo de produgio capitalista.
E para tanto, a tecnologia nio é nada mais que uma nova mutagao,
um aparato que permite nova forma de acumulagio flexibilizada e de
novel relacionamento entre o capital e o trabalho.

Sob a ética de Antunes (2009, p.25) a crise fundamental enfrentada
pelo capital é, de pronto, delineada por um sistema de produgio e
intercambio voltado para a reprodugéo do valor de troca, para maximizagio
das necessidades objetivadas pelo e para o préprio capital que, em Gltima
instancia, é ontologicamente incontroléavel.

Para o mencionado autor, a realizagdo dos imperativos de manutengio
e reprodugio indistinta do capital é, em verdade, o elemento que revela a
sua caracteristica destrutiva:
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Sendo um modo de metabolismo social totalizante e, em Gltima
instancia incontroldvel, dada a tendéncia centrifuga presente em
cada microcosmo do capital, esse sistema assume cada vez mais
a légica essencialmente destrutiva. Essa légica que se acentuou
no capitalismo contemporaneo, deu origem a uma das tendéncias
mais importantes do modo de produgéo capitalista, que Mészarios
denomina taxa de utilizagdo decrescente do valor de uso das coisas.
“O capital ndo considera valor de uso (o qual corresponde diretamente
a necessidade) e valor de troca como coisas separadas, mas como
um modo que subordina radicalmente o primeiro ao tltimo”. [.]
Essa tendéncia decrescente do valor de uso das mercadorias, ao
reduzir a sua vida atil e desse modo agilizar o ciclo reprodutivo,
tem se constituido num dos principais mecanismos gragas ao qual
o capital vem atingindo o seu incomensuravel crescimento ao longo
da histéria. ANTUNES, 2009, p. 27-28)

A subordinag¢io do valor de uso ao valor de troca, em verdade,
decorre de um processo de substantivagio do valor do capital, que se
traduz nas suas “formas” substantivas (a mercadoria e o dinheiro).

Assim, se a crise evidenciada pelo capital é uma crise de
substantivagdo do valor, do desapego na criagdo de riquezas em relagio
as reais necessidades do individuo e de criacdo continua do valor de
troca, logicamente, a dinamica do processo produtivo que se destina a
realizar essa missdo, também se molda de acordo com as necessidades
de sua manutengdo e expansio.

Esse desapego do valor de troca em relagdo ao valor de uso,
manifestado através da subordinagio estrutural do trabalho ao capital,
tornou os seres sociais mediados entre si e combinados dentro de
uma totalidade social estruturada e organizada para a reprodugéio
indistinta do valor de troca, caracterizando aquilo que se denominou de
metabolismo social, isto é, nfio sé os aspectos essenciais da reprodugio
do capital se encontram emparelhado a esta légica destrutiva, como
também uma variedade de aspectos da vida social sio coisificados pelo
expansionismo totalizante do capital.

Desse modo, a autovalorizagio do capital apreende diversos
aspectos da vida social, influenciando diretamente o paradigma do
trabalho, provocando as metamorfoses necessarias a garantia do ciclo
reprodutivo que repercute em formas diversas de apreensio da dindmica
produtiva.



Vanessa Rocha Ferreira

Allan Gomes Moreira 315

Carcanholo (2009, p. 49) diagnosticou que essa reorganizacdo do
trabalho é fruto da descoberta de “uma forma de produgéo de riqueza
diferente da que exige o uso do trabalho produtivo”, sendo assim defende que:

O trabalho teria, portanto, perdido centralidade; a tecnologia, a
informagédo e o dominio do conhecimento foram algados a categoria
de entes magicos capazes de tudo e objetos de adoragdo. Finalmente, o
capital ndo precisaria mais sujar as maos na produgdo para se realizar
como ser capaz de, por si mesmo, gerar lucros, lucros elevados.

Isso acontece porque a inovagdo tecnolégica trouxe consigo uma
mudanga na dinamica produtiva, pois a incorporagdo dos meios tecnolégicos
a produgio, criou um ambiente fértil para uma maior acumulagio do capital.

Assim, os avangos tecnolégicos proporcionaram uma mudanga
no mundo do trabalho, que pode ser explicada por um processo de
desproletarizagio do trabalho industrial e de subproletarizagdo do setor
de servigos. Essa transformagéo ¢ sintetizada por Antunes (2015, p. 61-
62) da seguinte forma:

[.J hd uma processualidade contraditéria que, de um lado, reduz o
operariado industrial e fabril; de outro, aumenta o subproletariado, o
trabalho precdrio e o assalariamento no setor de servigos. Incorpora
o trabalho feminino e exclui os mais jovens e os mais velhos. H4,
portanto, um processo de maior heterogeneizagio, fragmentagio e
complexificacgdo da classe trabalhadora.

Esse processo de heterogeneizagdo possui algumas vertentes. Na
primeira, vislumbra-se uma tendéncia de redugdo do proletariado no
setor fabril, especialmente nos paises em que o capitalismo se encontrava
em estagio avangado, pela automacdo, robética e da microeletronica,
ou em decorréncia da recessdo, gerando uma monumental taxa de
desemprego estrutural. No que se refere a segunda vertente, de aumento
do subproletariado, houve um acréscimo de formas de trabalho precério,
parcial, tempordario, subcontratado, “terceirizado”, vinculados a economia
informal entre tantas outras modalidades, decorrentes do excedente de
trabalho disponivel. (ANTUNES, 2015, p. 64)

Paralelamente a essa diminui¢fo quantitativa do operariado
industrial, ocorre, como subproduto da processualidade contraditéria,
uma alteragdo dual e qualitativa no modo em que o trabalho é desenvolvido,
exigindo-se, ora uma maior qualifica¢do, ora uma maior desqualificagao.
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Explica-se.

A'introdugio da tecnolégica no processo produtivo indiscutivelmente
demanda a necessidade de uma méao de obra mais qualificada para o
trabalho, com a intelectualizagdo de parcela da classe trabalhadora. Essa
classe de trabalhadores ndo mais emprega sua for¢a manual de trabalho
na criagdo de produtos, mas apenas na manutengéo do aparato tecnolégico:

O trabalho ja nio parece tanto como encerrado no processo de produgao,
sendo que, melhor, o homem se comporta como supervisor e regulador
em relagdo ao processo de produgdo mesmo. O trabalhador j4 nio
introduz o objeto natural modificado, como um anel intermediario
entre a coisa e ele, mas insere o processo natural que transforma em
industrial, como meio entre si mesmo e a natureza inorganica, a qual
domina. Apresenta-se ao lado do processo de produgio, em lugar de
ser seu agente principal. (ANTUNES, 2015, p. 69)

Constata-se que a produgdo automatizada da industria seria campo
mais seleto de trabalho, no qual o avango tecnolégico exigiria cada vez
mais qualifica¢do para o preenchimento de postos de trabalho, j4 ndo mais
garantindo ocupagdo a mio de obra manual disponivel.

Por outro lado, o excedente de méo de obra, nio absorvido pelas
tabricas, encontra na expansio do setor tercidrio guarida para o exercicio
do trabalho. Contudo, as formas de trabalho subproletarizado se expandem,
ocasionando um decréscimo de vinculagdes com tempo integral e o aumento
de suas formas precarizadas, dando concretude a segunda vertente da
processualidade contraditéria a que se referiu anteriormente:

Essas diversas categorias de trabalhadores tém em comum a
precariedade do emprego e da remuneragdo; a desregulamentagdo
das condig¢des de trabalho em relagdo as normas legais vigentes ou
acordadas e a consequente regressdo dos direitos sociais, bem como a
auséncia de protegdo e expressio sindicais, configurando uma tendéncia
aindividualizagdo extrema da relagdo salarial. (BIHR, 1991, p. 89 apud
ANTUNES, 2015, p. 64)

Desse modo, a intensificagio da tecnologia no processo produtivo tornou
menos efetiva a vinculagio entre o tempo de trabalho e a quantidade de pessoas
envolvidas no processo produtivo. Assim, o custo da produgo passa a depender
mais do estado geral da ciéncia, do progresso da tecnologia, e da aplicagdo desta
ciéncia a produgdo (ANTUNES, 2015, p. 68), daf que, nos EUA, por exemplo:
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[..] desde os anos 70 a relagdo de causa e efeito entre o aumento
da produtividade e o aumento dos saldrios, como se constatou em
revolugdes tecnoldgicas anteriores, comegou a cair. Desde entdo, ocorre
fenémeno inverso: aumento de produtividade com quantidade cada vez
mais reduzida de trabalho humano. (VASCONCELOS; VALENTINTI;
NUNES, 2017, p. 90)

Revela-se, entdo, uma dicotomia intrinseca do capitalismo em
relagio a centralidade do trabalho. Essa dicotomia é representada pela
absoluta indispensabilidade do trabalho na cria¢io da riqueza efetiva, em
contraposigdo a substitui¢do do trabalho vivo (com dispéndio de forga
humana),pelo trabalho morto (realizado pela constancia das maquinas);
ou pela transformacéo do trabalho concreto (capaz de criar valor de uso),
em trabalho abstrato (cuja fungio expressa é reproduzir o valor de troca).

E dizer, o capitalismo expressa na sua principal forma de sua
expansio, sua caracteristica mais destrutiva. Sobre o alijamento do trabalho,
assevera Maior (2017, p. 54) que:

O problema é o trabalho na sua dimensdo abstrata, alienado,
transformado na mercadoria forga de trabalho, que é comercializada
como outra mercadoria qualquer e que ndo serve a um resultado
imediato e sim como meio para aquisi¢io de dinheiro, que se utiliza
para compra de bens e servigos. £ o trabalho produzindo valor de
troca, que é em si um valor, mas que serve a produgio de mais valor
para quem o compra.

Desse modo, além de um descompasso entre a produtividade e
o tempo de trabalho humano envolvido na produgéo, hd também um
descompasso estrutural que marca a queda da taxa de lucro das empresas,
ainda que presente um elevado nivel de produtividade.

Nesse ambiente de valorizagdo do capital, a adogdo de tecnologias
retroalimenta a suposigéio de sua autorreprodugio, na medida em que em um
ambiente de concorréncia acirrada, aquele que detém instrumentos tecnol6gicos
capazes de diminuir o custo de produg¢io consegue, consequentemente,
aumentar o seu lucro. Nesse sentido Harvey (2018, p. 112) destaca que “[0]
impulso de produzir mais-valor relativo sustenta a pressdo incessante por
transformagdes tecnoldgicas e organizacionais na produgio”.

Essa tendéncia de reprodugio do capital e seus reflexos na dinamica
produtiva, especificamente em relagio ao trabalho, parece conformar duas
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vertentes: uma excludente e outra precarizante, ambas ligadas ao uso
intensivo de tecnologias no processo produtivo, aprofundando a exploragdo
do trabalho vivo como estratégia do capitalismo para reduzir os custos
da produgio.(WOLFF, 2009).

A tendéncia excludente pode ser revelada de duas formas: através da
diminuigio dos postos de trabalho, decorrente da substitui¢io do trabalho
vivo pelo trabalho morto, e através do crescente uso da tecnologia no processo
produtivo, jd que exige uma méio de obra mais qualificada para o trabalho.

Note que as empresas tém modificado o seu modo de produgio,
necessitando cada vez menos de empregados para o desempenho de
suas rotinas essenciais, o que, de certo modo acarreta um aumento no
desemprego estrutural.

A tendéncia precarizante ¢ um dos subterfligios de perpetuacido da
reproducgido do capital, pois a0 mesmo tempo em que o capital encontra
barreiras para se multiplicar em suas préprias formas de aumentar o
valor de troca (substitui¢do do trabalho vivo pelo trabalho morto, ainda
que o primeiro lhe seja absolutamente indispensavel), cria condi¢des que
propiciam a superexploragdo do trabalhador.

FFato é que com o uso de tecnologias mais avancadas o trabalho
continuo e em tempo integral tende a diminuir. Os individuos que mantém
vinculos empregaticios sdo induzidos ao aumento exponencial de sua
capacidade produtiva potencializada pela prépria tecnologia, que requer
mio de obra cada vez mais qualificada, ainda que em volume reduzido.

Por outro lado, aqueles que ndo mantém vinculo laboral no contexto
da nova economia se submetem a exploragdo do trabalho por meio das
plataformas digitais de prestagdo de servigos, como por exemplo, a
plataforma UBER. Em relagéo a este tltimo grupo, alijados do mercado
de trabalho formal, ndo sio conferidas as prote¢des trabalhistas minimas,
permitindo a superexploragdo desse tipo de trabalhador.

Assim, apesar de seu carater emancipatorio, a tecnologia continua
a ser empregada sob a mesma légica destrutiva do sistema reprodutor de
valor de troca, frustrando uma expectativa sobre a qual, em relagio ao
trabalho, imaginava-se que “[0] desemprego ocorreria apenas no periodo
de transigdo tecnolégica, no curto prazo, e seria compensado pelas ofertas
de novas oportunidades de trabalho aos empregados”. (VASCONCELOS;
VALENTINIL NUNES, 2017, p. 89)
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Convém mencionar que essa frustragdo é aprofundada pela
descentralizagdo do processo produtivo das empresas, proporcionado
pela diminuigio dos custos de transagio em razio das facilidades advindas
da tecnologia da informagdo. O custo de transagio era a principal razdo
pela qual a empresa preferia realizar o trabalho por contra prépria, na
medida em que “a informagéo viaja lentamente e se perdia grande parte da
produtividade controlando a posteriori a qualidade do trabalho realizado”
(SIGNES, 2017, p. 29).

Com essa barreira eliminada, as empresas nio precisam manter
grandes estruturas organizacionais, podendo descentralizar o processo
produtivo, ou seja, ndo necessitam que o trabalho seja concentrado no
ambito da empresa, nem executado por pessoal préprio.

Assim, é possivel perceber que o rearranjo do processo produtivo
ocasionado pelo uso das novas tecnologias, como por exemplo as plataformas
digitais, cria subterfigios como a descentralizagdo e a atomizagdo do mercado,
para desmantelar os modelos tradicionais de produgdo e para fugir da
regulagdo trabalhista, ocasionando uma precarizagio das relagoes laborais
com a diminuigdo de direitos e garantias sociais desses trabalhadores.

2 O PAPEL DO DIREITO DO TRABALHO NA ATUALIDADE

Indiscutivelmente essas modificagdes nas relagdes laborais exigem
uma mudanga paradigmaética do direito trabalho, impondo uma reflexao
sobre o objetivo e a finalidade desse ramo da ciéncia juridica.

O que se observa é que a discussdo inicialmente travada, de que o
trabalho “vivo” poderia estar perdendo o seu papel no mundo moderno,
por ora, ndo parece se confirmar. Em verdade, como consequéncia do
rearranjo institucional das for¢as produtivas organizadas para viabilizar
a manutengdo da légica de expansdo capitalista, o que vem perdendo
protagonismo na atualidade ¢é o trabalho regulamentado.

Assim exsurge a reflexdo sobre a finalidade do direito do trabalho
no que diz respeito aos trabalhadores que prestam servigos através
das plataformas digitais. A pergunta que se faz é: Serd que a protegio
juridica laboral deveria ser aplicada a esses trabalhadores, ainda que sejam
considerados como trabalhadores autonomos?

Em um primeiro momento, vale destacar que a natureza da protegio
trabalhista, enquanto um conjunto de normas e preceitos de ordem publica,
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ndo protege apenas os trabalhadores, mas também toda a sociedade (PIRES,
2011, p. 132), sendo, portanto, uma ciéncia juridica de regulagio do sistema
econdmico e social capitalista, voltada a assegurar o minimo de civilidade
na utilizagio do trabalho humano. (DELGADO, 2017, p. 10).

Ademais a regulagdo laboral tem nitida fungdo de conferir moralidade
aos avangos do capital, sendo “[...] incompativel, sem divida, com um certo
tipo de capitalismo — o desregulado, desenfreado e sem reciprocidade —,
embora contribua para a preservagio do sistema desde que se trata do tipo
civilizado e regulado”. (DELGADO; DELGADO, 2017, p. 21)

Assim, evidencia-se que a diretriz constitucional que delineia a
ordem econdmica, fundada na valorizagio do trabalho humano e da livre
iniciativa, para assegurar uma existéncia digna, conforme os ditames
de justica social, revela uma dimenséo ética do Direito do Trabalho, na
medida em que se destina a promogdo da dignidade, contribuindo para a
identidade individual do trabalhador.

Nesse sentido, Delgado e Riberio (2013, p. 199) destacam que:

[pJor meio de continuo aperfeicoamento, o Direito do Trabalho
promove os ideais de justiga social e de cidadania, ambos relacionados
a salvaguarda da dignidade humana — diretriz norteadora do Estado
Democratico de Direito”.

Em sendo assim, merecem ser enaltecidos os elementos fundamentais
de protecdo ao trabalhador. Como bem observa Mello Filho (2017), a
esséncia do Direito do Trabalho esté ligada as grandes transtormagoes
tecnoldgicas, pois é no cendrio da Revolugdo Industrial, e da introdugao
da maquina a vapor no processo produtivo, que o Direito do Trabalho
ganhou espago, jd que a exploragdo da mio de obra fabril permitiu que
os trabalhadores criassem a consciéncia coletiva de que precisariam lutar
por melhores condigdes de trabalho, e assim o fizeram.

O fendmeno em questdo constitufa mudanga paradigmatica tdo
disruptiva quanto o que estamos vivendo atualmente, revelando, em ambos
os casos, uma alteragdo na organizagio da atividade produtiva e, por via
reflexa, na forma pela qual o labor humano passa a ser explorado.

Esté absolutamente correta a percepgio de que o direito do trabalho
nio pode se abster de proteger a relagdo que se estabelece com a venda da
for¢a humana, sendo que os instrumentos de protegio laboral previstos
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no ordenamento juridico nido podem ser afastados completamente dessa
nova roupagem que ganhou a relagio juridico-laboral.

E dizer, a centralidade de uma disciplina juslaboral na perspectiva
das plataformas digitais decorre da proépria centralidade do trabalho
humano, caracteristica persistente em todas as fases pelas quais passou o
modelo de produgio capitalista.

De forma objetiva, responde-se ao questionamento langado no inicio
deste item, para se afirmar que o direito do trabalho deve regular as “novas
modalidades” de prestagdo de servigos através das plataformas digitais,
posto que a dimensio ética do trabalho humano na sociedade, por mais
moderna que seja, ndo se esvaiu, impondo-lhe uma tutela juridica especifica.

Em adigéo, é possivel responder ao questionamento formulado
inicialmente sob outras duas perspectivas, que igualmente demonstram
a necessidade de uma tutela juridica especial aplicaveis as relagoes de
trabalho formatadas a partir das plataformas digitais. Ambas tém como
ponto de partida o elemento da autonomia desses trabalhadores.

A primeira constatagio é de que a simples qualificagido dos
trabalhadores como “auténomos”, pura e simplesmente por serem agentes
“livres” no mercado para (ndo) prestar seus servigos por intermédio de toda
e qualquer plataforma digital, ndo lhes garante igualdade de condigoes
negociais face a contraparte do negdcio juridico.

Isso porque para estar apto a prestagio de servigos por intermédio
das plataformas digitais, o trabalhador precisa aderir aos seus “termos e
condigdes”, como condigio indispensével ao préprio trabalho, massificando
a prestacdo de servigos através das regras contratuais unilateralmente
estabelecidas, sem qualquer possibilidade de modificagdo em seus principais
aspectos, como por exemplo, a remuneragao.

Sobre a limita¢do da vontade do trabalhador e a necessidade da
tutela juslaboral, observa-se que:

A existéncia de igualdade de poder negocial entre as partes é um dos
principais elementos a serem adotados como mecanismo de verificagdo
da necessidade da tutela juslaboral, na preservagdo da autonomia plena
da vontade, ndo apenas na manifestagio pela “adesio ou ndo adesdo”,
mas em todos os niveis da relagdo contratual, permeando & integralidade
dos elementos que lhe sdo inerentes. (MOREIRA, 2019, p. 70)
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Logo, a auséncia de elementos minimos que qualifiquem a autonomia
no ambito da prépria formagdo do negécio juridico, justifica um certo
nivel de dirigismo contratual estatal, por meio da regulagéo juslaboral,
apto a dar condi¢des materialmente isondmicas as disposi¢gdes contratuais
apenas formalmente insculpidas sob a égide da autonomia.

A intervengio estatal, neste aspecto, estaria fundada na
hipossuficiéncia do trabalhador e na sua incapacidade de negociar de
igual para igual com a contraparte detentora da plataforma digital e
controladora da demanda pela prestagio de servigos.

O critério da hipossuficiéncia enquanto técnica de aplicagdo do
conceito de isonomia material ndo é novidade no ordenamento juridico nem
na aplicagdo da protegio juslaboral, que j4 o adota para impor limitagoes
contratuais as partes no ambito do vinculo empregaticio.

Por mais que nfo se possa, pelo menos em principio, falar de relagio
de emprego no ambito da prestagdo de servigos através das plataformas
digitais é absolutamente indiscutivel que o individuo que vende sua forga
de trabalho, sempre o faz na perspectiva de seu préprio sustento e de
sua famflia, sendo essa condigio essencial para a caracterizagio de sua
hipossuficiéncia, na medida em que se sujeitara ao trabalho em qualquer
condi¢do para garantia de sua sobrevivéncia, ndo havendo, nesse aspecto,
qualquer diferenga entre o trabalhador que possui e o que nio possui
vinculo empregaticio. Todos serdo igualmente hipossuficientes.

Além da desigualdade inerente entre as partes, os termos negociais
que sdo apresentados ao trabalhador para o aceite, transcendem a mera
intermediagdo entre oferta e demanda, regulando vérios aspectos insitos
a prépria prestagdo dos servigos, o que hdo ocorreria em uma relagio
entre partes autbnomas.

O segundo elemento capaz de fundamentar a essencialidade da
protecdo juslaboral nesse contexto de servigo prestado através das
plataformas digitais é a tecnologia em si e a sua inegavel aptiddo para
funcionar como instrumento de direg¢io e controle do labor alheio.

Apesar de fugir as ja limitadas pretensdes deste trabalho, embora
o registro em nada lhe prejudique, vale observar que estamos sempre as
voltas com os debates relacionados ao uso das plataformas digitais e o
fornecimento de dados pessoais, advertida e/ou inadvertidamente, para
finalidades outras que nio sejam de nosso préprio interesse.
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O debate, alids, estd ligado as questdes mais basicas de nossa
vida pessoal, tal como os dados que sdo alimentados nas redes socialis,
o monitoramento de trajetos por aplicativos de transporte e a coleta de
informagoes referentes ao que se pesquisa na internet.

De maneira geral, ou se é monitorado por aplicativos que coletam
informagodes de nossa utilizagdo de forma silenciosa, ou os préprios
individuos publicizam suas preferéncias e fornecem informagdes do que
estdo fazendo, do que estdo comprando ou com quem esto.

Nio se descarta, por fim, que as grandes empresas venham formando
seus préprios bancos de dados, conferindo relevancia estratégica as
informagoes, consideradas a commodity do futuro.

A'ideia geral é a de que: se os mecanismos de controle estdo cada vez
mais presentes e igualmente silenciosos; se nos submetemos amplamente ao
controle de terceiros de forma inadvertida; se o fazemos até mesmo de forma
consciente, ainda que nfo se tenha uma percep¢io muito clara de como essas
informagdes podem ser usadas; ndo parece minimamente razoavel qualquer
alegagdo de que as plataformas digitais que intermediam a prestagdo de
servigos, ndo tenham, ndo possam, ou ndo fagam o direcionamento de
condutas capazes de dirigir a prestagdo de servigos e, de qualquer forma,
controlar o seu resultado final.

Nesse sentido, o controle da atividade laboral pelas plataformas digitais
pode dar subsidios a permanéncia de elementos caracteristicos do trabalho
tipicamente subordinado, demonstrando-se, assim, que o fenémeno do trabalho
intermediado pela tecnologia néo se difere tanto do tradicional, pelo menos no
aspecto do controle, justificando, em alguma medida, a protecdo juslaboral.

Ha relatos amplamente divulgados de formas de controle do trabalho
executado pelas plataformas digitais que compreendem o monitoramento via
geolocalizagdo, para aferi¢do do trajeto do prestador de servigo, do tempo
em que o servigo é executado, assim como o direcionamento do prestador de
servigo para uma localidade de maior demanda, a oferta de bonificagdes ou
de “chamados” adicionais, para incentivar o trabalhador a permanecer online,
o controle da prestagéo de servigos pelas avaliagdes dos clientes, e também o
monitoramento do servigo prestado com gravagdes pela cdmera e microfone
do aparelho celular, visando posterior controle por parte das empresas.

Assim sendo, a diferenga significativa entre o vinculo de emprego
tradicional e o trabalho “auténomo” exercido por intermédio das plataformas
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digitais, ndo parece ser o exercicio do controle propriamente dito, mas a
forma pela qual o controle é realizado.

Apesar da constatagdo de permanéncia de alguns elementos
caracteristicos do trabalho tradicional, juridicamente tutelado pelo direito
laboral, é igualmente inegavel que a descentralizagio do processo produtivo
das empresas, vem alterando a necessidade de manutengdo do emprego
de pessoal permanente em suas estruturas.

A essa tendéncia, soma-se aquelas empresas que ao invés de
prestar algum tipo de servigo concreto, se limitam a colocar em contato
o demandante e o prestador de servigo, em um verdadeiro processo de
balcanizagdo do mercado. Nessa perspectiva, no lugar de algumas empresas
prestadoras de servigos, por meio de pessoal permanente, temos varios
prestadores de servigos individuais, conectados em uma plataforma de
agenciamento, o que em ultima instancia provoca uma atomizagio do
mercado. (SIGNES, 2017, p. 29).

Nio obstante, a atomizagio da forga de trabalho apresenta uma
nova forma de autonomia que, por via reflexa, altera o conceito cléssico
de subordinagio. Eis que, entdo, transforma-se o campo da atividade
econdmica explorada e, por 6bvio, a necessidade do tipo de servigo prestado
em decorréncia dela, ndo cabendo mais o conceito classico de vinculo
empregaticio, na medida em que o processo produtivo nido se amolda mais
ao padrdo industrial sob o qual foi erigido.

Assim também a protecio juridica para o labor humano precisa ser
de adaptagoes, para que se mantenha um patamar civilizatério minimo
a essa nova forma do exercicio do trabalho, que ndo é nem emprego e
nem puramente autbnomo, mas que, igualmente, merece um tratamento
juridicamente adequado.

Isso porque, como revela Signes (2017), a protegéo juslaboral atrai
elementos de interesse geral da economia, como por exemplo, a fixagio de
saldrios bésicos e a limitagdo da jornada de trabalho, na medida em que a
fixagdo de um salario bésico se destina a manter a capacidade de consumo do
trabalhador, sem o qual também se dificulta o acesso ao mercado de crédito.

Por outro lado, a limitagdo da jornada de trabalho estd diretamente
relacionada as normas protecdo a satide e seguranga do individuo e visa
evitar enfermidades e acidentes — que sdo encargos sociais, em tltima
analise, suportados pela coletividade.
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A relevéncia da protecdo laboral qualificada anteriormente, justifica
uma mudanga paradigmadtica na tutela juridica do trabalho, que fuja a
dicotomia marcada pela existéncia ou ndo do vinculo empregaticio. Limitar
o debate da protecdo juslaboral nesses termos é limitar o debate sobre a
essencialidade do trabalho humano e sobre a necessaria protegio de todas
as formas de trabalho como meio efetivo para se resguardar a dimensao
ética do trabalho.

Até porque, conforme mencionado anteriormente, o embate entre a
existéncia ou ndo do vinculo empregaticio no trabalho intermediado pelas
plataformas digitais ¢ uma questdo de perspectiva, sendo possivel, inclusive,
enxergar elementos tipicos da subordinagdo no controle e direcionamento
proporcionado pelas plataformas digitais, por exemplo.

Entende-se, contudo, que a questdo do vinculo empregaticio néo é
mais decisiva enquanto chave aplicativa da prote¢io laboral, haja vista a
mudanga significativa da organizagdo do capital produtivo e da consequente
modificagdo da organizacdo do trabalho.

Essa mudanga paradigmética na tutela juridica do trabalho deve
ser, entdo, compreendida como aquela que ndo distingue o trabalhador
pelo tipo de vinculo que constitui, se de emprego ou ndo, mas que fornece
uma prote¢do minima pelo simples fato de estar sujeitando-se a qualquer
ao labor, com sua forga fisica ou intelectual e que dela dependa para a sua
sobrevivéncia e a de sua familia.

Uma forma de protegio basica aplicada de maneira indistinta a todo
e qualquer tipo de trabalho que contemple, ao menos, quatro elementos:
observancia obrigatéria do saldrio-minimo ou de sua fragio; observancia de
condigdes gerais de satide e seguranga do trabalho; limitagio de jornada de
trabalho e a contribuigdo obrigatéria aos sistemas de protegdo social, para
prevencdo de sinistros em decorréncia da atividade laboral e fornecimento
de renda em caso de incapacidade.

Logicamente, outras formas de prote¢do ao trabalho podem ser
estabelecidas, legalmente ou ndo, em decorréncia do exercicio de atividades
com vinculo empregaticio e/ou em condigdes especiais ou diferenciadas.

A protegdo juslaboral, assim, se aplicaria a todas as novas relagdes que
surgirdo com o advento das novas tecnologias, garantindo-se minimamente
o primado bésico da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, que
¢ a dignidade humana, evitando-se qualquer forma de precarizagio das
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relagdes laborais a ponto de coisificar o trabalhador, sob a justificativa de
uma autonomia que, de fato, ndo detém.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo analisar a mudanga
paradigmadtica ocasionada nas relagdes laborais pelo uso das novas
tecnologias e os reflexos da globalizagdo e da sua dindmica expansionista
no mercado de trabalho, refletindo sobre o papel que o direito do trabalho
deve desempenhar frente a essa nova realidade introduzida pelas plataformas
digitais.

A introdugdo da tecnologia nas relagdes interpessoais vem
transformando a forma como o trabalho é prestado, o que exige do direito
laboral uma adequacgio a dindmica do processo produtivo, para que a
dignidade do trabalhador seja respeitada, a fim de se evitar a precarizagio
das condigdes de trabalho e a superexploragio do trabalho humano.

Em certo sentido, buscou-se, ainda que de forma limitada, reafirmar a
dimensdo ética do trabalho no mundo moderno, que apesar das tecnologias
e de suas facilidades, ndo deixou de ter, no trabalho humano, o principal
elemento de determinagio do individuo assim como a principal forma de
reproducdo do capital.

E indiscutivel que a inovagio tecnoldégica provoque a automagio
da mio de obra, e, nessa perspectiva contribua para a precarizagdo das
relagdes de trabalho, na medida em que enfraquece o potencial de luta dos
trabalhadores por melhores condi¢des de trabalho.

Noutra perspectiva, a introdugdo da tecnologia contribui para a
precarizagdo das relagdes de trabalho na medida em que gera um excedente
de forga de trabalho ocasionada pela diminuigio dos postos de trabalho, e
também pela exigéncia de uma mao de obra mais qualificada. Essa tendéncia
excludente da automac@o, cria um ambiente propicio para a superexploragio,
pois exige um aumento significativo e crescente da produtividade.

O rearranjo do processo produtivo ocasionado pelo uso de tecnologia
introduz novas formas de organizagdo da economia e do mercado de
trabalho, que ndo se amoldam aos modelos tradicionais de produgéo
tipicamente industrial sob os quais foi erigido o regime juridico do trabalho
subordinado, com uma consequente diminuig¢do de direitos e garantias
sociais dos trabalhadores.
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Exatamente por esse motivo que a legislag¢do protetiva precisa
se adequagdo a nova realidade social para proteger, de algum modo, as
relagdes de trabalho que sio constituidas através das plataformas virtuais.

O fato das rela¢des laborais ndo mais se enquadrarem na defini¢io
tradicional de trabalho subordinado, tal como regido pela Consolidagéo
das Leis do Trabalho, ndo quer significar que nido merecem qualquer
tutela juridica, haja vista que o trabalho humano continua tendo lugar
de destaque nessa nova organizagao do capital, incumbindo ao direito do
trabalho dar-lhe uma dimensédo moral.

E nio poderia ser diferente. Enquanto uma ciéncia juridica de
regulagdo do sistema econdémico e social capitalista, voltada a assegurar o
minimo de civilidade na utilizagdo do trabalho humano, é absolutamente
correta a percep¢do de que o direito do trabalho nio pode se abster de
proteger a relagdo que se estabelece com a venda da for¢a humana, ainda
que ela ndo possa ser como uma relagdo de emprego.

Sugere-se, por fim, uma mudanga paradigmatica na tutela juridica
do trabalho, que fuja a dicotomia marcada pela existéncia ou nfo do vinculo
empregaticio, baseada em, pelo menos, quatro elementos: a observancia obrigatéria
do saldrio-minimo ou de sua fragdo; observancia de condigdes gerais de satde
e seguranga do trabalho; limitagdo de jornada de trabalho e a contribuigio
obrigatéria aos sistemas de protegdo social, para prevengdo de sinistros em
decorréncia da atividade laboral e fornecimento de renda em caso de incapacidade.

Assim, faz-se necessdrio que modifica¢des nesse sentido sejam feitas
na legislagdo trabalhista para que o Direito do Trabalho consiga proteger
minimamente o trabalhador que é inserido nessa dinamica produtiva,
prevendo regras bésicas de protecdo a sua dignidade, pois o papel do
Direito do Trabalho é fundamental para impedir a precarizagéo das relagdes
laborais, e isso inclui todas as formas de trabalho, subordinadas ou nio.
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